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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 48: Digitala plattformar — positivt eller problematiskt?

Textversion av Konkurrenten avsnitt 48 (publicerat 14 september 2020), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du
ta del av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Marie Stromberg Lindvall:

Hej och valkommen till Konkurrensverkets podcast Konkurrenten dar vi pratar
om konkurrens- och upphandlingsfragor. Jag som leder podden heter Marie
Stromberg Lindvall och i dag ska jag prata med min kollega David Nordstrom,
som dr med pa telefon under den hér inspelningen. David ar projektledare f6r den
undersokning som vi bedriver har pa Konkurrensverket om konkurrens pa
digitala plattformar. Det dr en undersokning som vi inledde i slutet av forra aret,
det vill siga 2019. Valkommen till podden David.

David Nordstrom:
Tack sa mycket, Marie.

Marie Stromberg Lindvall:
Du kan val borja helt kort att berdtta vem du ar.

David Nordstrom:

Ja, jag heter David Nordstrom och jag ar sakkunnig ekonom pa enheten for
marknadsmissbruk. Var enhet &r en tillsynsenhet som bevakar sa att foretag inte
forsoker begransa konkurrensen genom att missbruka sin marknadsstallning eller
anvanda konkurrensbegransande vertikala avtal.

Marie Stromberg Lindvall:

Som jag inledde den hédr podden med att saga sa genomfdr vi alltsd en sa kallad
sektorsundersokning, dar vi fordjupar oss i fragan om hur konkurrensen ser ut pa
digitala plattformar. Och hér ar ju du var projektledare, David, och jag tankte att
du skulle kunna fa borja med att beratta varfor vi gor den har undersdkningen,
vad vi har tankt oss att den har undersokningen ska ge oss.

David Nordstrom:
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Ja, jag kan ju borja med att beskriva vad vi menar med digitala plattformar. Det
finns ingen entydig definition pa det har men vi tittar pa ett antal olika marknader
som man kan sdga pa ett satt kannetecknas av att det finns en plattform som
samlar pa olika anvandarsidor, typiskt sett en grupp konsumenter och pa andra
sidan olika foretag som via den har plattformen erbjuder tjanster och aven
produkter till de har konsumenterna. Digitala plattformar har ju blivit, i Sverige
och dven i varlden, ett alltmer naturligt inslag i vardagen. Det ar valdigt manga
som anvander sociala medier som Facebook, Snapchat, TikTok och néstan varje
gang man vill ha information, sd gar man in pa Google och soker. Det har &r olika
exempel pa plattformar som har blivit en central del av manniskors vardag.

Marie Stromberg Lindvall:

Bra att du borjar med att beskriva det dar, for jag tror att manga faktiskt inte
tanker pa att nar man gor de har vardagliga sakerna, som vi ju gor allihop, sé ar vi
och ror oss pa digitala plattformar.

David Nordstrom:

Sa de hér finns ju 6verallt egentligen, dels sddana som éar riktade direkt mot
konsumenter. Men sedan har man d@ven exempelvis inom annonsmarknader, dar
annonsering ar typiskt en viktig intdktskalla for den har typen av plattformar, sa
har man dven olika typer av kop- och sdljplattformar f6r annonser som pa ena
sidan samlar annonsorer och pa andra sidan publicister, exempelvis tidningar
som séljer annonsutrymmen. Sa de ar viktiga delar i ménga delar av var ekonomi.

Marie Stromberg Lindvall:

Jag kan bara flika in en sak till ddr, David. Att har ar det ju bade vi som kunder
och foretag som ror sig pa de har plattformarna. Sa att det ar ju en méngd olika
typer av aktorer som berors av det som hénder pa de digitala plattformarna.

David Nordstrom:

Man brukar ofta prata om att en sak som kédnnetecknar plattformar ar att de ar
tvasidiga eller flersidiga, s man samlar, som du sédger Marie, olika typer av
grupper och anvandare. Och en del plattformar kdnnetecknas av vad man brukar
kalla narmast ekosystem dédr du exempelvis kan kopa en plattforms hardvara,
som exempelvis en telefon och sedan sa erbjuds andra olika tjanster dar som
butiker for att kopa appar och olika typer av musiktjanster och sa vidare.

Marie Stromberg Lindvall:

Vi kommer att lamna den har diskussionen om vad en digital plattform ar hédr och
ga in pa litegrann undersokningen har alldeles strax, men jag kan tipsa faktiskt
om en podd som vi har spelat in tidigare som handlar om digitala plattformar, om
man vill férdjupa sig mer i av vad det har ar fragan om. Digitala plattformar ar
den nya tidens torg, heter den. Sa nu har jag gjort lite reklam har ocksa. Sa da kan
vi vél kasta oss in d& pa... om inte du kédnner att du vill for sakens skull tillféra

2 (12)



KONKURRENSVERKET DIALOGUTSKRIFT

Swedish Competition Authority 2020-10-09

nagonting mer till definitionen just har och nu, varfor vi tittar pa de har
plattformarna.

David Nordstrom:

Som konkurrensmyndighet sa dr vi intresserade av att vi har en valfungerande
konkurrens i Sverige. Vad vi har noterat de senaste aren och framfor allt under
forra aret 2019, det ar att det har kommit till en diskussion som har setts och horts
alltmer kring konkurrensforhdllandena pa digitala plattformar. Under 2019 sa
kom det olika rapporter fran flera tunga instanser, bade har i Europa och andra
delar av vérlden, exempelvis Japan, USA och Mexiko, som pekade pa att det kan
finnas vissa strukturella konkurrensproblem pa de har digitala plattformarna som
ar av en sadan karaktar att konkurrensreglerna, som vi vanligtvis brukar forlita
oss pa for att hantera den har typen av konkurrensproblem, kanske ar ganska
tandlosa.

Marie Stromberg Lindvall:
Kan du ge ett exempel vad det kan vara fragan om, vad det dr som har tillkommit
som gor att det kan kdnnas ganska tandlost, de regler som finns?

David Nordstrom:

Ja, en sak som ofta namns har att géra med snabbhet pa plattformar, dels den
digitala sektorn generellt och kanske plattformar annu mer, ar sektorer som
utvecklas véldigt snabbt. Det sker intrdden, plattformar kan ga in pa en ny
marknad och drivs ocksa till ganska stor del av olika innovativa utvecklingar.
Exempelvis laste jag nagot i tidningen haromdagen att TikTok har... en valdigt
bra grej med TikTok dr att de har hittat ett helt nytt satt att matcha olika
innehallskapares videor med andra som ar intresserade av att titta pa de har
videorna och det gor da den hér tjansten valdigt attraktiv. Sa det ror sig valdigt
snabbt.

Marie Stromberg Lindvall:
Men du, David varfor dr den har snabbheten ett problem? Det kan ju tyckas, sa
dér som en glad amator, lata ganska bra att det gar snabbt.

David Nordstrom:

Att det gar snabbt ar jattebra och innovation ar jattebra. Problem uppstar nar den
har snabbheten gor att exempelvis en plattform pa ganska kort tid vaxer sig sa
pass stor pa en marknad att det forsvarar intrade f6r andra aktorer att ta sig in pa
den har marknaden.

Marie Stromberg Lindvall:
Sé& den plattform som véaxer, den vaxer sa snabbt sa att andra som ocksa vill in och
agera och vill gora samma sak, far svart att ta sig in.

David Nordstrom:

3 (12)



KONKURRENSVERKET DIALOGUTSKRIFT

Swedish Competition Authority 2020-10-09

Det kan ske sddana situationer. Det behover inte vara ett naturligt utfall varje
gang, men det har ar en typsituation som oftast dyker upp, att vi har de har
plattformarna som utvecklas valdigt snabbt och man brukar ofta prata om en
snobollseffekt, att nar fler anvandare ansluter, sa blir plattformen mer attraktiv for
andra att ansluta och dd kommer annu fler ansluta och sa far man den har
snobollen i rullning. Det i sig dr ju ingen negativ sak, det innebar att plattformen
okar mer i varde och blir mer attraktiv och darfor ansluter fler. Men det kan ocksa
leda till olika former av inldsning. Och da nar den har snobollseffekten val har
skett och en plattform av vuxit sig valdigt stor pa en marknad, sa skulle det kunna
bli svart for ndgon annan plattform att ga in har, for da maste den inte bara locka
over en enda anvandare till din plattform f6r den anvandaren vill stanna kvar pa
den tidigare plattformen just for att alla andra anvandare finns dar. Sa det kan bli
valdigt svart for en ny utmanare att ta sig in och det har skulle da kunna gora att
konkurrenstrycket, den har plattformen har da som man séager, har tippat
marknaden, att den moter ett minskat konkurrenstryck och darmed skulle ha
mojligheter att... Ja.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja, och det ar dar vi kommer in i bilden.

David Nordstrom:
Ja, precis. Precis.

Marie Stromberg Lindvall:
Konkurrensen blir simre helt enkelt och vi maste forsoka mota det dar pa nagot
satt.

David Nordstrom:

Ja och vad vi har sett, vi har ju haft ett antal tillsynsdarenden pa Konkurrensverket
som ror olika digitala plattformar, men med tanke pa att den hér kritiken har varit
ganska omfattande sa insag vi att det fanns ett behov av att gora en bredare
genomlysning for att forsta hur konkurrensen faktiskt mar pa digitala plattformar
hér i Sverige.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja, for det ar viktigt att inflika att det hér dr en undersokning av Sverige som vi
gor, hur det funkar pa digitala plattformar i Sverige.

David Nordstrom:

Vi vill kunna forstd om den hér typen av strukturella konkurrensproblem som har
diskuterats, i vilken utstrackning det faktiskt férekommer i Sverige. Och ar det sa
att det vi gor i var tillsynsverksamhet i dag ar tillrackligt eller inte tillrackligt for
att komma at de har problemen? Och kopplat till det dven fragan om
konkurrenslagen ar tillracklig for att kunna tillsyna de har plattformarna.
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Marie Stromberg Lindvall:

Ja och det hér ar saker vi... Vi vill skapa oss kunskap om det har, vi vill f6rsoka
forsta de har sakerna battre for att... Ja, vi vill skaffa oss en bild av hur det
egentligen fungerar, eller hur? Det ar syftet med undersokningen.

David Nordstrom:

Férhoppningen ar att det ska kunna gora oss mer... Alltsa vi vill ta ett proaktivt
steg hdr och forsoka ligga i framkant i att forsta de har fragorna och hur vi ska
agera i framtida drenden som ror plattformar.

Marie Stromberg Lindvall:

Du har ju redan namnt hér, vi har pratat om att det har &r en frdga om snabba
forandringar och snabb utveckling och nya beteenden och problem som dyker
upp, som den har marknaden for med sig och att det har &r saker vi forsoker
forsta. Och du naimnde ju det tidigare att vi verkligen dr ensamma om att studera
det har och vilja forstd det har, du ndmnde ju flera exempel dér inledningsvis pa
lander som studerar det hdr. Kan du ge ytterligare nagra tips, far jag val sdga, eller
exempel pa vad det ar som tittas pa, pa andra hall om vi blickar ut lite?

David Nordstrom:

Man kan vil sdga att den frdgan som de har diskussionerna aktualiserar generellt
ar om konkurrenslagen ér tillrdcklig. Aven om det finns en hel del regleringar
som beror digitala plattformar sa finns det ingen sektorreglering pa samma satt
som exempelvis inom telekomomradet. Sa den centrala fragestallningen for andra
konkurrensmyndigheter som tittar pa det har, andra myndigheter, andra
forskningsinstitut och instanser, det ar till stor del att forsoka forsta vilka
eventuella forandringar man skulle behdva gora av konkurrensreglerna eller om
man skulle kunna anvianda konkurrenslagen mer effektivt eller mer proaktivt for
att tackla de har konkurrensproblemen. Det finns dels den diskussionen d& som
ofta ligger pa en ganska hog och konceptuell nivéa och kanske i alla tillfdllen inte
riktigt har pekat pa exakt hur utbredda de har konkurrensproblemen faktiskt ar.
Sedan finns det dven ett antal studier som har gjorts bland annat av den
nederlandska konkurrensmyndigheten om konkurrenssituationen pa app-butiker
dér de tva framtradande exemplen dr Apples App Store och Googles, Google
Play. Storbritannien avslutade just en véldigt stor marknadsundersokning om
digital annonsering. De tva viktiga fOretagen som man tittade pa var Google och
Facebook och hur deras annonsafféarer fungerade.

Marie Stromberg Lindvall:

Ja, det dr verkligen manga som dr ute och tittar pa det har och det &r ju klart, det
ar ju stora och viktiga fragor. Men jag kopplar tillbaks till var egen undersokning
har nu. Jag kan ocksa sdga att vi har ju pa var webbplats lankar till en del av de
undersOkningar som gors pa andra hall eller som har gjorts och publicerats.
Négra stycken ligger dar pa en sarskild sida for den har sektorsundersokningen,
sa det kan vara vart att ga och titta pa. Men om vi kommer tillbaks till var egen
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undersokning. Vi har ju valt att fokusera pa fem olika marknader och nu laser jag
innantill har: “Digital annonsering, butiker for mobilappar, matleveranser,
ljudbocker och digitala marknadsplatser”. Och nu vill jag forstas att du sager
nagonting om varfor vi har valt just de har marknaderna.

David Nordstrom:
Det hér ar ett axplock egentligen av de plattformar som ar verksamma i Sverige,
men vi har valt just de har darfor att vi tycker att de ar intressanta att studera

utifran dels vad vi har sett i var inbox tidigare kring tillsynsarenden och olika tips.

Men &ven vilka typer av marknader som har uppmarksammats i
sektorsundersokningar i andra lander. Sa det ar ett hopkok egentligen av de har
tva faktorerna som har resulterat i de har fem marknaderna. Men sedan ska jag
sdga ocksa att delvis sa kan man se de hér fem marknaderna som ett stickprov for
att forsoka kunna dra lite mer generella slutsatser om konkurrensen pa digitala
plattformar. En sektorsundersokning till skillnad fran var tillsynsverksamhet har
inte till syfte att forsoka leta reda pa en enskild lagovertradelse och straffa den,
utan den har ju till sin utformning ett bredare perspektiv som ganska val stammer
overens med ndr vi vill ta reda pa och att forsoka hitta pa en mer 6vergripande
och systematisk nivd, om det finns nagra problem har och vad vi borde gora at
dem i sddana fall.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja, jag kopplar tillbaks till det har ordet forstaelse som du anvande inledningsvis
hér, att man vill forsoka forsta, att fa en bild.

David Nordstrom:

Ja, for det finns mycket med plattformar som ar forhallandevis komplex, bade i
hur de funkar rent affarsmassigt men sen dven hur man ska titta pa dem. Sa den
har forstielsebiten, som du sager, det ar en valdigt viktig del.

Marie Stromberg Lindvall:

Ja, vi tittar lite narmare pa var egen undersokning, den som just nu ar pagaende,
sa ar den indelad i olika etapper och den forsta etappen, den utgjordes av
konsultation med olika aktorer pa marknaden. Kan du sdga nagonting om den?

David Nordstrom:

Ja, vi hade en inledande konsultation {for vi insag att det finns sd manga olika
fragestdllningar att titta pa, s vi maste ha nagon hjalp nagonstans att forsoka
rikta in oss vad vi borde titta narmare pa. Sa vi bestimde att starta med en
offentlig konsultation, vi bjod in marknadsaktorer pa de har fem marknaderna.
Sex var det vid den tiden, det var digitala betaltjanster ocksa som vi darefter valde
att plocka bort frdn undersokningen. Men i alla fall s& bad vi dessa, vi fragade
marknadsaktorer efter att komma in med synpunkter pa hur konkurrensen
fungerade och vi fick in tjugofyra svar, vilket jag maste saga att vi var valdigt
ndjda med. Det var forhallandevis omfattande och detaljerade svar bade fran
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foretag som anvande plattformarna, fran plattformarna sjilva, olika typer av
industriorganisationer och dven en del organisationer fran utlandet. Sa det var
jattekul med ett sa bra deltagande.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja, det ar klart att det ar jittemanga som ar intresserade av de har fragorna. Vi ar
ju inte ensamma om det fOrstas.

David Nordstrom:
Nej. Nej, precis. Det ar fragor som dryftas runtom i varlden, som sagt. Det var ett
jattebra inspel ifran situationen, sa det var vi valdigt glada for.

Marie Stromberg Lindvall:
Drog ni nagra slutsatser har? Det gjorde ni forstas, men nagra sadar sarskilt som
du kan lyfta hdr i podden?

David Nordstrom:

Det kan jag ocksa tipsa om for den som vill ga in och ldsa mer sa har vi ett
faktablad publicerat pa var webbplats, ddr vi beskriver resultaten fran
konsultationen lite mer utforligt. P4 ett 6vergripande plan skulle man kunna sédga
att det lyftes fram valdigt mycket positiva aspekter med digitala plattformar. En
aterkommande sak var att de bidrar till att ppna upp nya marknader. Man kan
tanka sig exempelvis for en liten lokal handlare har i Sverige, genom att ansluta
sig till en marknadsplats som har ett internationellt omfang, sa nu ar det helt
plotsligt marknader i andra lander som man har haft mycket svart att komma &t
utan den har plattformens hjalp. Det talades ocksa om, inom just annonsering, sa
har det skett en demokratisering av annonsering pa sa sétt att foretag med
forhallandevis, aterigen sdg en lokal handlare med en ganska begransad
marknadsforingsbudget, kanske tidigare hade ganska svart att forsoka annonsera
i nagon av de storre dagstidningarna exempelvis. Sag att du kunde tanka dig att
sdlja i hela Sverige men det ar forhallandevis dyrt att sitta in annonser i flera olika
dagstidningar exempelvis. Men nar det finns nya verktyg pa plats som
exempelvis annonsering via Facebook och via Google, sa ar det helt plotsligt
mycket enklare for de har foretagen att kunna visa upp vad de erbjuder f6r en
storre grupp av kunder. Det hér var olika exempel pa de positiva effekterna som
plattformar har lett till.

Marie Stromberg Lindvall:
Men allt var inte guld och grona skogar eller hur? Det var det du tanker saga nu.

David Nordstrom:

Vi sag ju ocksa att det fanns en del utmaningar som lyftes upp i den har
konsultationen och det ar dven utifran det som vi har valt studiens inriktning.
Vad vi sag framfor allt, det var vad vi kallar foretagsanvandare, alltsa
foretagssidan av plattformen som via plattformen saljer nagonting till
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konsumenter. Att de har foretagsanvandarna var bekymrade i de situationerna
dar de sdlde eller erbjod nagonting via en plattform och den har plattformen hade
en forhallandevis stark position. Man talar ibland om att en plattform kan uppna
en grindvaktsstatus eller f& ndgon form av formedlingsmakt, sa att de blir en
flaskhals néstan for att kunna komma at de héar kunderna eller alla de har
férdelarna som finns pa andra sidan plattformen.

Marie Stromberg Lindvall:
Kan man uttrycka det som att de har foretagen blir lite utelamnade till den har
plattformen? Tolkar jag dig ratt da?

David Nordstrom:

Ja.Ja, det var vl en sadan typ av problematik som man upplevde. Jag kan saga
ocksa, aterigen for att koppla tillbaks till de har generella diskussionerna som
finns om plattformar. Sa just det har med att en plattform kan fa ndgon form av
grindvaktsstatus eller blir en flaskhals och ha valdigt mycket makt 6ver de
anvandarna som agerade dar ar ofta en central del i den problematiken kring
digitala plattformar som diskuteras i andra ldnder, s det har ar inte pa nagot satt
nagot nytt fenomen just for den svenska marknaden.

Marie Stromberg Lindvall:
Men dven svenska foretag vitthade om det nar de deltog i den har konsultationen
sa ni fick det svart pa vitt dar.

David Nordstrom:

Det var ju framfor allt tva... Det hér var liksom grundbulten, kan man séga, i
problemet men sedan var det tva situationer dd, som nédr man beskrev vad det var
som ingick i de har problemen, sa var det tva aterkommande
problembeskrivningar ddr. Det ena var att man lyfta upp att den har plattformens
roll blir sarskilt problematisk nér plattformen ocksa var en foretagsanvandare.
Alltsa vi beskriver det som att plattformen har dubbla roller, alltsé att plattformen
dels hjalper foretag att formedla en vara eller en tjanst till den andra sidan
samtidigt som den &r i direkt konkurrens med de hér foretagen om att kunna sélja
de har varorna.

Marie Stromberg Lindvall:
Sa foretaget ar & ena sidan kund och & andra sidan konkurrent.

David Nordstrom:

Precis. Det har upplevde en del foretag var problematiskt, att plattformen
utnyttjade den har dubbla rollen till att ge sig sjalv fordelar och ge de
konkurrerande foretagen olika nackdelar. Sa det upplevdes som ett problem.
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Marie Stromberg Lindvall:
Och det dar blev ju s smaningom ocksa det som ni valde ut som att ha som ett av
fokusomradena i studien eller hur? De har dubbla rollerna.

David Nordstrom:

Det ar vad vi har kallat det, att plattformar har dubbla roller och det dr en av de
tva fragorna vi har gatt vidare och tittat pa. Och det ar lite paradoxalt, kan man
tycka ndstan, for att som en plattform sa borde du vara intresserad av att dina
foretagsanvandare presterar sa bra som majligt, for det gor ju det mer attraktivt
for konsumenter att komma och handla dar. Sa genom att gora det simre for
nagon av dina foretagsanvandare sa skulle man kunna riskera att urholka vérdet i
plattformen. Man kan stilla sig fragande till om: Ar det ett problem, det hér?
Samtidigt sa vet vi fran tidigare erfarenheter att nir man har ett foretag som
agerar i tva marknadsled, skulle man kunna kalla det hédr, du har ett plattformsled
och sedan har du ett foretagsanvandarled, sa kan det under vissa omstandigheter
uppsta situationer dar det har integrerade foretaget har bade méjligheter och
incitament att forsoka gynna sina egna erbjudanden pa bekostnad av andras pa ett
sdtt som forsamrar situationen for konsumenter, men som ar positivt for det har
integrerade foretaget.

Marie Stromberg Lindvall:
Men det hér dr en av de frdgorna, som sagt var, som ni tittar ndrmare pa nu och
som ni kommer att djupstudera eller hur?

David Nordstrom:

Det ar en av de hér fragorna och jag kan ju ndmna kanske den andra fragan som
vi tittar pa ocksa som ér relaterat till det har. Det handlar om tillgangen till data,
om kunddata. Kunddata har en viktig roll ofta for plattformarna exempelvis for
att kunna, om plattformen ser att jamen du verkar framfor allt gilla att soka pa
Guccivaskor pa var plattform. Jamen, da kanske du hade varit intresserad av att
titta pa en Guccikldnning exempelvis, alltsa for att ge rekommendationer. Men det
verkar ocksa ha en betydelse {for de foretagen som agerar pa de har plattformarna,
de vill ocksa gdrna ha information om kunderna som de far genom plattformen
och har pekade ganska manga foretag pa att den information och den data man
far om sina kunder via plattformar ar bristfallig.

Marie Stromberg Lindvall:
Okej, sd man far inte del av kunddata pa det satt som man skulle 6nska.

David Nordstrom:

Nej, och det hdr menade deltagare i konsultationen paverkade dem negativt pa
olika satt. Exempelvis s kunde de inte sdlja ytterligare produkter och aterigen det
har exemplet som plattformen med Guccivaskorna ville erbjuda, likadant hade
handlarna liknande intressen. Det dr ocksa svart for exempelvis en
prenumerationstjanst, sag en tidning, att veta varfor konsumenter slutar
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prenumerera pa deras tidning om de inte har mgjlighet att fa kontakt med de har
kunderna och fraga dem helt enkelt varfor de slutar prenumerera.

Marie Stromberg Lindvall:

Sa om jag ser pa det har ur mitt konsumentperspektiv. Jag gar in pa en plattform
av nagot slag, jag ror mig dar fram och tillbaks. Jag lamnar spar, alltsa data om
mig sjalv som kund. Da kan plattformen anvanda det hér pa olika satt men enligt
vad de har foretagen sager sa delar man inte med sig av den datan, de spar jag
lamnar pa det satt som de skulle 6nska for att de ocksa skulle kunna anvanda det i
sitt erbjudande till mig, till exempel. Har jag fattat saken ratt da?

David Nordstrom:
Ja, en jattebra beskrivning.

Marie Stromberg Lindvall:
Och det, som sagt var, det ar det andra fokusomradet i den har rapporten.

David Nordstrom:

Ja, de hdnger nagonstans ihop under ndgon form av paraply dar plattformen
skulle kunna vara sa pass viktig for foretagsanvandarna, sa att de har inget annat
alternativ @n att vara pa den har plattformen och det ar kanske framfor allt da de
har problemen blir som storst.

Marie Stromberg Lindvall:

Att de har fokusomradena valdes ut, det var ju ett resultat av den hér
konsultationen, bland annat, ska jag val sidga. Sedan har ni gatt vidare i studien
och borrat annu djupare in i det har med hjalp av enkéter och alagganden. Kan du
berétta lite grann om det?

David Nordstrom:

Ja, det var i den andra fasen som har pagatt sedan konsultationen, alltsa sedan
tidigt i varas vid arsskiftet nastan och fram till och med sommaren, dar vi har
forsokt borra djupare i de hdr fragorna genom att dels skicka aldgganden. Ett
alaggande dr, man kan sdga en begéaran till ett foretag att inkomma med
information dar vi anvander oss av i det har fallet uppgiftsskyldighetslagen och
alagger foretaget att svara pa ett antal fragor. Sddana har alagganden har vi
skickat till de plattformar som ingar i studien. Vi har for att komplettera det
synsattet ocksa skickat enkater till féretagsanvandarna pa de har plattformarna.
Sé klart dr antalet foretagsanvandare mycket storre an antalet plattformar vi tittar
pa, sa dar tyckte vi att enkdtvagen var en mer lamplig vag.

Marie Stromberg Lindvall:
Och har har ni haft ganska god ingang pa svar eller hur?
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David Nordstrom:

Forhallandevis. Det har sa klart varierat beroende pa marknad. Vi har fatt bra
uppmarksamhet pa enkaterna, sa klart ar alltid fler svar battre men de svaren vi
har fatt skulle jag sdga hjalper oss att fa en 6vergripande bild i alla fall av hur man
upplever att affarsforhallandet fungerar med de har plattformarna.

Marie Stromberg Lindvall:
Jag forstar ju att du inte kan sdga ndgot om resultatet &n, men det material ni har
fatt in kanske danda... Ni kanske har en del indikationer?

David Nordstrom:

Vi sitter just nu, jag och mina kollegor och analyserar svaren. Man kanske kan
sdga att overgripande, de fragorna vi kommer att titta pa, det ar att vi hoppas att
de har svaren da ska kunna hjalpa oss forsta om dels det har fenomenet med
dubbla roller och med kunddata, vad ar det for djur liksom? Varfor ser vi det och
vad ar drivkrafterna bakom det? Sedan vill vi ocksa kunna forstd, okej, skapar det
har pa nagot satt nagra hinder for konkurrensen? Leder det har till nagon typ av
konkurrensproblem? Och parallellt med det hér arbetet sdklart sa funderar vi
ocksa kring konkurrensrattens roll har. Alltsa vilka férdelar och vilka nackdelar
har konkurrenslagen nar man ska sakra en bra konkurrens pa plattformar.

Marie Stromberg Lindvall:

Det ar en ganska saftig kaka att bita i och det ska ni gora under det narmsta
halvaret har nu, for ni berdknar ha en slutrapport sd smaningom. Nar tror du att
ni kan ha en rapport klar att sitta tinderna i for den som dr intresserad och vill
lasa?

David Nordstrom:

Vi siktar ju pa att kunna visa upp ett slutresultat i form av en publik rapport har i
slutet av aret 2020. Det ar ju ett valdigt intensivt arbete som kommer att ske har
under hosten och vi har valdigt mycket material att bita i. Vi har hittills tills i dag
skickat ut sjutton alagganden, som langt ifran ar identiska utan har anpassats
framfor allt beroende pa marknad men delvis dven beroende pa plattform och vi
har totalt elva enkdter som vi ska analysera resultaten ifrdn ocksa. Sa vi har
valdigt mycket att bita i och det &r jattekul. Och det dr bra ocksa i och med att det
ar sa pass svara fragor och det ar ocksa kul att vi i den har undersokningen har sa
pass mycket empiri att luta oss mot for att verkligen forsoka utréna hur det
faktiskt forhaller sig och inte uppehalla oss vid teoretiska spekulationer.

Marie Stromberg Lindvall:

Ja, det ar verkligen spannande fragor det har och det har beror oss ju verkligen,
bade som kunder, konsumenter och som foretagare, om vi nu ar foretagare. Det
hér ar ndgonting som vi har omkring oss hela tiden sa jag forstar verkligen att det
finns ett stort intresse, bade att lamna information om de hér sakerna men ocksa
att sa smaningom ta del av den.
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David Nordstrom:

Ja, vi hoppas ju dels utdver att besvara de har lite mer konkurrensnordiga
fragorna som kanske inte intresserar alla som inte jobbar med konkurrens
dagligdags, s& hoppas vi ocksa kunna informera. Och till dem som kanske ar mer
intresserade av hur fungerar egentligen digitala marknadsplatser? Vad ar det som
styr den har marknaden? Att vi kan fa med saddan typ av information och
kartlaggning ocksa i den har produkten.

Marie Stromberg Lindvall:

Det finns lankar pa var webbplats och du namnde ocksa att man kan lasa mer om
den har konsultationen, resultatet av konsultationen som vi pratade om for en
stund sedan har i podden, den ligger ocksa upplagd, information om dar. Till sist
David, ar det nagonting som du skulle vilja tilldgga innan vi avrundar podden for
i dag?

David Nordstrom:

Ja, @ven om var slutrapport kommer har i slutet pa aret 2020 sa ar sjalvklart vara
dorrar alltid 6ppna for att ta emot eventuella inspel som ndgon har kring de har
fragestallningarna som vi tittar pa. Sa det gar bra att kontakta mig och vi har dven
pa var webbplats en dedikerad e-mejladress till just det har projektet:
digitalaplattformar@kkv.se.

Marie Stromberg Lindvall:
Tack for det och tack for att du var med har i podden i dag, David Nordstrom.

David Nordstrom:
Jamen, tack s& mycket.

Marie Stromberg Lindvall:
Jag heter Marie Stromberg Lindvall. Tack {or att ni lyssnade.
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