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Anmalande foretag

Apotekstjanst Sverige AB, 556577-4097, Gashaga Brygga 1, 181 66 Lidingo

Ombud: advokaterna || I o< I ot juristerna
I - .
I

Forvarvsobjekt

Svensk dos AB, 556869-9143, Rapsgatan 25, 754 50 Uppsala

Ombud: advokaterna I o< NG S
-

Saken

Anmalan enligt 4 kap. 6 § konkurrenslagen (2008:579) om foretagskoncentration;
nu fraga om forbud mot foretagskoncentration enligt 4 kap. 1 § konkurrenslagen

Beslut

Konkurrensverket forbjuder Apotekstjanst Sverige AB:s forvarv av ensam kontroll
over Svensk dos AB som anmaldes till Konkurrensverket den 29 november 2023.
Apotekstjanst Sverige AB forpliktas att folja forbudet vid vite om etthundra
miljoner (100 000 000) kronor.

Beslutet borjar galla fran och med den 1 juni 2024.

Konkurrensverket
Ringvagen 100

118 60 Stockholm

08-700 16 00
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se
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Foretagskoncentrationen och bertrda féretag

Konkurrensverkets behorighet

11. Apotekstjanst och Svensk Dos omsattning i Sverige under foregdende
rakenskapsar oversteg tillsammans en miljard kronor samtidigt som
omsattningen for vart och ett av foretagen 6versteg 200 miljoner kronor.
Foretagskoncentrationen uppfyller dirmed omsattningskraven for
anmalningsplikt i 4 kap. 6 § KL.

12. Eftersom de berorda foretagens sammanlagda globala omsattning inte
overstiger 2,5 miljarder euro har koncentrationen inte

gemenskapsdimension.!!

13. Konkurrensverket dr saledes behorigt att prova den anmaélda
koncentrationen.

Forutsattningar for ingripande

14. En foretagskoncentration som provas enligt 4 kap. 1 § KL ska forbjudas om

den ar dgnad att patagligt hamma forekomsten eller utvecklingen av en
effektiv konkurrens inom landet i dess helhet eller en avsevard del av det.

Vid provningen av om en foretagskoncentration ska forbjudas ska det sarskilt
beaktas om den medfor att en dominerande stéllning skapas eller forstarks.
Ett forbud far meddelas endast om inga vasentliga nationella sakerhets- eller

forsorjningsintressen darigenom asidosatts. Ett forbud mot en

foretagskoncentration innebar enligt 4 kap. 3 § KL att en rattshandling som
utgor en del i foretagskoncentrationen eller som har till syfte att genomfora

koncentrationen darefter blir ogiltig.

15. Om det éar tillrackligt for att undanroja de skadliga effekterna av en
foretagskoncentration, far en part i koncentrationen enligt 4 kap. 2 § KL i

stallet for forbud alaggas att avyttra ett foretag eller en del av ett foretag, eller
genomfora nagon annan konkurrensframjande atgard. Ett dlaggande far inte

vara mer langtgdende dn vad som kravs for att de skadliga effekterna av
konkurrensbegransningen ska undanrdjas.

16. Om Konkurrensverket inom den i 4 kap. 11 § KL angivna tidsfristen har
beslutat att genomfora en sarskild undersokning, far verket, enligt
4 kap. 13 § KL, inom tre manader fran det att beslutet om sarskild
undersokning meddelades besluta om férbud av féretagskoncentrationen
eller ett alaggande. Enligt 4 kap. 14 § KL far Konkurrensverket forlanga
fristen med hogst en manad i sander om parterna i koncentrationen

11 Jfr artikel 1.2 respektive 1.3 i Radets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av
foretagskoncentrationer (EU:s koncentrationsférordning), EUT L 24, 29.1.2004, s. 1-22.
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samtycker till det. Om det finns synnerliga skal, far fristen forlangas utan
sadant samtycke.

Konkurrensverkets handlaggning

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Konkurrensverket har inom ramen for utredningen hamtat in och analyserat
en stor mangd uppgifter fran de samgéende foretagen och andra dosapotek,
deras kunder, potentiella konkurrenter, berérda myndigheter och andra
marknadsaktorer. Informationsinhamtningen har bland annat skett genom
alagganden samt intervjuer och moten med foretradare for dessa aktorer.

Uppgifter som har inhdmtats fran parterna och andra dosapotek har bland
annat omfattat uppgifter om forséljning, antal dospatienter och intékter,
maskinpark och kapacitet liksom beskrivning av marknadens funktionssatt.

Utifran uppgifter om antal dospatienter och intdkter har Konkurrensverket
analyserat marknadsandelar och koncentrationsgrad pa marknaden.
Analysen har syftat till att ge Konkurrensverket en béattre forstaelse av hur
marknadsandelar har forandrats 6ver tid och hur koncentrationsgraden
skulle forandras till f6ljd av den planerade koncentrationen. Berdkningar av
marknadsandelar och koncentrationsgrad aterfinns i sin helhet i
Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar,
koncentrationsgrad och intakter.!?

Utifran uppgifter om maskinpark och kapacitet har Konkurrensverket
analyserat dosapotekens nuvarande och framtida forvantade
produktionskapacitet.

Analysen av kapacitet har syftat till att ge Konkurrensverket en battre
forstaelse om hur befintlig kapacitet fordelar sig pa marknaden och hur den
fordelningen skulle forandras till f6ljd av den planerade koncentrationen.
Kapacitetsanalysen aterfinns i sin helhet i Konkurrensverkets promemoria
avseende kapacitet.'3

Uppgifter som har inhdmtats fran parternas och andra dosapoteks kunder
har framst rort marknadsforhéallanden och marknadens funktionssatt liksom
kundernas forhandlingsstyrka i forhallande till dosapoteken i syfte att
identifiera den relevanta marknaden i drendet och bedéma
foretagskoncentrationens effekter pa marknaden.

Konkurrensverket har dven analyserat offentliga upphandlingar av

dosdispenseringstjanster genom att samla in uppgifter om ett antal offentliga

12 Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och intakter.

13 Handl.nr 503, Konkurrensverkets promemoria avseende kapacitet.
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24.

25.

26.

27.

upphandlingar av maskinell dosdispensering av liakemedel till 6ppenvarden
som har genomforts i Sverige under aren 2011-2023.

Konkurrensverkets analys av offentliga upphandlingar har 4 ena sidan
innefattat en jamforelse av skallkrav i upphandlingarna i syfte att fa en battre
forstaelse for kundernas efterfragan och behov (analys av skallkrav).
Analysen av skallkrav aterfinns i sin helhet i Konkurrensverkets promemoria
avseende skallkrav i offentliga upphandlingar.'* A andra sidan har analysen
av offentliga upphandlingar infattat en analys av deltagarfrekvens,
anbudsgivarnas placering i upphandlingarna, anbudspriser och
overprovningsfrekvens i syfte att understka bland annat Svensk Dos roll pa
marknaden, konkurrenstrycket mellan de samgéaende foretagen i
upphandlingarna och anbudspriser (upphandlingsanalys).
Upphandlingsanalysen i sin helhet aterfinns i Konkurrensverkets
promemoria avseende upphandlingsanalys.'

Uppgifter som inhdmtats fran potentiella konkurrenter pa marknaden har
framst rort uppgifter om marknadsférhallanden och marknadens
funktionssatt samt mojligheter och forutsattningar till intrdde och expansion
pa dosdispenseringsmarknaden.

Myndigheter som Konkurrensverket har varit i kontakt med innefattar
Lakemedelsverket, Tandvards- och lakemedelsférmansverket (TLV) och E-
hélsomyndigheten.

Den 27 mars 2024 skickade Konkurrensverket ett utkast till beslut till
Apotekstjanst, och gavs i samband med det mdjlighet att yttra sig over
beslutsutkastet och utredningsakten i arendet, i enlighet med 14 §
konkurrensforordningen (2021:87). Konkurrensverket har d@ven berett
Apotekstjanst mojlighet att granska Konkurrensverkets ekonomiska analyser.
Apotekstjanst genomforde en sddan granskning i verkets lokaler den 2 april
2024.1¢ Apotekstjanst inkom med yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till
beslut den 12 april 2024.77 Aven Oriola inkom med ett yttrande éver
Konkurrensverkets utkast till beslut den 12 april 2024 (avseende de delar som
avser det alternativa kontrafaktiska scenariot).’® Muntligt forfarande holls
med Apotekstjanst och Oriola den 16 april 2024.1°

14 Handl.nr 501, Konkurrensverkets promemoria avseende skallkrav i offentliga upphandlingar.

15 Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys.

16 Handl.nr 416, Datarumsrapport RBB Economics.

17 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut.

18 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut.

19 Handl.nr 439, Apotekstjansts presentation vid muntligt férfarande den 16 april 2024; handl.nr 440, Oriolas
presentation vid muntligt férfarande den 16 april 2024; handl.nr 453, Komplettering till presentation vid muntligt
forfarande den 16 april 2024 och handl.nr 505, Motesanteckningar fran muntligt férfarande den 16 april 2024.
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28.

29.

30.

Konkurrensverket har den 22 april 2024 fattat beslut enligt 4 kap. 13 a § KL
efter att Apotekstjanst, Svensk Dos och Oriola inkommit med yttranden samt
ansokningar om undantag fran forbudet enligt andra stycket i samma
bestammelse.?’ Beslutet foregicks av att Konkurrensverket uppmarksammat
att Apotekstjanst, Svensk Dos och Oriola den 28 mars 2024, dvs. under tiden
den sdrskilda granskningen pagick, ingatt ett sa kallat underleverantdrsavtal
och dven dndrat i aktiedverlatelseavtalet avseende den planerade
koncentrationen. Beslutet innebér att Konkurrensverket meddelar ett
undantag, under vissa angivna villkor,?' f6r Apotekstjanst, Svensk Dos och
Oriola att tillampa det s kallade underleverantorsavtalet som avser
fullgorande av ett upphandlat kontrakt som Svensk Dos har med ett kluster
om tre regioner. Undantaget motiverades av patientsikerhetsskal. I samma
beslut meddelade Konkurrensverket ett forbud enligt 4 kap. 13 a § tredje
stycket KL att tillampa underleveranttrsavtalet utan att uppfylla villkoren for
undantaget. Beslutet géiller omedelbart och som langst till dess att fristen i

4 kap. 13 § forsta stycket KL har 16pt ut.

Den 23 april 2024 kom foretagen in med ett tilliggsavtal, i vilket foretagen
justerat underleverantorsavtalet i enlighet med det av Konkurrensverket
uppstallda villkoret f6r undantag.

For att det inte ska rada nagra oklarheter om att Konkurrensverkets beslut
den 22 april 2024 inte langre galler efter att Konkurrensverkets sarskilda
undersokning &r avslutad, har Konkurrensverket denna dag genom beslut
forordnat att beslutet den 22 april 2024 inte langre ska galla.

Foretagens yttranden dver Konkurrensverkets utkast till
beslut

31.

32.

Parterna har under Konkurrensverkets utredning framfort att
koncentrationen inte kommer att medfora nagra konkurrensproblem pa
nagon berdrd marknad och att det darfor inte foreligger skal att forbjuda
koncentrationen. Bade Apotekstjanst och Oriola har i sina respektive
yttranden 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut framfort argument till
stod for detta, vilka sammanfattas nedan.?2

I sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut har Apotekstjanst,
utover det som i huvudsak anforts tidigare under Konkurrensverkets

20 Handl.nr 459, Konkurrensverkets beslut enligt 4 kap. 13 a § andra och tredje stycket KL.

2 Undantaget géller pa villkor att Svensk Dos har en ritt att siga upp underleverantdrsavtalet till upphorande
och sjilvt fullgdra och atnjuta de rattigheter som foljer av det upphandlade kontraktet.

22 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut; handl.nr 433, Oriolas yttrande
over Konkurrensverkets utkast till beslut; handl.nr 439, Apotekstjinsts presentation vid muntligt férfarande den
16 april 2024; handl.nr 440, Oriolas presentation vid muntligt férfarande den 16 april 2024 och handl.nr 505,
Motesanteckningar fran muntligt férfarande den 16 april 2024.
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33.

34.

35.

36.

utredning, framfort invandningar mot verkets bedomning. Enligt
Apotekstjanst har Konkurrensverket framfort felaktiga slutsatser kring
forhallanden pa marknaden och darfor landat i en felaktig slutsats om att det
finns skal att forbjuda koncentrationen. I huvudsak har Apotekstjanst anfort
foljande.

Det ar klarlagt att det fortsatt kommer rada god konkurrens med endast tva
aktorer eftersom det dr en renodlad upphandlingsmarknad.
Konkurrensverket har ocksa felaktigt kommit fram till att det finns
kapacitetsbegransningar och betydande intrddeshinder. Vidare har
Konkurrensverket genom upphandlingsanalys dragit den felaktiga slutsatsen
att Svensk Dos ar den aktor som utdvat, och uppenbarligen fortsatt utdvar,
det starkaste konkurrenstrycket. Detta ar enligt Apotekstjanst fel eftersom det
ar Apoteket som dr denna aktor — Svensk Dos kommer inte fortsatt utova
konkurrenstryck. Det finns inte heller ndgon risk att Apotekstjanst blir
dominerande mot bakgrund av starka skalfordelar, att Apoteket ar
Apotekstjanst narmaste konkurrent samt regionernas unika starka
koparmakt som Konkurrensverket inte beaktar i sin bedomning. Det ar dven
felaktigt att Konkurrensverket menar att ppenvardsapoteksmarknaden inte
kommer att paverkas av koncentrationen. Enligt Apotekstjanst ar det
kontrafaktiska scenario som parterna menar ska ligga till grund for
beddmningen styrkt, och ger skal att godkanna koncentrationen.
Konkurrensverket bortser enligt Apotekstjanst fran all bevisning som Oriola
lagt fram. Avslutningsvis har Konkurrensverket felaktigt kommit fram till att
de effektivitetsvinster som Apotekstjanst har lyft fram inte ar
koncentrationsspecifika.

Oriola har i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut gallande
kontrafaktiskt scenario framfort att de vidhaller att det alternativa scenario —
dér Svensk Dos avvecklas — som Oriola redovisat under Konkurrensverkets
utredning, ar det relevanta kontrafaktiska scenario som ska laggas till grund
for bedomningen av koncentrationens effekter pa konkurrensen. Oriola
vidhaller dven att utredningen inte ger stod for att det
koncentrationsscenariot dr mer skadligt &n det alternativa scenariot.

Apotekstjansts och Oriolas invandningar behandlas nedan under respektive
avsnitt i Konkurrensverkets skal till beslut.

Konkurrensverket har med beaktande av Apotekstjansts och Oriolas
invandningar inte funnit skél att gora ndgon annan bedémning &n att
Apotekstjansts forvarv av Svensk Dos ar dgnat att patagligt hamma
forekomsten eller utvecklingen av en effektiv konkurrens pa marknaden for
tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till 5ppenvarden.
Konkurrensverket har inte heller funnit skal att utga ifran ett alternativt
avvecklingsscenario eller gora nagon annan bedomning &n att dven i
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jamforelse med ett sddant scenario dar Svensk Dos lamnar marknaden ar
koncentrationen dgnad att patagligt hamma konkurrensen pa marknaden.
Skalen for Konkurrensverkets bedomning redovisas i féljande avsnitt.

Marknadsforhallanden

Allmant om apoteksmarknaden i Sverige

Inledning

37.

38.

39.

40.

Den svenska apoteksmarknaden omreglerades under 2009 och i och med
detta avskaffades det statliga apoteksmonopolet. Det 6vergripande malet
med omregleringen var att oka tillgangligheten pa ladkemedel, forbattra
servicen, skapa ett battre tjansteutbud och pressa priserna pa bade receptfria
och receptbelagda ladkemedel.?

Monopolet ersattes med ett system dar den som har fatt tillstand av
Lakemedelsverket skulle fa bedriva detaljhandel med de lakemedel och varor
som da omfattades av Apoteket AB:s (Apoteket) ensamrétt. Beslutet innebar
bland annat att andra aktorer an Apoteket fick lov att bedriva
apoteksverksamhet i 6ppenvarden.?

Sedan omregleringen av apoteksmarknaden 2009 ar det ocksa mojligt for
Oppenvardsapotek att efter tillstdnd fran Lakemedelsverket bedriva
maskinell dosdispensering. Dessa dosapotek omfattas i grunden av samma
regler och krav som vanliga 6ppenvardsapotek.?

Oppenvardsapotek bedriver detaljhandel med liakemedel till konsumenter i
forsta hand. De lakemedel som apoteken séljer har producerats av
lakemedelstillverkare som i sin tur uppdrar at partihandlare att distribuera
lakemedlen till apoteken.?

Reglering och tillsyn 6éver marknaden

41.

Det finns flera myndigheter som pa ett eller annat satt utovar tillsyn 6ver den
svenska apoteksmarknaden.

Lakemedelsverket

42.

Lakemedelsverket ansvarar for kontroll och tillsyn av lakemedel, narkotika
och andra produkter i enlighet med vad som foljer av lag, férordning och
andra foreskrifter.”” Myndigheten har bland annat tillstands- och
tillsynsuppgifter pa flera olika omraden, exempelvis har Lakemedelsverket

2 Prop. 2008/09:145 och prop. 2008/09:190.
24 Prop. 2008/09:145 och prop. 2008/09:190.
% S0U 2018:53 s. 22.
26 S0U 2017:15 5. 93.

2 Forordningen (2020:57) med instruktion for Likemedelsverket.

10 (190)



KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2024-04-29  Dnr 816/2023

43.

tillsyn over efterlevnaden av lagen (2009:366) om handel med ldkemedel,
lakemedelslagen (2015:315) och lagen (2009:730) om handel med vissa
receptfria lakemedel.

Lakemedelsverket ansvarar for att bedriva tillsyn 6ver apoteksverksamheten
i Sverige. I det ingar att myndigheten ska granska och besluta om tillstadnd att
etablera apotek. Den som driver apotek maste dven efterfolja kraven pa
verksamheten som Lakemedelsverkets regler forskriver.?

Tandvards- och lakemedelsformansverket

44.

45.

TLV ska genom sin verksamhet medverka till en andamalsenlig och
kostnadseffektiv ldkemedelsanvandning och tandvard, samt god
tillganglighet till lakemedel. TLV ska ocksa f6lja och analysera utvecklingen
pa bland annat apoteksomradet.?

Myndigheten har d@ven i uppdrag att skapa forutsattningar for en val
fungerande apoteksmarknad.®* TLV beslutar om och ansvarar for bland annat
subventionering och prisreglering av varor som ingar i
lakemedelsférmanerna, fragor om dppenvardsapotekens handelsmarginal
och utbyte av ldkemedel samt har tillsyn ver efterlevnaden av lagen
(2002:160) om lakemedelsformaner m.m.? och TLV:s foreskrifter.*
Myndighetens foreskrifter reglerar bland annat ldkemedelspriser inom
hogkostnadsskyddet och apotekens skyldighet att i vissa fall byta till det
tillgangliga lakemedel som har lagst pris.>

E-halsomyndigheten

46.

E-hdlsomyndigheten dr den myndighet som ansvarar for register och IT-
funktioner som 6ppenvardsapotek och vardgivare behover ha for en
patientsdker och kostnadseffektiv lakemedelshantering. Myndigheten
ansvarar for bland annat de register som anges i lagen (1996:1156) om
receptregister och lagen (2005:258) om lakemedelsforteckning. Myndigheten
utfardar dven intyg som visar att aktorer som ansoker om tillstand for att
etablera apotek hos Lakemedelsverket uppfyller vissa forutsattningar for
tillstandet, formedlar ersattning fran regionerna till apoteken samt
tillhandahaller ett elektroniskt expertstod till apoteken i syfte att 6ka
sakerheten vid expediering av lakemedelsrecept.>

28 Handl.nr 366, Utdrag Lakemedelverkets hemsida ”Att driva apotek”.

2 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran méte med TLV, s. 1.

3% Handl.nr 372, Utdrag TLV:s hemsida om apoteksmarknaden.

31 Bendmns Lakemedelférmanslagen.

32 Forordningen (2002:687) om lakemedelsférmaner m.m.
3 Handl.nr 373, Utdrag TLV:s hemsida om tillsyn.
3 S0U 2017:15 5. 99.
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47.

48.

E-hédlsomyndigheten forvaltar och ansvarar for de register och IT-tjanster
som kravs for att oppenvardsapotek och regioner ska kunna hantera
patienter som har behov av dosdispenserade lakemedel samt bistar med den
IT-16sning som anvands for att byta dosaktor for patienterna.®

Tva av de register som E-halsomyndigheten forvaltar ar den sa kallade
Nationella Lakemedelslistan respektive Sortiments- och leveransinformation
for dos (SOL). I Nationella Likemedelslistan finns samtliga elektroniska
recept sparade och atkomliga f6r behoriga inom varden. I SOL finns
uppgifter om bland annat sortiment, stopptider och leveransadresser for
dospatienter.’® Uppgifterna i SOL och Nationella Lakemedelslistan ar en
forutsattning for att dosapoteken ska kunna producera och leverera
lakemedel till dospatienter. Regionerna forskriver dosdispenseringen via
systemet Pascal, vilket dr en nationell tjanst som tillhandahalls av Inera AB¥
och som anvands av sjukvardspersonal i huvudsak for forskrivning och
bestallning av lakemedel och handelsvaror till dospatienter. Darifran sparas
receptet i Nationella Lakemedelslistan och forskrivaren far tillgang till
sortimentsinformation fran SOL.3

Olika typer av apotek

49.

50.

I Sverige ar det i huvudsak apotek som tillhandahaller lakemedel till
allmanheten. Ett apotek ar i bred bemarkelse en lokal eller en butik for
beredning och forséljning av lakemedel. Den verksamhet som bedrivs vid
apotek kan sammanfattas som apoteksverksamhet, dar forsaljning av och
radgivning om lakemedel ar karnverksamheten.®

Apoteksmarknaden kan delas upp i tva delar; den del av marknaden som
riktar sig till patienter i 6ppen vard (6ppenvardsmarknaden) respektive den
del av marknaden som riktar sig till patienter i sluten vard
(slutenvardsmarknaden).® Sluten respektive 6ppen vard definieras i halso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Med sluten vard avses enligt

2 kap. 4 § HSL halso- och sjukvard som ges till en patient som dr intagen vid
en vardinrattning. Med 6ppen vard avses enligt 2 kap. 5 § HSL annan halso-
och sjukvard an slutenvard.

% Handl.nr 332, Rapport fran E-halsomyndigheten, Uppdrag om dtgirder for att underlitta hanteringen av
produktionsavbrott vid maskinell dosdispensering (E-hdlsomyndighetens rapport om hantering av
produktionsavbrott vid maskinell dosdispensering), 2020, s. 6.

% ] anmaélan bendmner parterna en patient som dr i behov av dosdispenserade lakemedel som “doskund”,
Konkurrensverket har valt att bendmna denna patientgrupp for “dospatient”.

% Som i sin tur 4gs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

3 Handl.nr 267, Tjansteanteckning fran m&te med E-hdlsomyndigheten, s. 1-2.
350U 2017:15 s. 96.

40 50U 2018:53 s. 109; handl.nr 1, Anmalan, s. 9; handl.nr 6, Rapport fran TLV, 2023 drs uppfoljning av
apoteksmarknadens utveckling (TLV:s rapport om apoteksmarknadens utveckling), 2023, s. 13.
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51.

52.

53.

54.

Oppenvardsapotek

Det finns i huvudsak tre typer av apotek pa den svenska apoteksmarknaden;
oppenvardsapotek, sjukhusapotek och dosapotek.* Vissa 6ppenvardsapotek
har inriktat sig mot att vara verksamma genom e-handel, sa kallade e-
handelsapotek.

Av Sveriges Apoteksforenings branschrapport for 2023 framgar att det finns
totalt 6ver 1 400 6ppenvardsapotek varav sju e-handelsapotek, 28
sjukhusapotek och tre dosapotek i Sverige.*> Alla dessa former av apotek har
olika forutsattningar och kraver sarskilda tillstand for att kunna bedriva
verksamhet.

Hela den svenska apoteksmarknaden inklusive slutenvarden omsatte under
2022 totalt drygt 70 miljarder kronor.®

Figur 1 nedan visar en 6versiktlig bild 6ver apoteksmarknaden i Sverige och
vilka olika typer av apotek det finns.

Figur 1. Oversikt 6ver apoteksmarknaden i Sverige

Apoteksmarknad

Slutenvard

Oppenvard

Oppenvéardsapotek

55.

Oppenvardsapotek ar en inrdttning som har tillstand att bedriva detaljhandel
med ldkemedel i enlighet med tillstdnd fran Lakemedelsverket enligt

2 kap. 1 § lagen om handel med ldkemedel (6ppenvardsapotekstillstand).*
Med detaljhandel avses forsaljning av samtliga receptbelagda och receptfria
lakemedel till konsument, sjukvardshuvudman, sjukhus eller till den som ar

4 Handl.nr 371, Utdrag Sveriges Apoteksférenings hemsida om branschen och handl.nr 217, Tjansteanteckning
fran mote med Lakemedelsverket, s. 2.

4 Handl.nr 7, Sveriges Apoteksforenings branschrapport 2023, s. 7-8. I rapporten star att det finns tre dosapotek i
Sverige. I rapporten raknas enbart de dosapotek som tillhandahaller tjanster till 5ppenvarden. I detta beslut
riknas samtliga aktorer som innehar maskinellt dosdispenseringstillstand som dosapotek.

4 Enligt branschrapporten stod ”Oppenvardsmarknaden” (inkluderat forséljning av forskrivna likemedel, varor
och 6ppenvardsrekvisitioner, receptfria lakemedel samt handelsvaror och 6vrig forséljning) for 53,7 miljarder
kronor. “Slutenvardsmarknaden” (inkluderat forsorjningstjanster och ldkemedel) stod f6r 12,7 miljarder kronor
och dosdispenserade lakemedel for 4,7 miljarder kronor. Se handl.nr 7, Sveriges Apoteksférenings
branschrapport 2023, s. 8.

4 Oppenvardsapotek definieras enligt 1 kap. 4 § lagen om handel med likemedel som ” Inréttning for detaljhandel
med likemedel som bedrivs med tillstind enligt 2 kap. 1 §”. Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:8) om anstkan
om tillstidnd att bedriva Sppenvérdsapotek (och tillhérande vigledning) ska tillimpas pa sadan ansékan om
Oppenvardsapotekstillstind som avses i 2 kap. 1 § lagen om handel med likemedel. Se 4ven handl.nr 367, Utdrag
Léakemedelverkets hemsida ” Att starta apotek”.
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behorig att forordna lakemedel.*® Ett 6ppenvardsapotekstillstind kan endast
utfardas till svenska apotek.*

56. Oppenvardsapotek forser konsumenter med likemedel i butik och genom e-
handel. Om ett 6ppenvardsapotek vill bedriva distanshandel och/eller e-
handelsforsaljning av lakemedel via sitt apotek maste det anmalas till
Lakemedelsverket.*” Alla 6ppenvardsapotek, saval fysiska som e-
handelsapotek, maste ha en fysisk lokal som kunden kan besoka. Det galler
aven for de apotek som ar mer renodlade e-handelsapotek.#

57. De aktorer som adr verksamma som Sppenvardsapotek erbjuder konsumenter
att kopa och hamta ut bade receptbelagda och receptfria lakemedel* samt
andra handelsvaror som till exempel vitaminer, kosttillskott och
skonhetsvard.®

58. For ndrvarande finns det fyra rikstdckande apotekskedjor i Sverige som har
bade fysiska apotek och erbjuder e-handel; Apoteket, Apoteket Hjartat AB
(Apoteket Hjartat), Kronans Apotek AB (Kronans Apotek) och DOZ Apotek
AB (DOZ Apotek). Utover dessa kedjor finns 48 enskilt drivna apotek som
organiserar sig inom Sveriges oberoende apoteksaktorers forening (SOAF)3!
och tre renodlade e-handelsapotek; MEDS Apotek AB (MEDS), Apohem AB
(Apohem) och Apotea AB (Apotea).

Sjukhusapotek

59. Den som bedriver sjukhusapotek ska anmaila till Likemedelsverket hur
lakemedelsforsorjningen till och inom ett eller flera sjukhus har organiserats
enligt 5 kap. 1 § lagen om handel med ldkemedel.>

4 Enligt definitionen i 1 kap. 4 § lagen om handel med likemedel; och SOU 2017:15 s. 95-96.
4 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 4.

4 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran m&te med Lakemedelsverket, s. 2. Enligt Lakemedelsverket ar
distanshandel all handel som medfor att kunden inte far tillgang till sitt ldkemedel i apotekslokalen, utan att
apoteket skickar lakemedlet fran apotekslokalen till kunden, direkt hem eller via avhamtningsstalle. E-handel
innebér att apotekets forséljning sker helt eller delvis via internet. Se ytterligare information avseende detta i
handl.nr 368, Utdrag Lakemedelverkets hemsida ”Distans- och e-handel”.

4 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 2.

4 Lakemedel som inte kréaver recept kallas dven receptfria egenvardslidkemedel (OTC). Med egenvard menas
atgarder dér patienten sjilv, eller med hjalp av nagon annan, utfr hélso- och sjukvardsatgérder utanfor halso-
och sjukvarden. Egenvardsmarknaden inkluderar produkter sa som kosttillskott, traningstillskott och andra
hélsorelaterade produkter som kan kdpas pa bland annat apotek.

50 SOU 2017:15 s. 95-96, och handl.nr 6, TLV:s rapport om apoteksmarknadens utveckling, s. 8.
51 Handl.nr 7, Svensk Apoteksforenings Branschrapport 2023, s. 6.

52 Sjukhusapotek definieras enligt 1 kap. 4 § lagen om handel med ldkemedel som ” Den funktion eller de aktiviteter
som tillgodoser likemedelsforsorjningen till eller inom sjukhus”. Se Laikemedelverkets foreskrifter (LVFES 2012:8) om
sjukhusens lakemedelsforsorjning.
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60. Sjukhusapotek kan organiseras pa flera saitt. Till exempel genom att en
vardgivare (exempelvis en region®) driver sjukhusapoteket, och utfor
samtliga aktiviteter, helt i egen regi eller genom avtal later en annan aktor
(exempelvis ett Oppenvardsapotek) utfora alla eller vissa aktiviteter inom
sjukhusapoteket.> Oavsett hur det organiserats kallas det sjukhusapotek
eftersom de ar beldgna i sjukhus.®

61. Att Oppenvardsapotek far bedriva detaljhandel till sjukvardshuvudman och
sjukhus foljer av 4 kap. 1 § lagen om handel med likemedel. Den som avser
att bedriva sjukhusapotek som oppenvardsapotek behdver uppfylla gallande
regelverk och inneha respektive tillstind som kravs for att bedriva
oppenvardsapotek.* Ett sjukhusapotek dar en region sjalv tillhandahaller
sjukhusapoteksfunktionen som forser slutenvardens patienter med
lakemedel pa de egna sjukhusen behover inte ett 6ppenvardsapotekstillstand
da de inte bedriver detaljhandel med ldkemedel.”” Vardgivare kan inte
expediera lakemedel till andra vardinrattningar dn sjukhus genom sitt
sjukhusapotek. Vardgivaren far inte heller lamna ut lakemedel till patient pa
recept genom sitt sjukhusapotek. Recepthantering far endast ske pa
Oppenvardsapotek.>®

62. Utover att regionerna sjdlva forsorjer slutenvardens patienter med lakemedel
finns det for narvarande tva apotek som efter upphandling tillhandahaller
lakemedelsforsorjning till slutenvarden; Apoteket och ApoEx AB (ApoEXx).

Dosapotek

63. Ett dosapotek dr ett Oppenvardsapotek som har tillstand att bedriva
maskinell dosdispensering enligt 6 kap. 1 § lagen om handel med ldkemedel
(dosapotekstillstand).” Dosdispensering definieras i 1 kap. 4 § lagen om
handel med lakemedel som "firdigstillande av likemedel for enskilds behov under
viss tid genom uttag ur tillverkarens originalforpackning” och innebar att tabletter
och kapslar tas ut ur lakemedlens originalférpackningar och ompaketeras till
sarskilda dospasar for enskilda patienter.

53 Vardgivare definieras enligt 2 kap. 3 § HSL som " statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller
enskild néiringsidkare som bedriver hiilso- och sjukvdrdsverksamhet” . Detta &r i linje med den definition av vardgivare
som finns i 1 kap. 4 § lagen om handel med ldkemedel dér definitionen lyder ”Fysisk eller juridisk person som
yrkesmiissigt bedriver hiilso- och sjukvdrd”. Se &ven SOU 2018:53 s. 293.

54 1 kap. 1-2 §§ Lakemedelverkets foreskrifter (LVFS 2012:8) om sjukhusens ldkemedelsforsorjning och
viagledning till Lakemedelverkets foreskrifter (LVES 2012:8) om sjukhusens lakemedelsforsorjning, s. 2-3.

% Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 2.

% 1 kap. 1-2 §§ Lakemedelverkets foreskrifter (LVFS 2012:8) om sjukhusens ldkemedelsforsorjning och
viagledning till Lakemedelverkets foreskrifter (LVES 2012:8) om sjukhusens lakemedelsforsorjning, s. 2-3.

5 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 2.
% Se Vagledning till Likemedelverkets foreskrifter (LVFS 2012:8) om sjukhusens lakemedelsforsorjning, s. 2.

% Se Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFES 2010:9) om maskinell dosverksamhet for ndrmare bestimmelser om
kraven for dosapotekstillstandet.
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64. Maskinell dosdispensering utgor tillverkning enligt lakemedelslagen.®® For
att erhalla ett dosapotekstillstand kravs darfor att den som ansoker kan visa
att forutsattningarna i enlighet med 8 kap. 1 § forsta stycket
lakemedelslagen®! ar uppfyllda. Bland annat innefattar lagrummet att
tillverkning ska ske i andamalsenliga lokaler och utféras med hjilp av
andamalsenlig utrustning och dven i ovrigt ske i enlighet med god
tillverkningssed. Det ar mojligt for alla Oppenvardsapotek att ansdka om
dosapotekstillstand.®

65. Eftersom dosapotek hanterar narkotikaklassade likemedel vid brytning av
forpackningar for dispensering maste dosapotek, till skillnad fran andra
oppenvardsapotek, sedan 2017 aven ha ett sa kallat narkotikatillstand enligt
4 §lagen (1992:860) om kontroll av narkotika.®®

66. Dosdispensering bedrivs pa dppenvardsapotek (dvs. till patienter inom
oppenvarden) samt i liten omfattning pa sjukhusapotek och sjukhus, eller av
sjukvardshuvudman (dvs. till patienter inom slutenvarden) men far da bara
tillgodose behovet av dosdispenserade ldkemedel i slutenvard inom den egna
verksamheten.®

67. Att regionerna inte bedriver maskinell dosdispensering i egen regi till
oppenvarden, likt till slutenvarden, beror pa att det inte 4r mojligt for
regionerna att ansoka om erforderliga tillstdnd fran Lakemedelsverket.®

68. Det finns ingen lagstadgad skyldighet for 6ppenvardsapotek att bedriva
dosverksambhet eller att tillhandahalla tjansten maskinell dosdispensering.®
Dosapoteken omfattas endast av oppenvardsapotekens generella
tillhandahallandeskyldighet enligt lagen om handel med ldkemedel.®”

69. Det finns for narvarande tre dosapotek i Sverige som har dosapotekstillstand
att verka inom dppenvarden; Apotekstjanst, Svensk Dos och Apoteket. Dessa

¢ Tillverkning definieras enligt 2 kap 1 § lakemedelslagen definieras som “framstillning, forpackning eller
ompackning av likemedel, mellanprodukter eller aktiva substanser”. Se a&ven SOU 2018:53 s. 176 f.

0116 kap. 1 § andra stycket lagen om handel med ldkemedel hédnvisas till 8 kap. 1 § forsta stycket
lakemedelslagen.

62 SOU 2008:4 s. 262 ff. och SOU 2018:53 s. 22 och 83.

0 Se Lakemedelverkets foreskrifter (LVES 2011:9) om kontroll av narkotika.

6 SOU 2018:53 s. 83 och 115; och 1 kap. 2 § Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2010:9) om maskinell
dosverksambhet. Se @&ven handl.nr 7, Sveriges Apoteksfoérenings Branschrapport 2023, s. 7.

% ] samband med omreglering av apoteksmarknaden gjorde utredningen beddmningen att ”det forefaller finnas en
fungerande konkurrens mellan dosaktorerna i den 6ppna vdrden [...]. Likemedels- och apoteksutredningen sdg dirfor ingen
anledning att dppna upp for aktorer som agerar utifrin andra forutsittningar in dosapoteken”. Se SOU 2018:53 s. 302—
303, med hénvisning till prop. 2008/09:145 och Lakemedels- och apoteksutredningen, Lakemedel for djur,
maskinell dos och sillsynta tillstind (SOU 2014:87), s. 395 £. Se d@ven handl.nr 135, Tjansteanteckning fran samtal
med Kund F, s. 4 och handl.nr 272, Svar pa aldggande fran Kund A, s. 1.

6 SOU 2018:53 s. 181 £f. och 203 ff.
67 SOU 2018:53 s. 181 £f. och 203 ff. Se &ven punkt 82 nedan.
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tre aktorers tillstind omfattar dven slutenvarden.® Darutover har dven
ApoEx dosapotekstillstand men som endast omfattar slutenvarden.® For att
kunna tillhandahalla dosdispensering till 6ppenvarden behover ApoEx
anmala det till Lakemedelsverket.”

70. Apotekets dosdispenseringsverksamhet startade 1986. Apoteket hade fram
till 2009 monopol pa apoteksmarknaden och har sedan avvecklingen av
monopolet varit fortsatt verksamma inom dossegmentet sedan
dosdispenseringstjansten konkurrensutsattes. Apoteket bestar av tre
affairsomraden: butiker/fysiska apotek, e-handel samt vard och dos. Sjdlva
dosdispenseringen &r en del av foretagets struktur och inte ett eget bolag.”

71. ApoEx grundades 2009 och forsorjer halso- och sjukvarden med lakemedel
och tjanster. ApoEx erbjuder produkter och tjanster sdsom varuforsorjning av
lakemedel, sjukvardsmaterial och dentala forbrukningsmaterial,
slutenvardsdos, beredning av cytostatika och steril extempore, lakemedels-
och vétskevagnsservice, dialysservice, kliniska ldkemedelsprévningar m.m.”
ApoEx startade sin dosverksamhet 2014.73

Forséljning av lakemedel och handelsvaror

72. For att oppenvardsapoteken ska kunna sélja lakemedel behover dessa vara
godkanda eller registrerade for forsaljning av Lakemedelsverket.”

73. Lakemedel kan kategoriseras och beskrivas pa manga olika satt, till exempel
receptbelagda ldkemedel respektive receptfria ldkemedel.”> Lakemedelsverket
beslutar om ett lakemedel ska vara receptbelagt eller receptfritt, baserat pa
produktens innehall och anvandningsomréade.” Lakemedelsverket beslutar

0 Handl.nr 374, Svar pa uppfoljningsfragor fran Lakemedelsverket.
69 Handl.nr 223, Aléggandesvar fran Konkurrent 7, svar pa fraga 27.

70 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 2 och handl.nr 227, Svar pa alaggande
fran Konkurrent 7, svar pa fraga 27.

7t Handl.nr 138, Tjéansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 1-2.

72 Handl.nr 215, Tjdnsteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 2 och handl.nr 193, Svar pa alaggande
Konkurrent 7, s. 1.

73 Handl.nr 1, Anmélan, s. 24 och 46. Se dven handl.nr 370, Utdrag Svensk Farmacis hemsida ” ApoEx satsar pa
doslakemedel”.

74 50U 2017:15 s. 94 och handl.nr 145, Rapport fran Lakemedelsverket, Forbittrad kontinuitet for dosdispenserade
likemedel (Ldkemedelverkets rapport om forbattrad kontinuitet for dosdispenserade lakemedel), 2023, s. 11.

75 50U 2017:15 s. 94. Av forarbetena framgar att det finns andra sétt att kategorisera, t.ex. ldkemedel inom
respektive utanfor lakemedelsférmanerna; lakemedel inom slutenvarden respektive 6ppenvarden; prisreglerade
lakemedel och ldkemedel med fri prissittning eller originallakemedel, parallellimporterade ldkemedel respektive
generiska lakemedel.

76 4 kap. 20 § lakemedelslagen.
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ocksa om vilka ldkemedel som far siljas pa apotek eller i dagligvaruhandel
och detaljhandel.”

74. De flesta ldkemedel som finns att tillgd i Sverige ar receptbelagda, vilket
innebar att det behover ske en kontakt med ldkare eller annan behorig
forskrivare innan de kan hamtas ut pa ett apotek. Det finns ocksa receptfria
lakemedel som lampar sig for egenvard utan vardkontakt (med méjlighet till
radgivning i butik). Vissa receptfria lakemedel gar dven att kopa direkt i
dagligvaruhandel och detaljhandel (utan mdjlighet till rddgivning i butik).”

75. Av Sveriges Apoteksforenings branschrapport for 2023 framgar det att
ca 36 procent av kunderna som besoker 6ppenvardsapotek gor det for att
hémta sina receptbelagda lakemedel. Resterande 64 procent handlar
receptfria lakemedel och andra handelsvaror.”

Reglering av receptbelagda lakemedel
76. Ilakemedelsformanslagen finns bestimmelser om lakemedelsférméaner,
prisreglering av lakemedel och andra varor samt utbyte av lakemedel.

77. Med likemedelsformdner avses enligt 5 § lakemedelsformanslagen ett skydd for
enskilda konsumenter mot hoga kostnader vid inkop av sddana
formansberattigade ladkemedel och varor som avses i lagen. Det dr TLV som
beslutar om ett lakemedel eller en forbrukningsartikel ska inga i
lakemedelsformanerna och darmed finansieras av staten/subventioneras av
det offentliga for att kostnaderna for den enskilde patienten inte ska bli alltfor
hoga.® Lakemedelsformanen kallas ocksa for higkostnadsskyddet.
Forutsattningarna for att en patient ska ha ratt till likemedelsformaner anges
i 4 § lakemedelsformanslagen. Skyddet innebar att kostnader for lakemedel
over ett visst belopp reduceras avseende sjukvard, tandvard, sjukresor och
lakemedel for formansberattigade patienter med recept utfardade i Sverige.®
Patienter finansierar endast sina receptbelagda likemedel till en summa om
hogst 2 850 kronor, vilket ar taket for hogkostnadsskyddet for lakemedel.®?

77 Handl.nr 7, Sveriges Apoteksforenings Branschrapport 2023, s. 19-20. Se d&ven handl.nr 343, Utdrag FASS
hemsida ”Tillgang till lakemedel”.

78 Handl.nr 343, Utdrag FASS hemsida " Tillgang till likemedel”.
7 Handl.nr 7, Sveriges Apoteksforenings Branschrapport 2023, s. 6.

8 Handl.nr 6, TLV:s rapport om apoteksmarknadens utveckling, s. 11; handl.nr 215, Tjansteanteckning fran mote
med TLV, s. 1 och handl.nr 339, TLV:s rapport, Slutrapport om receptbelagda likemedel utanfor likemedelsformdnerna
(TLV:s slutrapport om receptbelagda likemedel utanfér lakemedelsférméanerna), 2015.

81 5-6 § lakemedelsférmanslagen.

82 4-6 § lakemedelsformanslagen. Se &ven handl.nr 341, Utdrag E-hidlsomyndighetens hemsida
"Hbégkostnadsskydd” och handl.nr 279, Utdrag TLV:s hemsida ”Sa fungerar hogkostnadsskyddet”.
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78. Lakemedelsformanen omfattar receptbelagda ldkemedel och en del receptfria
lakemedel, om de skrivs ut pa recept.®* Majoriteten av alla lakemedel som
skrivs ut pa recept ingdr i formanssystemet som staten finansierar, sa kallade
receptbelagda ldkemedel inom férmanen. Vilka specifika lakemedel som
forskrivs styrs helt av forskrivaren inom varden och det ar inget som
apoteken sjdlva kan eller ska paverka. Alla forméanslakemedel kostar lika
mycket hos alla apotek eftersom priserna pa ldkemedel som ingar i
lakemedelsformanen ar statligt reglerade.®

79. Priserna som ett ppenvardsapotek ska tillimpa pa lakemedel och varor
inom lakemedelsforménerna ar reglerade genom beslut av TLV i enlighet
med 7 § lakemedelsformanslagen. Regleringen galler bade apotekens
inkopspriser for de ldkemedel de koper av tillverkarna, bendmnt AIP, och
forsaljningspriserna till konsumenterna, benamnt AUP. De reglerade inkops-
och forséljningspriserna dr desamma 6ver hela landet.®

80. Den reglerade handelsmarginalen® dr den ersattning som det offentliga och
konsumenterna betalar apoteken for arbetet med att tillhandahélla lakemedel
och varor inom lakemedelsférmanerna, expediera recept, och dartill horande
radgivning samt hantera generiskt utbyte av lakemedel.” Handelsmarginalen
utgors av skillnaden mellan de reglerade forsaljningspriserna (AUP) och
inkopspriserna (AIP) for varje lakemedelsforpackning och dr densamma for
samtliga Oppenvardsapotek.’® TLV beslutar om hur stor marginalen ska vara
genom att pa forhand faststalla sarskilda berakningsformler for berdakning av
AUP, utifran beslut om ett faststallt AIP.%

81. Apotekens handelsmarginal avser endast ldkemedel och andra varor inom
lakemedelsférmanerna, vilka expedieras till 6ppenvarden via
oppenvardsapoteken. Den apoteksverksamhet som forser slutenvarden med
lakemedel och tjanster (inklusive slutenvardsdos) behover inte finansieras
genom lakemedlens handelsmarginaler.” Prissattningen av lakemedel inom
slutenvarden regleras inte av TLV, utan dar rdder andra typer av avtal och

83 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran moéte med TLV, s. 4 och handl.nr 342, Utdrag FASS hemsida
”"Hogkostnadsskyddet”.

8 Handl.nr 7, Sveriges Apoteksférenings Branschrapport 2023, s. 9.

85 50U 2017:15 s. 101. Se dven TLV:s foreskrifter (TLVES 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel och andra
varor som ingar i lakemedelsférmanerna.

8 Aven benamnd lakemedelsmarginalen.

87 Se 4 § TLV:s foreskrifter (TLVFS 2009:3) om handelsmarginal f6r ldkemedel och andra varor som ingar i
lakemedelsférménerna och handl.nr 7, Sveriges Apoteksférenings Branschrapport 2023, s. 19 £.

8 SOU 2017:15 s. 102; SOU 2018:53 s. 230 f. och handl.nr 146, TLV:s rapport, En sirskild prisrangordning for

utbyte vid maskinell dosdispensering — Utformning och konsekvenser (TLV:s delrapport om sérskild prisrangordning
for utbyte vid maskinell dosdispensering), 2020, avsnitt 3.2, s. 19. Se dven handl.nr 356, Utdrag TLV:s hemsida
”Vart apoteksuppdrag”.

8 SOU 2017:15 s. 102 och TLV:s foreskrifter (TLVES 2009:3) om handelsmarginal for lakemedel och andra varor
som ingar i lakemedelsformanerna.

% Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran méte med TLV, s. 4.
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inkopsmodeller. Regionen férhandlar direkt med leveranttren eller
upphandlar tjansten till en apoteksaktor. Priset pa lakemedel inom
slutenvarden kan vara det samma som inom Sppenvarden, men da har
regionen gjort ett val att folja TLV:s prissattning. Detta ar inget krav, utan det
star regionerna fritt att forhandla om priserna inom slutenvarden.”!

82. Enligt 2 kap. 6 § 3 lagen om handel med lakemedel ar 6ppenvardsapotek
skyldiga att tillhandahalla samtliga forskrivna ldkemedel, oavsett om de
ingar i formanerna eller inte, och forskrivna varor som omfattas av
formanerna sa snart det kan ske.”? Om ldkemedlet eller varan inte finns pa
oppenvardsapoteket, ska tillhandahallandet ske inom 24 timmar fran det att
lakemedlet eller varan efterfragades.”® Denna tillhandahallande-skyldighet
géller samtliga oppenvardsapotek inklusive dosapotek, men lagen anger inte
att dosapotek ska tillhandahalla lakemedlen specifikt dosdispenserade.**

83. Som framgatt ovan har samtliga lakemedel inom férmanen samma pris hos
alla apotek over hela landet. Forskrivna lakemedel som ingar i f{érmanerna
ska, som huvudregel, bytas till ett billigare utbytbart lakemedel.*> Det kallas
generiskt utbyte och TLV avgor vilket ldkemedel som apoteken ska sélja
under en viss period.” Apoteken ar alltsa skyldiga att erbjuda patienter
lakemedlet med lagst pris nar det finns likvardiga, utbytbara alternativ inom
lakemedelsformanen. Det dr Lakemedelsverket som bestaimmer vilka
lakemedel som &r utbytbara mot varandra.” Aven dosapotek omfattas av
regleringen och ska som utgangspunkt byta till likemedlet med det lagsta
priset nar det receptbelagda lakemedlet kan bytas ut.”

Reglering av lakemedel som inte ingar i formanen
84. Det finns lakemedel som inte ingér i formanerna (exempelvis
rekvisitionslakemedel® eller lakemedel som inte uppfyller kriterierna i

91 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran m&te med TLV, s. 4; handl.nr 328, Tjansteanteckning fran mote med TLV,
s. 4 och handl.nr 331, Tjansteanteckning fran samtal med Leverantor 1, s. 2.

92 Samtliga férordnade lakemedel och varor i enlighet med ldkemedelsférmanslagen.

% 9 § forordningen (2009:659) om handel med ldkemedel. Se dven handl.nr 339, TLV:s slutrapport om
receptbelagda lakemedel utanfor lakemedelsformanerna, s. 24-25.

94 50U 2018:53 s. 181 ff. och 203 f.

% Se 21 § ldkemedelsformanslagen. Det framgar i lagtexten att utbytet endast géller for ldkemedel som &r
forskrivna inom férménerna.

9 ] TLV:s foreskrifter och allménna rad (TLVFS 2009:4) om prisséttning av utbytbara ldkemedel och utbyte av
lakemedel m.m. finns mer detaljerade bestimmelser om bland annat periodens vara-systemet, takpriser och
forpackningsstorleksgrupper.

71 enlighet med 8 § ladkemedelslagen.

9 Lakemedelsformanslagen reglerar bland annat apotekens utbyte av lakemedel. Se &ven handl.nr 279, Utdrag
TLV:s hemsida “"Hogkostnadsskyddet”.

9 Det framgar av handl.nr 339, TLV:s slutrapport om receptbelagda lakemedel utanfor likemedelsférménerna, s.
28, att " Patienter som dr inskrivna pd sjukhus fir likemedel via rekvisition. Vissa likemedel dr frimst avsedda for hantering
pd sjukhus och forskrivs inte pd recept. Likemedel som uteslutande ska anvindas pd rekvisition behdver inte fd ett
forminsgrundande pris faststillt av TLV. En patient i slutenvdrden betalar inget extra for de likemedel som patienten har
behov av under sin vistelse pd sjukhuset. Detta giller dven likemedel som rekvireras till patient i den dppna virden.”
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lakemedelsformanslagen).'® Det rader fri prissattning av receptbelagda
lakemedel utanfor forménen for lakemedelstillverkare och apotek. Det
innebar att priserna kan variera mellan apotek och 6ver landet. Som
huvudregel galler darfor att om ett receptbelagt lakemedel forskrivs och inte
ingdr i formanerna sa far patienten betala hela kostnaden sjalv.!!

85. Receptfria lakemedel finns i dag tillgangliga i apotekens fysiska butiker, e-
handel och i viss utstrackning hos dagligvaruhandel och detaljhandel. Det ar
enbart vissa receptfria lakemedel som far siljas pa andra forséljningsstéllen
an apotek.!” Receptfria lakemedel ar en del av forsdljningen som apoteken
delvis kan paverka, eftersom det rader fri prissattning dven for dessa
lakemedel. Priserna kan darfor variera mellan olika apotek och
forsaljningsstallen och 6ver landet.

86. Fri prissattning galler ocksa for 6vriga handelsvaror som siljs inom apoteken.

Enligt Sveriges Apoteksforening finns det en tendens att apoteken forsoker
kompensera den laga handelsmarginalen pa receptbelagda lakemedel och
den harda konkurrensen pa egenvardsmarknaden med en bra uppséattning
och forsaljning av 6vriga handelsvaror.!® Saledes skiljer sig prissattningen
och lénsamheten av 6vriga handelsvaror och receptfria ldkemedel fran
receptbelagda lakemedel.

Partihandel med lakemedel

87. Partihandel syftar pa det stadie i handelskedjan nar ett lakemedel har lamnat
tillverkaren och dgs av en partihandlare for att sedan séljas vidare till
apoteken.'™ Enligt Lakemedelsverket fanns det 265 aktorer med
partihandelstillstand i Sverige under 2022.105

88. For att bedriva partihandel med lakemedel kravs tillstand fran
Lakemedelsverket enligt 3 kap. 1 § lagen om handel med likemedel.
Partihandelstillstdnd kravs for att kopa, slja, lagra eller exportera saval
receptbelagda som receptfria ldkemedel.!® Den som bedriver partihandel
med lakemedel har en skyldighet att till Sppenvardsapoteken och

100 Handl.nr 355, Utdrag TLV:s hemsida ”Pris och subvention av ldkemedel”.
101 Handl.nr 339, TLV:s slutrapport om receptbelagda ldkemedel utanfor lakemedelsformanerna, s. 23.

102 Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel. Se handl.nr 348, Utdrag Lakemedelverkets utdrag
hemsida ”Receptfria ldkemedel som far siljas pa andra stéllen &n apotek”.

103 Handl.nr 7, Sveriges Apoteksforenings Branschrapport 2023, s. 10.
104 Handl.nr 347, Utdrag Lakemedelverkets hemsida “Partihandel”.
105 L gkemedelsverkets arsredovisning 2022, s. 38.

106 Partihandel definieras i 1 kap. 4 § lagen om handel med lakemedel som " Verksamhet som innefattar anskaffning,
innehav, export, leverans eller sidan forsiljning av likemedel som inte fr att anse som detaljhandel.” Se dven handl.nr
347, Utdrag Lakemedelverkets hemsida “Partihandel”.
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sjukvardsapoteken leverera de ldkemedel som omfattas av tillstindet s& snart
det kan ske, senast ndsta vardag.'””

89. Vad giller distribution av ldkemedel till apoteken &r de tva storsta foretagen
som tillhandahaller logistiktjanster gentemot lakemedelsbolagen i Sverige
Tamro AB (Tamro) och Oriola.!®® Tamro!® och Oriola!'? dr en sorts
lakemedelsdistributorer till apoteken, de formedlar logistiktjansten och
erbjuder faktureringslosningar mellan ldakemedelsbolagen och apoteken.'
Om 6ppenvardsapoteken sjdlva har partihandelstillstdnd kan de forhandla
om inkop och priser direkt med ldkemedelstillverkaren, men logistiken och
fakturering skots genom distributdren.'? Apotekstjanst och Svensk Dos,
liksom Apoteket och ApoEx koper in lakemedel genom Tamro och Oriola.'3

90. Sjukhus behover inte partihandelstillstand eftersom de inte bedriver nagon
forsaljning av lakemedel utan endast forsorjer varden med lakemedel.
Oppenvéardsapotek behover i regel inte heller inneha partihandelstillstand,
men efter omregleringen skaffade flera 6ppenvardsapotek
partihandelstillstdnd eftersom det var oklart om det kravdes for att
overhuvudtaget hantera ldkemedel inom apoteksverksamheten. Enligt
Lakemedelsverket dr tanken att partihandeln ska vara helt skild fran
apotekens verksamhet.!4

Sarskilt om dosdispensering

91. Dosdispenserade lakemedel &r ett alternativ till den traditionella
lakemedelshanteringen for personer som har en regelbunden och stabil
grundmedicinering men som inte klarar sin lakemedelshantering sjdlv.!> Det
vanligaste skalet till att bli dospatient ar att man har manga olika lakemedel
eller att man av andra skal har svart att halla reda pa sina lakemedel och hur
de ska doseras."® Det huvudsakliga syftet med dosdispenserade lakemedel ar
att underlatta ldkemedelshanteringen for bade patienter och vardpersonal.!'”

1073 kap. 3 § forsta stycket 6 lagen om handel med likemedel och 10 § forordningen om handel med ldkemedel.
Se dven SOU 2018:53, s. 149.

108 Handl.nr 331, Tjansteanteckning fran samtal med Leverantor 1, s. 1-2.

10 Handl.nr 354, Utdrag Tamros hemsida “Om Tamro”.

110 Handl.nr 350, Utdrag Oriolas hemsida ”Lakemedelsdistribution och partihandel”.
11 Handl.nr 331, Tjansteanteckning frén samtal med Leverantor 1, s. 2.

112 Jfr handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 6, och handl.nr 239, Svar pa
alaggande fran Apotekstjénst, svar pa fraga 16.

113 Handl.nr 239, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 16; handl.nr 226, Svar pa aldggande fran
Oriola, svar pa fraga 16; handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 15 och handl.nr 223,
Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 16.

114 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 6.

115 Handl.nr 1, Anmaélan, s. 14.

116 Handl.nr 144, Utdrag fran E-hédlsomyndighetens hemsida, ” Att vara dospatient”.
117.50U 2018:53 s. 21, 81 och 109. Se &ven handl.nr 229, Svar pa aldggande fran Kund K, s. 2.
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92.

93.

94.

95.

Att vara dospatient innebar att fa sina lakemedel férpackade i sarskilda pasar
dar varje pase innehaller de ldkemedel som en patient ska ta vid ett visst
tillfalle. Avsikten dr att det ska bli lattare att halla reda pa medicineringen
och ta ratt lakemedel vid ratt tidpunkt.'8 Att fa sina lakemedel
dosdispenserade underlattar lakemedelsintaget for dessa patienter genom att
patientens ldkemedel, som enligt recept ska tas vid ett och samma tillfille, tas
ut ur sina originalfoérpackningar och omforpackas till sa kallade dospéasar.!*
Det medfor ett 6kat oberoende och ger storre mojligheter for vardtagaren att
bo kvar i ordindrt boende. Det dr dven arbetsbesparande for vardpersonal.'20

Dosdispenserade ladkemedel anses dock inte alltid vara det basta alternativet
for en patient, till exempel for vardtagare med tita andringar i
lakemedelsbehandlingen eller nar lakemedel ordinerats for intag vid
behov.12t

Dosdispenserade likemedel inom 6ppenvarden (benamnd 6ppenvardsdos)
anvands framst av dldre och/eller multisjuka personer i dppen och
kommunal hélso- och sjukvérd.'?? Patienter inom 6ppenvarden som
regelbundet anvander ett storre antal lakemedel har majlighet att, initialt
efter viss provning, fa forskrivning av ett sa kallat dosrecept fran en lakare.
Ett dosrecept ar en forteckning 6ver de lakemedel som &r forskrivna en
patient. Patienten i sin tur behover ge ett sa kallat dossamtycke till
forskrivaren. Det innebar att patienten samtycker till att fa sina ldkemedel
dosdispenserade, och att receptet delas med behdrig halso- och
sjukvardspersonal. Forskrivaren registrerar dossamtycket i systemet Pascal.'?
En patient kan nar som helst aterkalla sitt dossamtycke och atergar da till att
fa sina lakemedel forskrivna som hela forpackningar.'?

Slutenvarden innefattar dospatienter som ar intagna pa sjukhus eller annan
vardinrattning. Dosdispensering av lakemedel som administreras till en
patient i en slutenvardsmiljo, vanligtvis pa ett sjukhus dar patienten far vard
dygnet runt, bendmns slutenvardsdos.'” I slutenvarden ges likemedel ofta
av sjukvardspersonal, och det kan inkludera olika former av medicinering
beroende pa patientens tillstand och behandlingsplan. Doseringen anpassas

118 SOU 2008:4 s. 263; SOU 2018:53 s. 21, 81 och 109 och handl.nr 144, Utdrag fran E-hédlsomyndighetens hemsida,
” Att vara dospatient”.

119 Handl.nr 1, Anmaélan, s. 14.

120 Handl.nr 1, Anmalan, s. 14.

121 Handl.nr 1, Anmaélan, s. 14.

122 50U 2018:53 s. 110 och handl.nr 1, Anmalan, s. 14.
123 Se mer information om Pascal i punkt 130 nedan.

124 SOU 2018:53 s. 217; handl.nr 144, Utdrag fran e-Hélsomyndighetens hemsida, ” Att vara dospatient” och
handl.nr 349, Utdrag Lakemedelverkets hemsida ”Tillstand for maskinell dosdispensering”.

125 SOU 2018:53 s. 115 £f. och handl.nr 193, Svar pa aldggande Konkurrent 7, s. 1-2.
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individuellt f6r varje patient.'?® Eftersom patienter inom slutenvarden
frekvent skrivs in och ut pa sjukhus leder det till att dosférpackade
lakemedel inom slutenvarden generellt packas for en kortare period
(exempelvis per dygn) och kraver kortare leveranstider eftersom det inte gar
att forutse i ndgon storre omfattning vilka patienter som kommer att ligga
inne pa sjukhuset.’?

96. Enligt uppgift fran E-hdlsomyndigheten bedoms det i dag finnas ca 290 000
dospatienter inom 6ppenvarden i Sverige. Uppgiften bygger pa antalet
dospatienter med dosrecept registrerade i Nationella lakemedelslistan.
Uppgifter om slutenvardsdos lagras inte hos E-hdlsomyndigheten.!2

97. Konkurrensverket har under utredningen inhdmtat uppgifter fran
dosapoteken avseende det genomsnittliga antalet dospatienter som
respektive dosapotek har haft genom sina avtal med offentliga och privata
aktorer inom dppenvarden respektive slutenvarden under 2021-2023.12
Utifran dessa uppgifter har Konkurrensverket uppskattat totalmarknaden for
oppenvarden 2023 till att omfatta ca ] dospatienter.’® Av dessa fanns
ca [l dospatienter inom offentliga sektorn inom dppenvéarden 2023.13!
Parterna har i anmélan uppgett att av dessa bor ca JJjj procent inom
kommunernas sérskilda boendeformer.'*> Ca [Jjj procent bor i eget boende.!*
Inom slutenvarden berdknas antalet ordrar, dvs. dosdispensering till

patienter per dygn, uppga till ca | | rer &r-**

126 Exempelvis kallar Region Skane slutenvardsdos ocksa for “PiD”, vilket betyder patientindividuellt packade
doser, se handl.nr 351, Utdrag Region Skanes hemsida “Dosdispenserade ldkemedel”. Se dven handl.nr 193, Svar
pa aldggande fran Konkurrent 7, s. 1-2.

127 Handl.nr 135, Tjansteanteckning fran samtal med Kund F, s. 4.
128 Handl.nr 316, Svar pa fragor fran E-hdlsomyndigheten.

129 Svar pa fraga 1 enligt beslut om aldggande att tillhandahalla uppgifter den 8 februari 2024 till Konkurrent 1,
Konkurrent 7, Apotekstjanst och Svensk Dos/Oriola.

130 Handl.nr 221, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, fraga 1; handl.nr 222, Svar pa alaggande fran Konkurrent
1, fraga 1; handl.nr 223, Svar pa alaggande fran Konkurrent 7, fraga 1 och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran
Oriola, fraga 1.

131 Handl.nr 221, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, fraga 1; handl.nr 222, Svar pa alaggande fran Konkurrent
1, fraga 1; handl.nr 223, Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, fraga 1 och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran
Oriola, fraga 1.

132 Handl.nr 1, Anmaélan, s. 14.
133 Handl.nr 1, Anmalan, s. 14.

134 Patientdygn &r ett bra matt for att enklare kunna jamfora mellan olika produktionssiter oavsett om patientens
dispensering ar singel eller multidos. Se handl.nr 324, Svar pa fragor fran Konkurrent 7, s. 1.
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Hur maskinell dosdispensering bedrivs

98. Det finns tva olika satt att dosdispensera lakemedel; manuell
dosdispensering (genom anvandning av sa kallade dosetter) eller maskinell
dosdispensering (genom avlamning av lakemedel i sa kallade dospasar).'s>

99. Manuell dosdispensering dr en metod som har varit vanlig sedan lange for
att kunna systematisera administration av vissa lakemedel. Metoden kan
anvandas av bade personer inom vardsystemet eller av personer som inte har
ett sarskilt vardbehov.

100. For att bedriva maskinell dosdispensering behover vissa krav och
forutsattningar uppfyllas, bland annat kravs det ett flertal tillstind (bade for
verksamheten och ldkemedlen) men dven infrastruktur, sasom lokaler,
maskiner, personal och system. I huvudsak géller kraven oavsett om
verksamheten ska bedrivas inom 6ppenvarden eller slutenvarden, aven om
det finns vissa skillnader (sdsom vilket IT-system som anvands).'3

Tillstand

101. Ett dosapotek behover tre tillstand for att bedriva maskinell dosdispensering;
oppenvardsapotekstillstand'®’, narkotikatillstdnd'® och
dosapotekstillstand'*. Som beskrivits ovan behover 6ppenvardsapotek enligt
lag dven kunna visa att det uppfyller vissa krav for tillverkning m.m. for att
fa tillstdnd att bedriva maskinell dosdispensering. !4

102. Innan Lakemedelsverket utfardar ett dosapotekstillstind behover en
inspektion forst utforas av bland annat personal, maskiner, lokaler och
sakkunnig person samt att regelverk efterfoljs.'*! Inspektionen har till syfte att
inhdmta information om hur vil verksamheten kan uppfylla kraven pa god
kvalitet och sakerhet samt f6ljsamheten till de regelverk som finns pa
omradet.!#

135 Maskinell dosdispensering &r ett samlingsbegrepp for de arbetsmoment som utfors i samband med hantering
av dosrecept och vid dosdispensering och expedition av lakemedel.

136 Enligt Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFES 2010:9) om maskinell dosverksamhet och handl.nr 1, Anmalan, s.
13. Se @ven handl.nr 501, Konkurrensverkets promemoria avseende skallkrav i offentliga upphandlingar, s. 7 och
12.

1372 kap. 1 § lagen om handel med ldkemedel.
138 4 § lagen om kontroll av narkotika.
139 6 kap. 1 § lagen om handel med ldkemedel.

140 Se punkt 64 ovan. Det foljer av 6 kap. 1 § andra stycket lagen om handel med ldkemedel och 8 kap. 1 § forsta
stycket lakemedelslagen.

141 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 4.

192 Handl.nr 346, Utdrag Lakemedelverkets hemsida “Inspektion av maskinell dosdispensering”.
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103. Dosverksamheten regleras nationellt och inte pa EU-niva som stora delar av
den 6vriga lakemedelsbranschen, saledes skiljer sig regelverket at mellan
olika lander.'#

104. Det tillkommer en kostnad for respektive tillstand. Kostnaden for att ansoka
om ett dppenvardsapotekstillstand ar 20 000 kronor, dérefter tillkommer en
arsavgift om 20 000 kronor.'* Det tillkommer ingen extra kostnad i samband
med att Oppenvardsapotek anmaéler distanshandel och/eller e-handel.'*
Kostnaden for att erhélla ett narkotikatillstand ar 25 000 kronor.!*¢ Kostnaden
for att ansoka om ett dosapotekstillstand ar 110 000 kronor, darefter
tillkommer en arsavgift om 110 000 kronor.!*” Apoteken behover ansoka samt
betala for varje anldggning eller enhet dar maskinell dosdispensering ska
bedrivas.' Ansokningsavgiften tas endast ut om verksamheten ska bedrivas
pa oppenvardsapotek.'4

105. Lakemedelverkets handlaggningstider avgor hur lang tid det tar att fa ett
tillstand utfardat, men enligt 6ppenvardsapotekens uppfattning kan
inforskaffandet av tillstand ta allt fran ca tre till 18 manader.'®

106. Lakemedel ska vara godkédnda for den svenska marknaden for att kunna
anvandas vid dosdispensering.’ Det innebar att en dospase kan innehalla en
blandning av receptfria och receptbelagda likemedel (under forutsittning att
det ar ordinerade lakemedel) medan varor som till exempel kosttillskott inte
kan dosdispenseras tillsammans med lakemedel.'>?

107. Alla godkanda ldakemedel kan dock inte dosdispenseras. Det kravs att
lakemedlet har ett brytningstillstdnd som Lakemedelsverket utfardar efter att
myndigheten undersokt hur lange ldkemedlet kan forvaras utanfor
originalfdrpackningen och om lakemed]let i 6vrigt lampar sig for
dosdispensering.'> Ett brytningstillstand innebar alltsa att ett likemedel far
tas ur sin originalférpackning for att dosdispenseras till en dospase. Det

143 HandlLnr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 4.
144 ] enlighet med 3 § férordningen om handel med lakemedel.

145 HandLnr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 3.
146 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 3.

1471 enlighet med 5 § férordningen om handel med likemedel. Se @&ven handl.nr 217, Tjansteanteckning frdn méote
med Lakemedelsverket, s. 3.

148 Handl.nr 390, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 4.
149 Handl.nr 349, Utdrag Lakemedelverkets hemsida “Tillstdnd for maskinell dosdispensering”.

15 Handl.nr 213, Aldggandesvar fran Konkurrent 6, svar pé friga 10 a; handl.nr 223, Aliggande svar fran
Konkurrent 7, svar pa fraga 30; handl.nr 224, Aliggandesvar fran Konkurrent 5, svar pé fréga 10 a och handl.nr
242, Alaggandesvar fran Konkurrent 8, svar pa fraga 10 a.

151 Se punkt 72 ovan.
152 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 6.

15 Handl.nr 217, Tjansteanteckning frdn mote med Lakemedelsverket, s. 6. Se d&ven Lakemedelsverkets
foreskrifter (LVFS 2010:9) om maskinell dosverksambhet, 3 kap. 4-6 §§.
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kravs ett sarskilt brytningstillstdnd for varje lakemedel som ska
dosdispenseras.

108. Lakemedel som av olika skal inte far, kan eller ska dosdispenseras
tillhandahalls genom originalférpackningar (helférpackningar). Exempelvis
far inte lakemedel i flytande form (till exempel 6gondroppar) och skora
tabletter (till exempel brustabletter) dosdispenseras.!>*

Infrastruktur
109. Utover myndighetstillstand behovs lokaler, maskiner, personal och system
for att kunna bedriva dosdispensering.

Lokaler

110. Enligt Lakemedelsverket ska lokaler som anvands vid maskinell
dosverksambhet till storlek och utformning vara anpassade till verksamhetens
art och omfattning. Den utrustning som anvands i verksamheten ska vara
anpassad for sitt andamal. Lokalerna ska vara utformade och inredda sa att
lakemedlens kvalitet bibehalls och en hog siakerhetsniva vid
lakemedelshanteringen uppnas.’>> Dessa lokaler omnamns ofta som sa
kallade “ren-rum” .15 Det behovs regelmassigt inredda och anpassade lokaler
med exempelvis ratt luftfuktighet, ventilation och hygienzoner.'

111. Om lokalerna behover anpassas for medicinsk verksamhet ar parternas
uppskattning att kostnaden for anpassa lokaler kan uppgé ca till || |
kronor.!%

112. De tre dosapoteken som tillhandahaller dosdispensering till 6ppenvarden har
varsin anldggning varifran man bedriver dosverksamhet. Apoteket har sin
produktionsanldggning i Orebro, Svensk Dos har sin anlédggning i Uppsala
och Apotekstjanst bedriver sin verksamhet i Stockholm.!

Personal

113. Det ska enligt Likemedelsverket finnas tillrackligt med personal med lamplig
kompetens for att sékerstilla en god kvalitet och sakerhet vid bedrivandet av
verksamheten.!®® Det ska finnas en sakkunnig person, en legitimerad

154 SOU 2018:53 s. 85-86.
155 Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2010:9) om maskinell dosverksambhet, 5 kap. 1-2 §§.

15 Handl.nr 138, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 1, s. 4. Se dven handlnr 242, Alaggandesvar fran
Konkurrent 8, svar pa fraga 9 d.

157 Handl.nr 217, Tjénsteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 4-5.
158 Handl.nr 1, Anmaélan, s. 44.

1% Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, s. 3; handl.nr 239, Svar pa aliggande fran Apotekstjénst, s.
3 och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 3.

160 L gkemedelsverkets foreskrifter (LVES 2010:9) om maskinell dosverksamhet. 1 kap. 1 §.
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farmaceut, som ansvarar for att gallande regelverk efterfdljs.’®! Enligt
Lakemedelsverket dr det i dag brist pa farmaceuter och personal kan vara
svart att fa tag pa.'®

114. Konkurrensverket har inhamtat information fran dosapoteken om
fordelningen mellan administrativ och operativ personal i deras respektive
dosverksamhet och hur den har utvecklats under de senaste tre aren. Det
framgar av utredningen att dosapotek anpassar sitt personalbehov efter
antalet dospatienter som de tillhandahaller dosdispenserade lakemedel till.
Tabell 1 nedan visar dosapotekspersonal uppdelat mellan administrativ och
operativt anstdllda under perioden 2021-2023 f6r respektive dosapotek som
tillhandahalla dosdispensering till 5ppenvarden. Av tabellen framgar att det
ar 2023 totalt sett var ungefir JJjjj personer anstéllda som operativ personal
inom dosdispensering och ca JJjj personer som hade en administrativ roll.

Tabell 1. Dosapotekpersonal uppdelat mellan administrativt och operativt anstéllda, 2021-
2023

Antal anstéallda 2021 Antal anstallda 2022 Antal anstéllda 2023

Dosapotek Administrativt Operativt Administrativt Operativt Administrativt Operativt

1 1

Kaélla: Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 6; handl.nr 223, Svar pa aliggande fran
Konkurrent 7, svar pa fraga 6; handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, fraga 6 och handl.nr 260, Svar

pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 6.

Maskiner

115. Enligt Lakemedelsverkets forskrifter ska den utrustning for dosdispensering
som ska tas i bruk kvalificeras och godkannas for ibruktagande i samband
med en inspektion. Utrustning for dosdispensering ska vidare rengoras,
kontrolleras, kalibreras, underhdllas och genomga service enligt faststéllda
instruktioner.1%3

116. Lakemedelsverket stdller inte krav pa eller godkanner viss leverantor eller
typ av maskin som anvands. Det finns inte heller nagra icke-godkédnda
maskiner.1%

117. Vad som inspekteras av Lakemedelsverket nar det kommer till
utrustning/maskiner ar att apoteket i fraga har kvalificerat, validerat och
dokumenterat att maskinerna har ratt installningar och att utfallet blir som
forvantat, dvs. att maskinerna dispenserar ratt lakemedel i ratt mangd i ratt

161 Enligt Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFES 2010:9) om maskinell dosverksambhet. 1 kap. 4 § definieras en
sakkunnig som “person som ansvarar for att dosverksamheten bedrivs i 6verensstimmelse med gillande regelverk”. Se
dven handl.nr 349, Utdrag Lakemedelverkets hemsida ”Tillstand maskinell for dosdispensering”.

162 Handl.nr 217, Tjdnsteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 4-5.
163 L dkemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2010:9) om maskinell dosverksamhet; 6 kap. 1-2 §§.

164 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 5.
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pase m.m. och att avsyningsutrustning och annan relevant utrustning ocksa
ar kvalificerad/validerad.!®> Lakemedelsverket godkanner saledes inte
maskinerna i sig utan kontrollerar varje enskild maskin och annan relevant
utrustning sa att de fungerar, och granskar dokumentationen fran de olika
kontrollstegen vid kvalificering och validering.!¢¢

118. Enligt Lakemedelsverkets uppfattning ar maskinerna som anvéands vid
dosdispensering robusta. Om en maskin inte har fungerat som den ska i
samband med validering/revalidering har det oftast rort sig om felaktiga
instéllningar. Maskinleverantoren ar ofta med nar maskinerna kvalificeras
och valideras.!¢”

119. For att kunna bedriva maskinell dosdispensering behdvs framfor allt
dosdispenseringsmaskiner!®® och avsyningsmaskiner. Dartill forekommer det
att dosapoteken anvénder sig av deblisteringsmaskiner och andra
stodmaskiner.'®

120. En dosdispenseringsmaskin dr en maskin som doserar olika lakemedel i
dospasar. Dosdispenseringsmaskinerna har olika begransningar, bland annat
ndr det galler det antal olika ldkemedel som kan hanteras,
produktionskapacitet samt vilka typer av tabletter som kan hanteras och
antal dospasar som kan produceras per dygn.!”

121. En avsyningsmaskin fotograferar varje pase med dosdispenserade
lakemedel med en kamera och bilden kontrolleras darefter av ett avancerat
bildbehandlingsprogram som kan sarskilja alla olika tabletter och kapslar och
avgor om det ar ratt lakemedel och rétt antal tabletter som ligger i pasen.
Bilderna sparas i en databas for att forenkla mojligheten att ga tillbaka och se
vad varje enskild pase innehdllit. Om maskinen larmar gar pasen till
farmaceutisk kontroll.'”*

122. En deblisteringsmaskin majliggor att ldkemedlen avldgsnas fran
blisterforpackningen utan att personalen behover skota detta manuellt. En
blisterforpackning dr en forpackning som formats efter lakemedlet som de

165 Enligt Lakemedelsverkets foreskrifter (LVES 2010:9) om maskinell dosverksamhet; 1 kap. 4 § definieras
kvalificering som "dokumenterade dtgirder som visar att utrustning uppfyller stillda krav” och validering som
" dokumenterad dtgérd som visar att en process konsekvent ger avsett resultat”.

166 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 5.
167 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 5.

168 Apotekstjanst har &ven anvant benamningen dosproduktionsmaskin, se handl.nr 129, Information om
maskinparken fran Apotekstjanst, s. 1.

16> HandlL.nr 129, Information om maskinparken fran Apotekstjanst, s. 1; handl.nr 150, Svar pa fragor om Svensk
Dos maskinpark fran Oriola, s. 1; handl.nr 157, Svar pa alaggande fran Konkurrent 1, s. 1 och handl.nr 217,
Tjansteanteckning frdn mote med Lakemedelsverket, s. 5.

170 Handl.nr 1, Anmalan, s. 15.

171 Handl.nr 1, Anmalan, s. 15, och handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 5.
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innehaller och sedan laminerats med ett tunt lager aluminium.'”? Ibland
kallas blisterférpackningar dven for medicinkartor. Emellertid brukar
dosapoteken foredra att anvanda sig av burkforpackade likemedel i den man
som det dr mojligt eftersom den typen av forpackning underlattar
verksamheten.!”

123. Det finns ett antal leverantorer av dosdispenseringsmaskiner, bade i Sverige
och inom EU."7* Dosapoteken anvander i dag maskiner fran olika
maskinleverantorer, framforallt anvander de maskiner fran I

I - I

124. ] producerar maskiner av modellerna [Jjjjj, som ér en éldre maskintyp,
och I som ér en modernare variant. JJjij producerar maskiner av
modellen illoch I rroducerar exempelvis maskiner av

modellen [ B

125. Priserna och leveranstiderna pa maskinerna kan variera eftersom det finns
flera olika modeller med olika kapacitet samt att de flesta maskiner kops in
fran utlandet. Exempelvis kostar en || N U o och
leveranstiden kan variera mellan 6-12 manader."” Saval myndigheter, som
andra marknadsaktorer har uppgett att det ar dyrt att inforskaffa de
maskiner som kravs for att bedriva dosdispensering.'””

System

126. For att kunna bedriva dosdispensering behdver dosapoteken system for
ordination och expedition av ldkemedel. Apotekens expeditionssystem
behover vara godkdnda av E-hdlsomyndigheten for att de ska kunna ansluta
sig till E-halsomyndighetens tjanster, dar krav stalls pa bland annat sakerhet
och behandling av personuppgifter.

127. Alla apotekskedjor har ett expeditionssystem.”® For att kunna bedriva
dosdispensering behover apoteket dock ha ett expeditionssystem som kan
hantera dos. Initiala kostnader samt kostnader for integrering med andra

172 Handl.nr 345, Utdrag INP Solutions hemsida ”Blisterforpackningar”.
173 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran telefonsamtal med TLV, s. 2.
174 HandlL.nr 1, Anmalan, s. 44 och handl.nr 189, Svar pa fragor fran leverantor, s. 3.

175 Handl.nr 129, Information om maskinparken fran Apotekstjanst, s. 1, Handl.nr 150 Svar pa fragor om Svensk
Dos maskinpark fran Oriola, s. 1; Handl.nr 157, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, s. 1 och handl.nr 217,
Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 5.

176 Handl.nr 280, Ytterligare svar pa fragor fran leverantor.

177 Handl.nr 37, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 6, s. 2; handl.nr 39, Tjansteanteckning fran samtal
med Konkurrent 5, s. 1-2; handl.nr 138, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 1, s. 3; handl.nr 140,
Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 2, s. 2; och handl.nr 217, Tjansteanteckning fran méte med
Likemedelsverket, s. 4-5.

178 Handl.nr 267, Tjansteanteckning fran samtal med E-hédlsomyndigheten, s. 2.
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128.

129.

130.

131.

system kan forekomma for detta. Kostnaden for expedieringssystemet
innebar annars en I6pande kostnad.'”

Ett expeditionssystem for dosdispensering ar Candos, som tillhandahalls av
Canella. Candos kan integreras mot alla slags system eller dosmaskiner. Med
Candos kan ett dosapotek hamta ordinationer i Nationella Lakemedelslistan
och expediera dem. Utifran informationen om dosapotekets kunder skapas
order till maskiner som forpackar lakemedel i dospasar. Nar forskrivaren
uppdaterar ordinationer for patienter i den Nationella Lakemedelslistan kan
farmaceuten anvanda Candos for att granska och godkanna
ordinationsandringarna. Nar varden vill registrera nya patienter och bestalla
hela férpackningar till dospatienter stodjer Candos hanteringen av detta fran
dosapotekets sida.'® Candos kan anvéindas bade i 6ppenvarden och
slutenvarden. Svensk Dos och Apoteket anvander Candos.'

Fran vardens sida for att hantera bestallningar och expediering av bland
annat dosdispenserade lakemedel till oppenvarden anvander samtliga
regioner, SiS och privata vardgivare systemet Pascal.!s?

Pascal dr det enda systemet som tillater forskrivning av dosférpackade
lakemedel. Forskrivare kan se patientens hela lakemedelslista och gora en
forskrivning, forskrivningsandring och utsattning av dosférpackade
lakemedel, original/helférpackningar och handelsvaror. Bade forskrivare och
sjukskoterskor kan dven bestélla patientens original/helférpackningar och
handelsvaror pa dosapoteket i Pascal. Dospatientens
original/helférpackningar och handelsvaror kan dock alltid hdmtas ut pa
valfritt apotek.'®3 Samtliga regioner, kommuner och privata vardgivare har
mojlighet att anvanda Pascal.!®

Kriminalvarden kan dock inte anvdnda Pascal for samtliga av de
dospatienter som ar intagna hos Kriminalvarden eftersom Pascal inte kan
anvandas for de intagna dospatienter som saknar svenskt personnummer. 85
Kriminalvarden staller darfor krav pa att leverantoren ska utveckla en

179 Handl.nr 1, Anmalan, s. 45.

180 Handl.nr 365, Utdrag Canellas hemsida om Candos.

181 Jfr handlr.nr 1, Anmalan, s. 24. Se d@ven handl.nr 364, Utdrag Canellas hemsida “Kunder inom apoteks- och
vardmarknaden”.

182 Handl.nr 192, Tjansteanteckning fran moéte med SiS, s. 3; handl.nr 222, Svar pa alaggande fran Konkurrent 1,
svar pa fraga 17 a; handl.nr 229, Svar pa alaggande fran Kund K, s. 6; handl.nr 241, Bilaga till svar pa aldggande
fran Kund L, s. 4; handl.nr 256, Bilaga till svar pa aliggande fran Kund M, s. 3; handl.nr 260, Svar pa aldggande
fran Oriola, svar pa fraga 11 d och 17 a och handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 11 a
och 17 b.

183 Handl.nr 344, Utdrag Ineras hemsida om Pascal och handl.nr 358, Utdrag Vardgivarguidens hemsida om
Pascal.

184 Handl.nr 344, Utdrag Ineras hemsida om Pascal.

185 Handl.nr 131, Tjansteanteckning fran samtal med Kriminalvérden, s. 1 och handl.nr 260, Svar pa aldggande
fran Oriola, svar pa fraga 17 b.
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integration till Kriminalvardens journalsystem for rekvirering av
dosdispenserade ldkemedel och dven erbjuda ett webbaserat e-handelssystem
for rekvirering av lakemedel i originalkartong samt handelsvaror. Jjjij

I,

132. For slutenvarden kréavs andra IT-system for expediering av lakemedlen.!s”
Inom slutenvarden anvander dosapoteken olika system for att antingen
direkt integrera med vardens journalsystem (till exempel Take Care eller
Melior) eller for att koppla bestdllningen av dosdispenserade lakemedel med
journalsystemet.!s® Aven vad géller bestillningarna av likemedel nyttjas ett
annat system dn inom Sppenvarden.'®

Hur dosdispenseringstjansten kops in

133. Eftersom regionerna inte har méjlighet att bedriva dosdispensering i egen
regi till oppenvarden tillser regionerna att patienter i deras respektive
omrdde som dr i behov av dosdispenserade lakemedel far tillgéng till dessa
genom ett dosapotek.'” Vilket dosapotek som levererar dosdispenserade
lakemedel till patienterna inom en viss region avgors genom upphandling.

134. Aven om det inte finns nagon lagstadgad skyldighet anser regionerna att de
har ett ansvar enligt den hélso- och sjukvardsrattsliga lagstiftningen att tillse
att de patienter under regionernas ansvar som har medicinskt behov av
dosdispenserade ldkemedel ocksa erhaller dessa och far tjansten utfoérd.!!
Inom ramen for ldkemedelsforsorjningen har regionerna en skyldighet att
bistd med lakemedel dven till de som behdver stod i sitt lakemedelsintag.*?
Dostjansten, som lanserades innan omregleringen av apoteksmarknaden, ar
en viktig tjanst for patienterna, saledes forvantades det att regionerna skulle
fortsatta att tillhandahalla den.!®® Regionerna &dr dven ansvariga for
kostnaderna, utover patienternas egenavgift inom hogkostnadsskyddet, for
de dosdispenserade lakemedel som ar forménsberattigade samt for
kostnaden for dospengen (dosdispensering och dosexpedition).!*

135. Inom dppenvarden tillhandahalls dosdispenseringstjansten genom offentlig
upphandling. Sedan omregleringen av apoteksmonopolet har

18 Handl.nr 131, Tjansteanteckning frén samtal med Kriminalvérden, s. 2.

187 Handl.nr 1, Anmalan, s. 17.

188 Handl.nr 1, Anmalan, s. 24 och handl.nr 248, Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 2.
189 Handl.nr 1, Anmalan, s. 24.

19 Se punkt 67 ovan.

191 Handl.nr 272, Svar pa aldggande fran Kund A, svar pa fraga 2; handl.nr 291, Svar pa aldggande Kund D, svar
pa fraga 2 och handl.nr 304, Svar pa alaggande fran Kund E, svar pa fraga 2.

192 Handl.nr 291, Svar pa alaggande fran Kund D, svar pa fraga 2.
193 Handl.nr 284, Svar pa aldggande fran Kund C, svar pa fraga 2.
194 Handl.nr 283, Svar pa alaggande fran Kund F, svar pa fraga 2.
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136.

137.

138.

dosdispensering av lakemedel upphandlats genom lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU.'> Pa senare ar har vissa regioner aven tillampat
lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner, LUK, i stillet i enlighet
med praxis fran kammarratterna.'® Regioner som Konkurrensverket har
kontaktat anser dock att rattslaget ar oklart och om upphandlingarna bor
raknas som en koncession, tjanstekontrakt eller ramavtal.”” I viss man har det
aven forekommit att regionerna direktupphandlat tjansten.
Dosdispenseringstjansten regleras i avtal efter genomférd upphandling.'®

Den forsta offentliga upphandlingen for tjanster for dosdispensering av
lakemedel efter omregleringen dgde rum 2011. Fram till 2013 var Apoteket i
princip ensam leverantor av dosdispenserade lakemedel. Fran 2013 borjade
aven Apotekstjanst och Svensk Dos leverera dosdispensering till
marknaden.!”

En klart 6vervagande majoritet av alla inkop av dosdispenseringstjanster som
gors inom Oppenvarden i Sverige sker sdledes genom avtal som har tilldelats
genom upphandling.?® Parterna har angett att det offentliga sammantaget
star for ca ] procent, varav regionerna stér for ca Jjj procent, av inkpen av
dosdispenseringstjanster.?! Regionerna ar darmed de framsta kparna av
dosdispenseringstjanster och deras avtal omfattar ca [Jjj procent av
dospatienterna inom 6ppenvarden.?? Parternas uppskattning ligger i linje
med uppgifter som inkommit under utredningen.?

Andra offentliga aktorer som koper dosdispenseringstjanster for att
mojliggora for dospatienter som finns intagna inom deras respektive
verksamheter att fa tillgang till dosdispenserade lakemedel &r
Kriminalvéarden och SiS. Enligt parternas uppskattning star Kriminalvarden
och SiS sammanlagt for ca ] procent av dospatienterna inom

195 SOU 2018:53 s. 122 £. och handl.nr 145, Lakemedelverkets rapport om foérbattrad kontinuitet for
dosdispenserade lakemedel, avsnitt 3.2.6., s. 14 ff.

19 Se t.ex. Kammarrétten i Stockholms dom den 3 maj 2021i mal nr 6767-6769-20 som Kund D hanvisade till i sitt
svar pa aliggande, se handl.nr 291, Svar pa alaggande fran Kund D, svar pa fraga 3.

197 Handl.nr 272, Svar pa alaggande fran Kund A, svar pa fraga 3; handl.nr 283, Svar pa aldggande fran Kund F,
svar pa fraga 3; handl.nr 284, Svar pa alaggande fran Kund C, svar pa fraga 3 och handl.nr 291, Svar pa
alaggande fran Kund D, svar pa fraga 3.

19% Handl.nr 332, E-hdlsomyndighetens rapport om hantering av produktionsavbrott vid maskinell
dosdispensering, s. 6.

199 SOU 2018:53 s. 122. Se daven handl.nr 1, Anmaélan, s. 14.
200 Handl.nr 1, Anmalan, s. 16-17.

201 Handl.nr 1, Anmalan, s. 16-17.

202 Handl.nr 1, Anmalan, s. 27.

203 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, s. 2; handl.nr 239, Svar pa dlaggande fran Apotekstjanst, s.
2. och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 2.
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oppenvarden.?* Parternas uppskattning ligger dven i den delen i linje med
uppgifter som inkommit under utredningen.?%

139. Dosdispenseringstjansten kops i viss utstrackning dven in direkt av privata
aktorer sdsom privata vardgivare?® och av enskilda privatpersoner. De
privata vardgivarna véljer da att kopa in dosdispenseringstjansten och
dosdispenserade ldkemedel till dospatienter inom sin verksamhet fran andra
dosapotek dn det som regionen har upphandlat.?” Detta sker genom att den
privata vardgivaren tar over ansvaret for sina patienters medicinering (sa
kallat lakemedelsovertag) eller att enskilda patienter valjer att kopa de
dosdispenserade ldkemedlen fran ett annat dosapotek.2’ Privata vardgivare
ingér da direktavtal med dosapotek avseende dosdispenseringstjansten.
Enligt parternas uppskattning star privata aktorer och privatpersoner
sammantaget for [Jjjjj procent av dospatienterna inom dppenvérden.2®
Parternas uppskattning ligger i linje med uppgifter som inkommit under
utredningen. Av dessa ] procent star privata vardgivare for JJjij
procentenheter och enskilda privatpersoner for [Jjjj procentenhet.?!0

140. Inom slutenvarden tillhandahalls dosdispenseringstjansten i stor
utstrackning i egen regi av regionernas egen sjukhusapotekfunktion. Av det
som framkommit i utredningen har tva regioner dock valt att upphandla
dosdispenseringstjansten aven till slutenvarden som en tillaggstjanst eller
som en del av sjukvardens lakemedelsforsorjning for regionen.?!! Vissa
regioner tillhandahaller inte slutenvardsdos, varken i egen regi eller genom
upphandling.?? I de fall regionerna upphandlar ar det regionerna som ar
kopare av dosdispenseringstjansten aven till slutenvarden. Avtal om
dosdispenseringstjanster till slutenvarden upphandlas dock separat fran
avtal om dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden.?'®

204 Handl.nr 1, Anmalan, s. 17 och 27.

205 Handl.nr 222, Svar pa alaggande fran Konkurrent 1, s. 2; handl.nr 239, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s.
2 och handl.nr 260, Svar pa alaggande fran Oriola, s. 2.

206 Med privata vardgivare syftar vi pa privata vard- och omsorgsaktorer da de har flera olika verksamheter
sasom aldreboenden, LSS-boenden och hemtjanst. Se mer nedan i avsnitt Privata vardgivare.

207 Handl.nr 1, Anmalan, s. 17.
208 Handl.nr 1, Anmalan, s. 17.
209 Handl.nr 1, Anmalan, s. 17.

210 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, s. 2; handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s.
2. och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 2.

211 Handl.nr 284, Svar pa alaggande fran Kund C, s. 7 och handl.nr 291, Svar pa alaggande fran Kund D, s. 7.
212 Handl.nr 301, Svar pa aldggande fran Kund J, s. 6.

213 Handl.nr 1, Anmalan, s. 17; handl.nr 284, Svar pa aldggande fran Kund C, s. 7 och handl.nr 291, Svar pa
alaggande fran Kund D, s. 8.
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141. Respektive kund eller kundgrupp och hur inkdpen gors beskrivs ndrmare
nedan.?

Hur dosapoteken tjanar pengar

142. Dosapoteken har tva olika inkomstkallor fran dosapoteksaffaren.
Dosapoteken kan fa intdkter fran, a ena sidan, att tillhandahalla
dosdispenseringstjansten och, & andra sidan, fran de lakemedel som
dosdispenseras samt om de sdljer andra likemedel och handelsvaror till
dospatienter.

143. I vissa fall far dosapoteken ersattning for tillhandahallande av sjdlva
dosdispenseringstjansten genom en fast avgift per dygn och per patient, ofta
kallad dospeng eller dosavgift.*'> Dospengen ar olika stor beroende pa avtal och
kundgrupp. Inom 6ppenvarden och i forhallande till regionerna har
dospengen successivt sjunkit och &r i dag pa negativa nivéer. Aven i
forhallande till vissa privata aktorer ar dospengen i dag negativ medan den
for 6vriga kundgrupper inom dppenvarden ar positiv.

144. Att dospengen ar pa negativa nivaer innebér att dosapoteken i dag betalar
regionerna och vissa privata aktorer for att fa uppdraget att tillhandahalla

dosdispenserade lakemedel till patienter inom 6ppenvarden. I de fallen
finansierar dosapoteken i stdllet sin verksamhet enbart fran
handelsmarginalen pa de likemedel som dispenseras i pasarna samt fran den
mojlighet som uppdraget ger dosapoteket att pa distans silja andra varor till
dessa dospatienter.?’ Parterna har angett att det ar ||

217

145. Konkurrensverkets utredning visar att majoriteten av dosapotekens intakter
fran forsdljning av lakemedel kommer fran dosdispenserade lakemedel.?!s
Under 2023 stod de dosdispenserade lakemedlen for i snitt [ procent av
dosapotekens lakemedelsforsaljning till dospatienter medan forsaljning av

214 Se avsnitten Kunder avseende dosdispenseringstjansten inom dppenvarden och Kunder avseende
dosdispenseringstjansten inom slutenvarden nedan.

25 Handl.nr 1, Anmalan, s. 15. Begreppet dospeng féorekommer inte i nagon forfattningstext, men ar vedertaget i
diskussioner om maskinell dosdispensering, se SOU 2018:53 s. 75. Vissa av regionerna som upphandlar tjansten
refererar till dosavgift, och inte dospeng.

216 Handl.nr 1, Anmalan, s. 11.
217 Handl.nr 1, Anmalan, s. 11.

218 Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och intakter,
punkt 48.
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146.

147.

148.

149.

150.

lakemedel i originalférpackning stod for i snitt ] procent. Forsédljning av
handelsvaror stod for i snitt |j procent.?"

De lakemedel som tillhandahalls vid dosdispensering (tabletterna i
dospasarna) siljs till patienterna och finansieras pa samma satt som vanliga
oppenvardslakemedel. Som framgatt ovan &r de flesta lakemedel som skrivs
ut pa recept, inbegripet dosrecept, subventionerade genom
lakemedelsférmanen och omfattas av hogkostnadsskyddet.?

Handelsmarginalen pa receptbelagda ldkemedel inom formanen bestams,
som framgatt ovan, av TLV. Detta innefattar dven ladkemedel som
dosdispenseras. En skillnad jamfort med ldkemedel som inte dosdispenseras
ar att dospatienterna betalar ett pris per tablett i stéllet for ett pris for
forpackningen. Priset per tablett bestims genom att priset pa en forpackning
slas ut pa antalet tabletter i forpackningen.??! Dosapoteken expedierar inte
hela férpackningar nar de dosdispenserar, och darmed tar de endast betalt
for de antal tabletter dispenseras.??? De tabletter som inte dosdispenseras
kasseras, nagot som dosapoteken star kostnaden for.

Mot bakgrund av att det for en dospatient ar en behandling som forskrivs
och inte en viss ldkemedelsforpackning har dosapoteken mojlighet att valja
den forpackningsstorlek som &dr mest effektiv att dosdispensera i
maskinerna.??® Genom att dosapoteken har mdgjlighet att vélja
forpackningsstorlek relativt fritt, har dosapoteken ocksa storre mojlighet att
paverka sina handelsmarginaler an vad andra 6ppenvardsapotek har.??* Den
reglerade ersattningen 0kar beroende pa forpackningens storlek, sma
forpackningar ger en hogre ersattning per tablett.??

Dosapoteken fér séledes betalt for de lakemedel de dispenserar baserat pa en
kombination av inkdpspriset for det dispenserade lakemedlet och dess
forpackningsstorlek.?2¢

Dosapoteken kan i viss man valja att anvanda sig av den forpackningsstorlek
och lakemedel som ger hogst handelsmarginal per dispenserad dos.
Dosapoteken omfattas dock, pa samma sdtt som andra 6ppenvardsapotek, av

219 Handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 9; handl.nr 260, Svar pa aldggande fran

Oriola, svar pa fraga 9; handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 9, och handl.nr 389,
Komplettering av svar pa aldggande fran Konkurrent 1.

220 Se punkterna 77-78 ovan. Se @ven handl.nr 1, Anmalan, s. 16.

21 Handl.nr 1, Anmalan, s. 16 och handl.nr 215, Tjansteanteckning fran méte med TLV, s. 3.

22 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran méte med TLV, s. 2-3.

23 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran mote med TLV, s. 2-3.

24 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran moéte med TLV, s. 2-3.

25 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran mote med TLV, s. 2-3.

226 SOU 2018:53 s. 230 £.; handl.nr 146, TLV:s delrapport om sdrskild prisrangordning for utbyte vid maskinell
dosdispensering, avsnitt 3.2, s. 19 och handl.nr 356, Utdrag TLV:s hemsida ”Vart apoteksuppdrag”.
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151.

152.

153.

154.

systemet ”periodens vara” som bestams av TLV, vilket innebar att apoteken
ska vélja det lakemedel som har lagst pris under en viss period.?’

Regioner som Konkurrensverket har varit i kontakt med har uppgett att
dosleverantoren ska anvanda sig av periodens vara-systemet och/eller varor
med lagst kostnad for regionen. En region har emellertid uppgett att det finns
liten uppfoljning fran TLV och att det i stéllet behover skotas av regionerna.??
Enligt regionen har leverantdrerna forsokt undvika att f6lja periodens vara-
systemet genom att hdavda att det inte gér. Regionen genomfor l1opande ett
granskningsarbete och har noterat att det inte alltid ar objektiva skal till
varfor periodens vara systemet inte foljs.?° Enligt forvaltningsratten i Vaxjo
far kravet att nyttja forpackning med lagst styckpris per doseringsenhet anses
vara en berattigad metod for att hélla kostnaderna nere och ligger i linje med
21 § forsta stycket ldkemedelsformanslagen.?®

Darutover paverkas aven dosapotekens lonsamhet i 6ppenvarden av deras
mojlighet att forhandla om sa kallad distributionsersattning med
lakemedelsbolagen, nagot som ar mojligt for aktorer som koper in lakemedel

genom eget partihandelstillstand. ! || N
e
e
[

En ndrmare redogorelse for dospengen respektive i vilken utstrackning
dospatienterna star for kostnaden for de dosdispenserade ldkemedlen inom
Oppenvarden framgar i samband med beskrivning av respektive kundgrupp
nedan.

Inom slutenvarden betalar vardgivaren for den bestédllande enheten/regionen
dospeng och finansierar hela kostnaden for lakemedelsinkopen. Patienterna
faktureras aldrig for ldakemedelskostnaden. Dosdispenserade likemedel ar
kostnadsfria for patienterna.? Ett dosapotek i slutenvarden levererar

227 Handl.nr 228, Rapport fran TLV, En sirskild prisrangordning for utbyte vid maskinell dosdispensering — Slutrapport,
2021, s. 23.

28 Handl.nr 291, Svar pa aldggande fran Kund D, s. 6.

22 Handl.nr 291, Svar pa alaggande fran Kund D, s. 12.

230 Handl.nr 273, Forvaltningsratten i Véxjos dom den 7 september 2020 i mal nr 5843-19, s. 21, som Kund A
hénvisade till som bilaga till i sitt svar pa aliggande, se handl.nr 272, Svar pa alaggande fran Kund A.

21 Handl.nr 331, Tjansteanteckning fran samtal med Leverantor 1, s. 3.

22 Handl.nr 331, Tjansteanteckning fran samtal med Leverantor 1, s. 5; handl.nr 215, Tjansteanteckning fran
samtal med TLV, s. 2 och handl.nr 328, Tjansteanteckning fran samtal med TLV, s. 4.

233 SOU 2018:53 s. 115. Se @ven handlnr 222, Svar pa alaggande fran Konkurrent 1, frdga 19 och handl.nr 260,
Svar pa aliggande fran Oriola, fraga 19.
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dospasar och far betalt per dos som packas, sdledes har de ingen marginal pa
sjdlva lakemedlet utan tar betalt for tjansten.?3

Dosdispensering ar en volymmarknad

155. Dosdispenseringsmarknaden kan karakteriseras som en volymmarknad. Med
volymmarknad menas en marknad med stora fasta kostnader och minskande
marginalkostnader (skalférdelar). Skalfordelar pa
dosdispenseringsmarknaden ar begransad till dosapotekens installerade
kapacitet.®> Under forutsattning att samma kapacitet (bade maskiner och
personal) anvands kan en leverantor verksam pa en volymmarknad férvanta
sig att en 0kning av produktion leder till battre lonsamhet.%¢ Att det finns
stora fasta kostnader som kraver hogre volym for att kunna investera i en
dosverksamhet bekraftas av faktiska och potentiella konkurrenter.??” Att
dosdispensering kannetecknas av skalfordelar framgar vidare bland annat av
en presentation som Apotekstjanst ekonomiska ombud inkommit med till
Konkurrensverket.?

156. Aven kunderna som efterfragar tjansten upphandlar med vetskapen om att
priserna for tjansten kan paverkas om volymerna inte &r tillrackligt stora for
att kunna vara av intresse for leverantorerna. Detta bekréftas av de flesta
regioners beslut att upphandla tjansten i kluster. Kunderna anser inte bara att
denna gemensamma upphandlingsform ar en fordel for att kunna nyttja
varandras kompetenser och spara tid, utan dven framst for att storre volymer
ger attraktivare avtal.?®” Regionerna dr 4ven medvetna om att det kan
innebara en risk att upphandla enbart for sin egen region da mindre volymer
kan leda till hogre priser @n de som gar att fa vid en upphandling
tillsammans med andra regioner.?** For regionerna leder samarbete till att det
gar att spara pengar eftersom det blir storre volymer, vilket dven leder till
okade mojligheter att fa anbud.?*! Volym anses vara en paverkande faktor vid
forhandlingar.2#

234 Handl.nr 127, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 7, s. 1-2.

2% Se handl.nr 503, Konkurrensverkets promemoria avseende kapacitet, s. 7-13, av vilken framgar att
dosapotekens nuvarande installerade kapacitet begransar dosapotekens m&jlighet till skalférdelar.

2% En volymmarknad innebér inte nédvandigtvis att det inte finns kapacitetsbegréansningar. Ett dosapotek kan
t.ex. svara pa en 6kning av efterfragan (volym) genom att utdka antal operatorer eller antal skift i produktionen
vilket kan innebéra en 6kning av marginalkostnaderna. En 6kning av marginalkostnaderna utgor i sin tur ett
tecken pa kapacitetsbegransningar.

27 Handl.nr 213, Aliggandesvar fran Konkurrent 6, svar pa fraga 12 b och 15 b; handl.nr 224, Aldggandesvar fran
Konkurrent 5, svar pa fraga 12 b; handl.nr 390, Tjansteanteckning fran moéte med Konkurrent 1, s. 2.

238 Handl.nr 310, Presentation fran mote med RBB, s. 5 och 11.
239 Handl.nr 42, Svar pa alaggande fran Kund A, s. 2.
240 Handl.nr 42, Svar pa alaggande fran Kund A, s. 2.
24 Handl.nr 44, Svar pa alaggande fran Kund B, s. 2.
22 Handl.nr 49, Svar pa alaggande fran Kund C, s. 2.
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Kunder avseende dosdispenseringstjansten inom éppenvarden

Regionerna/kluster

157. Efter omregleringen av apoteksmarknaden gick regionerna samman i
upphandlingskluster for att upphandla dosdispenseringstjansten i stallet for
att varje region gor detta var for sig.?*®* Sveriges 21 regioner har sedan dess
delat upp sig i sex till atta kluster for att upphandla dosdispenseringstjanster
till 6ppenvarden.

158. De kluster som upphandlade till och med 2019 bestod av foljande regioner:24
e Kronoberg, Kalmar, Blekinge, Ostergdtland och Jénképing (KKBQYJ),

e Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland och Vasternorrland (Norra
Sjukvérdsregionen),

e  Skane (Region Skane),

e  Sormland, Orebro lin, Varmland, Dalarna, Gavleborg, Uppsala och
Vastmanland (Sjuklovern),

e  Stockholm och Gotland (Stockholm/Gotland),

e  Vastra Gotaland och Halland (VGR/Halland).

159. Stockholm/Gotland har sedan 2021 delat upp sin upphandling av tjansten i
tva avtalsomraden:

e  Delomrade 1: Ekero, Liding0, Solna, Stockholm och Sundbyberg samt
Gotland.

e  Delomrade 2: Botkyrka, Danderyd, Haninge, Huddinge, Jarfalla, Nacka,
Norrtélje, Nykvarn, Nynashamn, Salem, Sigtuna, Sollentuna, Sodertalje,
Tyreso, Taby, Upplands-Bro, Upplands Vasby, Vallentuna, Vaxholm,
Varmdo och Osteraker.

160. Sjuklovern (bendmns dven for Sjukvardsregion Mellansverige) har sedan
2023, samt vid en upphandling 2019, delats upp i tva kluster?s:

243 50U 2018:53 s. 122-123.

244 SOU 2018:53 s. 122-123; handl.nr 1, Anmalan, s. 17-18; handl.nr 42, Svar pa aldggande fran Kund A, s. 1;
handl.nr 44, Svar pa alaggande fran Kund B, s. 1; handl.nr 45, Svar pa aldggande fran Kund F, s. 3; handl.nr 48,
Svar pa aliggande fran Kund D, s. 1; handl.nr 49, Svar pa aldggande fran Kund C, s. 1 och handl.nr 53, Svar pa
alaggande fran Kund E, s. 1.

25 Klustren genomforde aterigen en upphandling som Sjuklévern 2021, se handl.nr 1, Anmélan, s. 18.
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e  Virmland, Orebro 14n och Sérmland (Treklovern), och
e Dalarna, Gavleborg, Uppsala och Vastmanland (Fyrklovern).

161. Som framgatt ovan dar de huvudsakliga koparna av tjinsten dosdispensering
av lakemedel regionerna som upphandlar och finansierar
dosdispenseringstjansten till de patienter som forskrivarna bedomt ska fa
sina lakemedel dosdispenserade inom regionen.?# Patienterna, det vill sidga
de som ytterst anvander tjansten, paverkas inte av nagra prisforandringar
avseende tjansten eftersom priset pa lakemedlen regleras av TLV och
dospengen hanteras av regionerna.?

162. Regionerna kraver att anbudsgivare bland annat innehar de tillstand som
behovs for att utova dosdispenseringstjansten, har utbildad personal och har
mojlighet att dosdispensera den volym och produkt som regionen efterfragar.
Vidare krdvs en viss nivd av produktprecision och leveranssakerhet, vissa
regioner forenar avvikelser med vite. Regionerna kraver dven att
anbudsgivaren deltar i regelbundna moten for diskussion om tjanstens
progression.

163. I kravstallningen till regionernas upphandlingar framgar oftast ett
ungefarligt patientantal per region. Vidare anges att anbudsgivaren maste ha
kapacitet att dosdispensera de volymer som bestédllaren efterfragar.?*

164. Avtal tecknas med en anbudsgivare. Utvardering av anbud sker utifran
pris.?® Avtalstiden ar typiskt sett fyra till fem ar vid nyttjande av optioner om
forlangning, vilket regionerna/klustren regelmassigt véljer att gora.?!

165. Regionernas upphandlingar overprovas regelmassigt.?? For att ha beredskap
for att Overprovningar av regionernas upphandlingar snarare dr regel an
undantag borjar regionerna upphandla infér en ny avtalsperiod lang tid i

246 SOU 2018:53 s. 22.
247 Handl.nr 1, Anmalan, s. 27.

248 Handl.nr 501, Konkurrensverkets promemoria avseende skallkrav i offentliga upphandlingar, s. 7. Se dven
handl.nr 270, Svar pa alaggande fran Kund A, svar pa fraga 7; handl.nr 284, Svar pa dlaggande fran Kund C, svar
pa fraga 7; handl.nr 291, Svar pa dlaggande fran Kund D, svar pa fraga 7; handl.nr 301, Svar pa alaggande fran
Kund J, svar pa fraga 7; handl.nr 283, Svar pa alaggande fran Kund F, svar pa fraga 7.

249 Handl.nr 501, Konkurrensverkets promemoria avseende skallkrav i offentliga upphandlingar, s. 3.

250 Se t.ex. handl.nr 44, Svar pa aliggande fran Kund B, svar pa fraga 26 och handl.nr 48, Svar pa aliggande fran
Kund A, svar pa fraga 18.

251 Handl.nr 1, Anmalan, s. 19; handl.nr 42, Svar pa alaggande fran Kund A, svar pa fraga 18 och handl.nr 53,
Svar pa aldggande fran Kund E, svar pa fraga 19.

22 Handl.nr 1, Anmalan, s. 19; handl.nr 44, Svar pa alaggande fran Kund B, svar pa fraga 10; handl.nr 45, Svar pa
alaggande fran Kund F, svar pa fraga 8; handl.nr 48, Svar pa aldggande fran Kund D, svar pa fraga 7; handl.nr 49,
Svar pa aliggande fran Kund C, svar pa fraga 6; handl.nr 159, Svar pa skrivelse fran Kund F, svar pa fraga 2;
handl.nr 184, Svar pa skrivelse fran Kund D, svar pa fraga 2 och handl.nr 188, Svar pa skrivelse fran Kund C,
svar pa fraga 1.
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forvag.?® Det stora antalet Overprovningar har ocksa medfort att regionerna i
vissa fall har direktupphandlat avtal med sina befintliga leverantorer av
dosdispenseringstjansten under éverprovningsfasen for att sakerstalla
kontinuitet i dostjansten, vilket har inneburit annu langre avtalsperioder.?*

166. Som beskrivits ovan har dospengen fran regionerna inom 6ppenvarden
successivt sjunkit och dr i dag pa negativa nivaer. Under monopoltiden
betalade regionerna en dospeng om ca 6 kronor per dygnsdos inom
oppenvarden.?> Efter omregleringen av apoteksmarknaden och hard
konkurrens vid upphandlingstillfdllena har dospengen sjunkit successivt tills
den 2015 lag mellan ] kronor och [jjjjij kronor per dygnsdos.?** Numera far
regionerna i stdllet betalt per dosdygn.?”

167. Nivan pa dospengen bestams genom upphandlingen och ar det
huvudsakliga bedémningskriteriet for vem som vinner upphandlingen.?
Prisutvecklingen har skett till f6ljd av den harda konkurrens som har ratt,
och fortsatt rdder, i upphandlingarna.?®

168. Vad giller handelsmarginalen/kostnaden for lakemedel sa betalar
dospatienten egenavgiften som innefattar lakemedel inom férmanen upp till
hogkostnadsskyddet samt lakemedel utanfor formanen. E-hdlsomyndigheten
betalar for lakemedel utéver formanen/hogkostnadsskyddet.?® Den del av
kostnaden fran lakemedlet som till f6ljd av hogkostnadsskyddet inte ersétts
genom dospatientens betalning betalas till dosapoteket av
E-hdlsomyndigheten som i sin tur erhaller ersattning fran regionen dar
dospatienten dr bosatt. Regionen ersitts i sin tur pa schablonmassig grund av
staten.?!

253 Handl.nr 138, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 1, s. 2; handl.nr 158, Svar pa skrivelse fran Kund
A, svar pa fraga 4 och handl.nr 188, Svar pa skrivelse fran Kund C, svar pa fraga 2.

24 Handl.nr 1, Anmalan, s. 19; handl.nr 283, Svar pa aldggande fran Kund F, svar pa fraga 13; handl.nr 284, Svar
pa aldggande fran Kund C, svar pa fraga 13 och handl.nr 301, Svar pa aldggande fran Kund ], svar pa fraga 13.
255 Handl.nr 48, Svar pa skrivelse fran Kund D, svar pa fraga 8; handl.nr 184, Svar pa skrivelse fran Kund D, svar
pa fraga 6 och handl.nr 221, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 11 d.

2% Handl.nr 1, Anmalan, s. 10 och 15-16; handl.nr 139, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 6. Se
dven SOU 2018:53, s. 131-132 som forklarar att dospengen minskat mellan perioden 2012-2017 och handl.nr 146,
TLV:s delrapport om sérskild prisrangordning for utbyte vid maskinell dosdispensering, avsnitt 3.2, s. 19.

%7 Handl.nr 1, Anmalan, s. 16; handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 12; handl.nr 260,
Svar pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 12 och 11 d; handl.nr 221, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst,
svar pa fraga 12 och 11 d.

28 Se t.ex. handl.nr 44, Svar pa aldggande fran Kund B, svar pa fraga 26 och handl.nr 53, Svar pa alaggande fran
Kund E, svar pa fraga 18.

2 Handl.nr 1, Anmalan, s. 16 och handl.nr 24, Svar pa alaggande fran Kund A, svar pa fraga 10-11.

2600 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 18; handl.nr 239, Svar pa aldggande fran
Apotekstjanst, svar pa fraga 18 och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 18.

201 Handl.nr 1, Anmalan, s. 16; handl.nr 215, Tjansteanteckning fran méte med TLV, s. 5 och handl.nr 267,
Tjansteanteckning fran samtal med E-hédlsomyndigheten, s. 3-4.
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169. Fakturering for tjansten, eller ersattning for att tillhandahalla tjansten, sker
manadsvis for alla kundgrupper och baserat pa det antal dosdygn som har
expedierats.?02

170. Av tabell 2 nedan framgar vilka kluster som for narvarande finns, vilka
regioner som ingar i respektive kluster samt hur manga dospatienter i
oppenvarden som finns inom respektive region.

202 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 12; handl.nr 239, Svar pa aldggande fran
Apotekstjanst, svar pa fraga 12 och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 12.
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Tabell 2. Oversikt 6ver kluster, regioner och totalt antal dospatienter ar 2023

dospatienter

Kluster Region Antal
KKBOJ Kronoberg
KKBOJ Kalmar
KKBOJ Blekinge
KKBOJ Ostergotland
KKBOJ Jonkoping
KKBOJ Total
Norrland Norrbotten
Norrland Vasterbotten
Norrland Jamtland
Norrland Vasternorrland
Norrland Total

Region Skane Skane

VGR/Halland Vastra Gotaland
VGR/Halland Halland
VGR/Halland Total
Trekldvern Varmland
Treklovern Orebro
Treklovern Soérmland
Trekldvern Total
Fyrklévern Dalarna
Fyrkldvern Géavleborg
Fyrkldvern Uppsala
Fyrklévern Vastmanland
Fyrkldvern Total
Stockholm/Gotland Stockholm
Stockholm/Gotland Gotland
Stockholm/Gotland Total

Total

Dospatienter

(%)

100,0

Kalla: Handl.nr 395, Sammanstallning dversikt over kluster, regioner och totalt antal dospatienter ar 2023.

171. Av detta foljer att det finns sex till atta offentliga kontrakt som upphandlas

av regionerna. Varje upphandling omfattar mellan omkring 25 000-50 000
dospatienter. Marknadssegmentet praglas darmed av att alla inkdp gors

genom ett farre antal upphandlingar som var och en omfattar en betydande
andel av segmentet. Marknadsandelarna kan darfor variera 6ver tid beroende

pa vilka upphandlingar respektive dosapotek vinner. Det foretag som
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forlorar en upphandling riskerar att sta utan kunder under en langre
period.263

Kriminalvarden

172. Kriminalvéarden ar en statlig myndighet med ansvar for hakten, fangelser och
frivard. Lakemedelsdistributionen inom Kriminalvérden sker sedan 2009 som
huvudregel med dosdispenserade ldkemedel.?** Halso- och sjukvard till
intagna patienter i Kriminalvarden betraktas som 6ppenvard?s, aven om
varden och lakemedelsforsorjningen i vissa avseenden sker pa annat satt an i
den vanliga 6ppenvarden.26

173. Kriminalvardens upphandling av dosdispenseringstjanster omfattar ca
dospatienter.” Kriminalvarden har ingen skyldighet att tillhandahalla
dostjansten men véljer att gora det med hanvisning till patientsakerhet,
sjukvardspersonalens administrativa belastning och sakerhetsmassiga skal.?*

174. Kriminalvardens senaste upphandling avsag distribution av lakemedel, bade
dosdispenserade och i originalférpackning. Utover dosdispenserade
lakemedel efterfragar dven Kriminalvarden att icke dosdispenserbara
lakemedel, kylvaror och handelsvaror (sasom nikotinprodukter) ocksa ska
vara mojliga att rekvirera fran leverantoren.?® Kriminalvarden efterfragar
aven leveranser av lakemedel i originalforpackningar som inte ar
receptforskrivna till deras lakemedelsforrad. Kravet pa ytterligare tjanster
beror pa Kriminalvardens sakerhetsbehov, att patienterna inom
Kriminalvéarden inte far rora sig fritt i samhallet och séledes inte kan inhandla
egna handelsvaror och receptfria likemedel.?” Som framgatt ovan staller
Kriminalvéarden stiller dessutom krav pa att leverantoren ska utveckla en
integration till Kriminalvardens journalsystem eftersom Kriminalvarden inte
anvander Pascal likt exempelvis regionerna.?”*

263 Handl.nr 1, Anmalan, s. 19.
264 SOU 2018:53 s. 114.

265 Parterna delar bedémningen att Kriminalvarden ingar i kategorin 6ppenvard, men i anmaélan anger de att
forsaljning av dosdispenseringstjanster till Kriminalvarden tekniskt ar mer likt slutenvarden (pga. anvandningen
av annat IT-system dn Pascal), varfor parterna bedémer att Kriminalvarden tillhor slutenvarden. Se handl.nr 1,
Anmailan, s. 23-24.

266 SOU 2018:53 s. 109 £f. Jamfor definitionerna av sluten vard respektive 6ppen vard i 2 kap. 4-5 §§ HSL.
267 Handl.nr 131, Tjansteanteckning fran telefonsamtal med Kriminalvarden, s. 1.
268 Handl.nr 305, Svar pa aldggande fran Kriminalvarden, svar pa fraga 1.

269 ] uppdraget ingar dven att hantera returtagning och destruktion av lakemedel, hantering av avvikelser,
reklamationer och indragningar, avtal med akutapotek, kundservice samt extern kvalitetsgranskning. Se
handl.nr 501, Konkurrensverkets promemoria avseende skallkrav i offentliga upphandlingar, s. 8-9.

270 Handl.nr 305, Svar pa aldggande fran Kriminalvarden, svar pa fraga 11 a och b.

271 Se punkt 131 ovan.
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175. Avtal tecknas med en anbudsgivare. Utvardering av anbud sker utifran pris
och kvalitet. Avtalstiden ar typiskt sett 2 a&r med mdjlighet till 24 manaders
forlangning.?”2

176. Dospengen for dosdispenseringstjansten till Kriminalvarden &r positiv, det
vill sdga att Kriminalvarden betalar dosapoteken for tjansten.?
Kriminalvarden || - D- [ikemedel
som inte innefattas inom hogkostnadsskyddet ar de lakemedel som ligger i
lakemedelsforradet.?”s

Statens Institutionsstyrelse

177. SiS bedriver individuellt anpassad tvangsvard och verkstaller sluten
ungdomsvard. Myndigheten har 21 sirskilda ungdomshem (LVU-hem) och
elva hem for vard av vuxna missbrukare (LVM-hem). Institutionerna ar
placerade 6ver hela landet.?® SiS betraktas som en del av 6ppenvarden.?””

178. SiS genomforde sin forsta upphandling av dosdispenserade lakemedel
2019.78 Ramavtalen som upphandlats har omfattat forsdljning och leverans
av dosdispenserade likemedel till samtliga SiS institutioner.
Upphandlingarna har endast omfattat dosdispenserade likemedel, 6vriga
lakemedel har SiS ett specifikt ramavtal for.

179. Avtal tecknas med en anbudsgivare. Utvardering av anbud sker utifran pris.
Avtalstiden &r tva ar med mdjlighet till forlangning med tva ganger ett ar.>”

180. SiS har ett unikt behov av lidkemedel eftersom deras patienter ofta lider av
psykosociala sjukdomar, till skillnad fran den generella
Oppenvardsmarknaden dar patienterna ofta ar dldre och multisjuka.?®

181. Ar 2019 uppskattade SiS att antalet patienter som var aktuella for
dosdispensering till jjj olika patienter per ar. Ar 2023 uppskattades antalet

272 Handl.nr 305, Svar pa alaggande fran Kriminalvarden, svar pa fraga 11 b. Se dven Kriminalvarden,
Upphandling lakemedel (Dnr 2016-1529), Anbudsinbjudan, s. 2.

273 Handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, fraga 10 och 19.

274+ Handl.nr 260, Svar pa alaggande fran Oriola, fraga 19 och handl.nr 305, Svar pa alaggande fran
Kriminalvérden, svar pa fraga 12 b och c.

275 Handl.nr 305, Svar pa aldggande fran Kriminalvarden, svar pa fraga 12 b.

276 Handl.nr 352, Utdrag SiS hemsida "Om SiS”.

277 Handl.nr 352, Utdrag SiS hemsida “Hélso-och sjukvard”.

278 | samband med den férsta upphandlingen uppgav myndigheten att man genomfort ett testprojekt for
dosdispensering pa tre av SiS institutioner. Vidare framgar att det var tankt att leverans enligt det ramavtal som
upphandlades till en bérjan skulle omfatta dessa tre institutioner, men att fler institutioner successivt skulle
anslutas under ramavtalsperioden. Detta framgar fran handl.nr 319, Upphandlingsunderlag SiS,
Upphandlingsforeskrifter SiS 2019, s. 1 och upphandlingsforeskrifter SiS 2023, s. 1.

279 Detta framgar fran handl.nr 319, Upphandlingsunderlag SiS, Upphandlingsfreskrifter SiS 2019, s. 1 och
upphandlingsforeskrifter SiS 2023, s. 1.

280 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, s. 6 och handl.nr 352, Utdrag SiS hemsida “Om SiS”.
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till i olika patienter per ar och ] dosdygn. Den tid som patienter
intagna inom SiS verksamhet stannar pa ett hem varierar.

182. Dospengen for dosdispenseringstjansten till SiS &r positiv.?s! Kostnaden for
lakemedel finansieras av regionerna inom ramen for hogkostnadsskyddet.?

Privata vardgivare

183. Privata vard- och omsorgsaktorer (bendmnda privata vardgivare) kan ocksa
vdlja att kopa in tjansten dosdispensering till sin verksamhet. Detta segment
inkluderas inom 6ppenvarden dér de privata vardgivarna bedriver flera
verksamheter ddr dosdispensering efterfragas. Exempel pa detta ar
aldreboenden, sarskilda boenden, hemtjanst och LSS-boenden.283

184. Det vanligaste séttet for de privata vardgivarna har tidigare varit att
inforskaffa tjansten genom det avtal den relevanta regionen upphandlat.
Under de tva senaste aren har dock flera privata vardgivare ingatt separata

ramavtal med dosapotek. GG

De har vidare uttalat mélet att alla deras verksamheter pa sikt ska anslutas
till det centralt férhandlade ramavtalet med Svensk Dos.? || N I

185. Skalet bakom att sluta centralt férhandlade ramavtal || I vrrses
vara att detta ger formanligare villkor, jamfort med regionavtalet, samt att
konkurrensen pa marknaden gynnas pa sikt.?%

186. Enligt en privat vardgivare finns det villkor i regionens avtal med
dosaktorerna som begransar mojligheten for de privata aktorerna att teckna
leverantdrsavtal med det dosapotek som regionen har avtal med som ar
férmanligare dn regionens.?’

187. Vad géller dosdispenseringstjanster till privata vardgivare varierar
dospengen mellan att vara pa negativa nivaer och att vara pa positiva nivaer
for olika kunder.?

281 Handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, fraga 19.
282 Handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, fraga 19.
283 Handl.nr 229, Svar pa aldggande fran Kund K, s. 1-2.

28 Handl.nr 229, Svar pa aldggande fran Kund K, s. 4; handl.nr 240, Svar pa aliggande Kund L, s. 4 och handl.nr
255, Svar pa alaggande Kund M, s. 6.

285 Handl.nr 229, Svar pa aldggande fran Kund K, s. 5 och handl.nr 240, Svar pa aliggande fran Kund L, s. 5.
28 Handl.nr 229, Svar pa aldggande fran Kund K, s. 4.
287 Handl.nr 229, Svar pa aldggande fran Kund K s. 8.

288 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 9 och handl.nr 260, Svar pa alaggande fran
Oriola, svar pa fraga 9.
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188. Fraktkostnad for sarskilda boenden som har valt direktleverans av dosrullar
och lakemedel i originalforpackning betalas av boendet.?®

Privatpersoner

189. Privat dosdispensering (aven kallad egenfinansierad dos eller privatdos)
innebar att den nyttjande patienten sjdlv véljer och betalar for tjansten genom
att privatpersonen kan kontakta ett dosapotek som erbjuder privat dos och
bestalla sina “vanliga” lakemedel dosdispenserade. For att gora det behover
patientens ”“vanliga” ordinationer/recept skrivas om till dosordinationer av
forskrivare.?®

190. For dosapoteken fungerar det pa ungefar samma séatt. Det d4r samma tillstand
och utrustning som kravs, skillnaden &r att patienten betalar sjdlv i stéllet for
regionen.?”! Det ar ofta fraga om en abonnemangskostnad per méanad for
patienten for sjdlva tjansten for dosdispensering.?*? Patienten betalar
patientandelen av ldkemedelskostnaden.?® Lakemedelskostnaden darutover
finansieras av regionerna inom ramen for hogkostnadsskyddet.?** Privatdos-
kunden kan vilja att betala kontant vid utlamningsstallet eller faktureras
manadsvis.?®

191. Privatdos forekommer i begransad omfattning och utgor en liten den av den
svenska marknaden. Det anses dven av dosapoteken snarast som ett
komplement till verksamheten till 5ppenvarden. Eftersom det kraver att
lakare forskriver dosrecept tar det langre tid att ansluta denna typ av
dospatient, vilket ses som en utmaning inom detta segment av marknaden.?*
For narvarande ar det enbart Apoteket som erbjuder en prenumerationstjanst
for privatpersoner.?” Varken Apotekstjanst eller Svensk Dos erbjuder
i dagsléaget privatdos.

Kunder avseende dosdispenseringstjansten inom slutenvarden

Sjukhus eller annan vardinréattning

192. Som namns ovan innefattar slutenvarden dospatienter som ar intagna pa
sjukhus eller annan vardinrattning. Slutenvardens behov av dosdispensering
skiljer sig fran den i ppenvarden eftersom patienter endast har behov av

2% Handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 12.

2% Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 6, och handl.nr 239, Svar pa alaggande
fran Apotekstjanst, svar pa fraga 23.

21 Handl.nr 215, Tjdnsteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 6.
22 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 11 b.
2% Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 11 b.
24 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 11 b.
2% Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 12.

2% Handl.nr 138, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 5 och handl.nr 35, Svar pa fragor fran
Konkurrent 3, s. 1.

27 Se handl.nr 340, Utdrag Apotekets hemsida ” Apoteket DosPac”.
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tjansten under den perioden de ar inskrivna pa sjukhuset, varefter de har
blivit utskriven far de sina ldkemedel genom Sppenvarden.?

193. Regioner har mdjlighet att utfora dostjansten i egen regi till slutenvarden,
men tjansten kan ocksa upphandlas till dosapotek.?”

194. Dosdispensering for ppenvarden och slutenvarden upphandlas separat.
Slutenvardsdosen upphandlas ocksa, men oftast inom ramen for regionerna
upphandling av lakemedelsforsorjning (i vilken dosdispenseringstjansten da
ingar). I dagslaget ar det enbart tva regioner som valt att upphandla
dosdispenseringstjansten inom slutenvarden och darmed inte valt att bedriva
det i egen regi.?®

195. Dosdispensering av lakemedel till slutenvarden fungerar i allt vasentligt pa
samma sétt och uppfyller liknande behov som dosdispensering av lakemedel
till 6ppenvarden, dven om det finns skillnader. Till skillnad fran
oppenvarden karakteriseras till exempel efterfragan av
dosdispenseringstjanster inom slutenvarden av att ett mer kortsiktigt behov
ska tillfredsstallas.

Oversikt antal dospatienter per kundgrupp

196. I tabell 3 nedan framgar antalet dospatienter 2023 uppdelat pa respektive
kundgrupp i 6ppenvarden.

Tabell 3. Antal kunder av dosdispensering av lakemedel inom éppenvarden uppdelat efter
antal dospatienter 2023

Regionerna/kluster
Kriminalvarden
SiS

Privata vardgivare

Privata kunder

Kalla: Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och intékter, punkt 52.

197. Vad galler 6ppenvarden uppgar intakterna fran forsaljning av likemedel och
handelsvaror till o] miljarder kronor 2023.

198. Vad galler slutenvarden kan Konkurrensverket konstatera att det inte gar att
rakna antal dospatienter pa samma sitt som inom dppenvarden. Det finns
inte statistik 6ver antal unika patienter som har fatt sina ladkemedel

2% Se punkt 95 ovan. Se dven handlnr 135, Tjansteanteckning fran samtal med Kund F, s. 4.

29 Bade landsting och kommuner ar juridiska personer och kan ddrmed vara vardgivare i lagens bemaérkelse
enligt 1 kap. 4 § lagen om handel med ldkemedel, vilket innebar att de kan fa tillstand att bedriva
slutenvardsdos, se SOU 2018:53 s. 293 och 302 f.

300 Se punkt 140 ovan. Se 4ven SOU 2018:53 s. 302 f.
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dosdispenserade. I stdllet avser de uppgifter som omfattar slutenvarden antal
ordrar, dvs. patienter per dag, som regionen forsorjer i slutenvarden 2023 och
dessa uppgar till ca ] miljoner. Intakter fran forsorjning av dosdispenserade
lakemedel inom slutenvarden uppgar till ca Jjjj miljoner kronor 2023.5

Hur dospatienten far sina dosdispenserade lakemedel

199. Oppenvardsapotek har en skyldighet att sélja likemedel mot recept.
Dospatienter kan utover de lakemedel som dosdispenseras dven vélja att
kopa sina ovriga lakemedel fran dosapoteket. Av en genomsnittlig
dospatients totala lakemedelsinkdp motsvarar de dosdispenserade
lakemedlen knappt halften. De resterande lakemedlen &dr sidana som
apoteket inte har i sitt dossortiment, sadana lakemedel som tas vid behov
eller som inte kan dosdispenseras, sdsom flaskor, tuber, inhalatorer etc.
Dospatienterna koper ca 30 procent av sina ovriga lakemedel fran
dosapoteket som levererar dospatientens dosforpackade lakemedel och ca
70 procent fran andra apotek.’”? Sammantaget koper saledes dospatienterna
ca 65 procent av sina totala lakemedelsinkop (dosdispenserade lakemedel
och andra ldkemedel) fran dosapoteken.3®

200. Processen fran forskrivning av dosrecept till att de dosdispenserade
lakemedlen nar patienten skiljer sig at inom 6ppenvarden och slutenvarden
vad géller it-system, betalningar och utlamningsstallen.

201. Nar en bestéllning av dosrecept gors for en ny patient inom dppenvarden
lagger ansvarig forskrivare in patientens ordination och kontaktuppgifter i
Pascal, uppgifterna lagras sedan i E-hdlsomyndighetens system.** Genom
detta pabdrjas en sorts stdende prenumeration dér patientens lakemedel
levereras i dospasar, normalt sett var 7:e eller 14:e dag beroende pa
ordination.® Som framgatt ovan far man som dospatient sina lakemedel (i
tablettform) i dospasar. Pa varje pase star i) namn och fodelsedatum, ii) vad
pasen innehaller och iii) vid vilken tidpunkt patienten ska ta ldkemedlen.3%
Forskrivaren kan dndra ordinationen och ldgga till eller ta bort lakemedel, da
genereras en ny bestdllning till dosapoteket.?” Patienten sjalv, eller
vardpersonalen pa sarskilda boenden kan dven ringa, mejla eller lagga

301 Handl.nr 223, Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 3 och 10.

32 Handl.nr 1, Anmalan, s. 7-8, med hanvisning till handl.nr 6, TLV:s rapport om apoteksmarknadens
utveckling, s. 25.

303 30 procent av hélften motsvarar 15 procent av totalen.
304 Handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 17 a och 17 b.

305 Handl.nr 144, Utdrag fran E-hdlsomyndighetens hemsida ”Att vara dospatient”. Se d&ven handl.nr 239, Svar pa
alaggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 17 a och 17 d och handl.nr 260, Svar pa aliggande fran Oriola, svar
pafragal7aoch17 d.

306 Se punkt 92 ovan. Se dven handl.nr 144, Utdrag fran e-Halsomyndighetens hemsida, ” Att vara dospatient”.
307 Handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 17 a.
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ytterligare bestdllningar i Pascal for leverans av helforpackade ldkemedel om
sa onskas vid sidan av dosleveransen.3%®

202. I samband med att forskrivaren registrerar en dospatient véljer forskrivaren
leveransstille samt leveransfrekvens, vilket bestimmer hur ofta dospatienten
ska fa sin leverans.®” I Pascal finns dosapotekets dosmottagare upplagda, till
exempel ett vardboende eller utlamningsstalle. Vid upplaggning av ny
patient kan forskrivare vilja vilken dosmottagare som ska anvandas.?!?
Dosmottagaren viljer vilken dag leverans av patientens lakemedel ska ske,
manga boenden har ofta fasta leveransdagar.>!!

203. Lakemedel som dosdispenseras levereras antingen direkt till patienter pa
sarskilt boende eller till patienter i ordindrt boende via 6ppenvardsapotek.
Patienter i ordindrt boende kan &dven fa tillgang till lakemedel genom ett
vardforetag om patienten har hemtjanst.?'> Om dospasarna levereras till ett
sarskilt boende ar det boendet som bestammer hur leveransen ska ske, om
patienten har hemtjanst bestimmer hemtjansten hur leveransen ska ske, de
kan da vélja att hamta dospdsarna vid ett utlamningsstalle eller vilja
hemleverans.?'® For hemmaboende patienter dr upphdmtning vid
utlamningsstalle vanligast, men de kan kontakta dosapoteket och be om
annat leveranssatt, exempelvis hemleverans.?'

204. Nar de dosdispenserade lakemedlen ar expedierade aviseras det sarskilda
boendet eller hemtjansten. For hemmaboende patienter som hamtar ut
leveransen vid ett utlimningsstalle sa ar det utlamningsstallet som aviserar
innan leveransen sker. Om patienten har valt hemleverans aviseras patienten
direkt.3®

205. Inom Oppenvarden betalar patienten egenavgiften for lakemedel inom
férmanen upp till hogkostnadsskyddet samt ldkemedel utanfor formanen.3
Kostnader utover egenavgiften star regionen for, f{érmedlat genom E-

308 Handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 17 a och handl.nr 222, Svar pa alaggande fran
Konkurrent 1, svar pa fraga 17 a.

309 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 17 d; handl.nr 239, Svar pa aldggande fran
Apotekstjanst, svar pa fraga 17 d och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 17 d.

310 Handl.nr 260, Svar pa alaggande fran Oriola, svar pa fraga 17 c.

311 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 17 ¢ och handl.nr 239, Svar pa dlaggande
fran Apotekstjanst, svar pa fraga 17 c.

%12 Handl.nr 6, TLV:s rapport om apoteksmarknadens utveckling, s. 26.
313 Handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, fraga 17 f.

314 Handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 17 f; handl.nr 260, Svar pa alaggande fran
Oriola, svar pa fraga 17 f och handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 17 £.

315 Handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 17 g.

316 Handl.nr 239, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 18; handl.nr 260, Svar pa aliggande fran
Oriola, svar pa fraga 18 och handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 18.
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hélsomyndigheten, som sedan ersatts av staten.’'” Patienten kan betala
egenavgiften via faktura® eller kontant.3"

206. Betalningen av de dosdispenserade lakemedlen for patienter vid privata
sarskilda boenden sker pa samma satt som beskrivits ovan, dvs. att patienten
betalar egenavgiften och regionerna, och sedermera staten, betalar resterande
kostnad.®? Dospengen betalas av de privata sarskilda boendena i stallet for
av regionen.

207. Inom slutenvarden anvands inte Pascal utan da skickas rekvisitionen som
SFTI*?, ett fakturasystem inom slutenvarden, via SFTP, ett
bestallningssystem inom slutenvarden och tas sedan upp av dosapotekets
egna system.®”? Vardavdelningarna lagger sedan 16pande bestallningar av
dosdispenseringen, och nar dospasarna levereras delas de ut till de
inneliggande patienterna av vardpersonalen.’ Inom slutenvarden, SIS och
Kriminalvarden betalar vardgivaren for den bestillande vardavdelningen for
de dosdispenserade lakemedlen, saledes faktureras inte patienten for
lakemedelskostnaden.®* Dospédsarna delas ut av vardpersonalen direkt till
den inlagda patienten pa vardavdelningen.

208. Inom Oppenvarden kan dosdispenserade ldkemedel levereras till
dospatienten pa fyra olika satt:32

e  Genom direktleverans till dospatientens hem,

¢  Genom direktleverans till det boende ddr dospatienten befinner sig, t.ex.
ett dldreboende,

¢ Genom utlamning vid apotek, eller

¢  Genom utldmning vid allmant postombud.

317 Handl.nr 1, Anmalan, s. 16; handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 18; handl.nr 260,
Svar pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 18 och handl.nr 215, Tjansteanteckning fran samtal med TLV, s. 5.

318 Handl.nr 1, Anmalan, s. 16; handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 12 och 19 och
handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 12.

319 Handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 19.
320 Handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 19.

321 SFTI star for ”Single Face To Industry”. Bakom SFTI star Myndigheten for digital forvaltning (Digg),
Kammarkollegiet, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Upphandlingsmyndigheten. Se handl.nr 369,
Utdrag STFIL:s hemsida om STFIL.

32 Handl.nr 223, Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 17 b.
32 Handl.nr 223, Svar pa alaggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 17 e och 17 f.

324 Handl.nr 223, Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 18 och 19; handl.nr 260, Svar pa aldggande
fran Oriola, svar pa fraga 18 och 19 och handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 18 och
19.

325 Handl.nr 1, Anmalan, s. 15.
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209. Inom 6ppenvarden finns dosapotekens dosmottagare registrerade i Pascal,
dar anges om dospdsarna ska levereras till ett sarskilt boende eller till ett
utlimningsstalle’?® samt vilken dag leveransen ska ske.’?”” Detta kan dndras
vid ett senare tillfalle genom att kontakta dosapotekets kundservice.??
Lakemedlen dispenseras vanligtvis for tva veckors forbrukning, vilket
innebar att apoteken i regel levererar var fjortonde dag.>?

210. I skallkraven till regionernas upphandlingar anges att dosapoteken maste ha
tillgang till avhamtningsstéllen med en god geografisk spridning inom
regionen som uppfyller behoven fran patienten. Flera upphandlingar kraver
aven att ett visst antal utlamningsstallen kan garanteras i vardera region som
ingar i klustret.3

211. Enligt parterna ar det viktigaste servicenitet pa marknaden tillgangen till
apotek for utlamning av dospasarna. Apotekstjanst koper i dag denna tjanst
av andra apotek. I och med Svensk Dos nuvarande vertikala integration har
Svensk Dos i dagslaget mojlighet att nyttja Kronans Apoteks fysiska
apoteksnat for kostnadseffektiv utlamning. Apoteket har redan i dag
mojlighet att nyttja sitt eget apoteksnat for utlimning utan kostnad. Detta
medfor ocksa en majlighet till merforsaljning nar dospatienten passar pa att
kopa andra lakemedel och handelsvaror samtidigt som de dosdispenserade
lakemedlen hamtas ut.®!

212. I skallkraven till regionernas upphandlingar anges d@ven att dosapoteken
maste kunna samleverera lakemedel i originalforpackning tillsammans med
dosleveransen. Ovriga handelsvaror och produkter som inte &r
receptforskrivna omfattas inte av regionernas upphandlingar av
dosdispenseringstjansten, men dosapoteken &r inte forhindrade att erbjuda
dessa varor till patienten.33

213. Inom slutenvarden daremot regleras leverans till utlimningsstallen i avtal
med respektive region eller enskild vardavdelning.3®

326 Ett utlimningsstélle kan vara ett postombud, dagligvaruhandel (ex. ICA) eller detaljhandel. Se exempelvis
handl.nr 37, Tjansteanteckning fran moéte med Konkurrent 6, s. 1; handl.nr 222, Svar pa aldggande fran
Konkurrent 1, svar pa fraga 17 f och handl.nr 239, Svar pa alaggande fran Apotekstjénst, svar pa fraga 17 f och 17

g.
%27 Handl.nr 260, Svar pa alaggande fran Oriola, svar pa fraga 17 c och handl.nr 239, Svar pa dlaggande fran
Apotekstjanst, svar pa fraga 17 c.

38 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 17 d.

329 Handl.nr 1, Anmalan, s. 15.

330 Handl.nr 501, Konkurrensverkets promemoria avseende skallkrav i offentliga upphandlingar, s. 6.
331 Handl.nr 1, Anmalan, s. 30.

332 Handl.nr 501, Konkurrensverkets promemoria avseende skallkrav i offentliga upphandlingar, s. 6-7.

333 Handl.nr 223, Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 17 c.
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Antal anlaggningar pa marknaden ur beredskaps- och kontinuitetssynpunkt

214. Som framgatt ovan har de tre dosapotek som tillhandahaller
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden en produktionsanldggning vardera
for maskinell dosdispensering.®* Apoteket har sin anldggning i Orebro,
Svensk Dos har sin anldggning i Uppsala och Apotekstjanst bedriver sin
verksamhet i Stockholm.3®

215. I Lakemedelsverkets rapport Forbittrad kontinuitet for dosdispenserade likemedel
fran 2023 har Lakemedelsverket bland annat kartlagt sarbarheter och risker
pa dosmarknaden. Rapporten belyser inledningsvis att det faktumet att det
endast finns tre dosapotek innebar begransad produktionskapacitet pa
marknaden. Lakemedelsverket har i rapporten konstaterat att foljden av att
en aktor skulle forsvinna fran marknaden, det vill sdga att det endast skulle
finnas tva dosapotek, skulle ha en patagligt negativ effekt for marknadens
kapacitet.* Lakemedelsverket konstaterar dven att det i nuldget 4r omojligt
for slutenvarden att komplettera Sppenvarden enligt géllande ratt i handelse
av produktionsavbrott eller kriser.” Aven dvergangen till manuell
dosdispensering bedoms som resurskravande och den nuvarande situationen
i forhallande till ovanstaende bedoms som forenat med
patientsiakerhetsrisker.3%

216. Lakemedelsverket har bekraftat att slutsatserna fran rapporten fortfarande ar
lika aktuella och slutsatserna far stod av myndigheter, kunder® och andra
oppenvardsapotek.34

217. E-hdlsomyndigheten har dven framfort att for det fall ytterligare en aktor
forsvinner skulle hela Sveriges dosleveranser vila i hdnderna pa en enda
aktor och det tar lang tid att bygga upp den kapacitet som kravs.3#!

34 Handl.nr 145, Lakemedelverkets rapport om forbattrad kontinuitet fér dosdispenserade lakemedel, s. 9.

%5 Handl.nr 115, Bilaga 21 till svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 4. |

. Se aven handlnr 239, Svar pa alaggande Apotekstjanst, svar pa fraga 5; handl.nr 260, Svar pa
alaggande fran Oriola, svar pa fraga 5 och handl.nr 222, Svar pa alaggande Konkurrent 1, svar pa fraga 5.

3% Handl.nr 145, Lakemedelverkets rapport om forbéttrad kontinuitet fér dosdispenserade lakemedel, s. 20
37 Handl.nr 145, Lakemedelverkets rapport om forbattrad kontinuitet fér dosdispenserade lakemedel, s. 28.
388 SOU 2017:15, s. 986.

3% Flera kunder har angett att marknaden har blivit mer sarbar och mindre patientséker pa grund av fatalet
produktionsanldggningar samt att &nnu farre leverantdrer innebér 6kade risker for forsorjningen. Se handl.nr 42,
Svar pa aliggande fran Kund A, s. 6; handl.nr 44, Svar pa dldggande fran Kund B, s. 3; handl.nr 45, Svar pa
alaggande fran Kund F s. 5; handl.nr 49, Svar pa aldggande fran Kund C, s. 5 och 6; handl.nr 272, Svar pa
alaggande fran Kund A, s. 1 och handl.nr 305, Svar pa aliggande fran Kriminalvarden, fraga 13 a. Se @&ven
handl.nr 332, E-hdlsomyndighetens rapport om hantering av produktionsavbrott vid maskinell dosdispensering,
s. 13 samt handl.nr 267, Tjansteanteckning fran samtal med E-hidlsomyndigheten, s. 4.

30 Handl.nr 209, Svar pa aldggande fran Konkurrent 3, svar pa fraga 20.

31 Handl.nr 267, Tjansteanteckning fran samtal med E-hdlsomyndigheten, s. 4. En skillnad som lyfts fram mellan
Oppenvarden och slutenvarden ar att man inom slutenvarden har tillgang till likemedel och tillganglig personal
pa plats.
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Horisontella dverlapp mellan parternai koncentrationen

Tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden m.m.

218. Apotekstjanst och Svensk Dos dr bada verksamma som 6ppenvardsapotek
med att tillhandahélla dosdispenseringstjanster till kunder inom
oppenvarden. Vidare ar Apotekstjanst och Svensk Dos bada verksamma med
att tillhandahadlla dosdispenserade lakemedel och ldkemedel i
originalforpackning till dospatienter inom dppenvarden pa distans.?*? Det
finns séledes horisontella 6verlapp mellan parternas verksamheter.

219. Parterna har i anmalan angett att Svensk Dos dven till viss del dr verksamt
med att tillhandahalla dosdispenseringstjanster till slutenvarden genom sin
forsaljning till Kriminalvarden som nyttjar samma tekniska system som
slutenvarden gor.3* Konkurrensverket har som framgatt ovan emellertid
konstaterat att Kriminalvarden ar en kund inom 6ppenvarden.3#

220. Darutover ar Svensk Dos verksamt med att i begransad utstrackning salja
handelsvaror (till exempel skonhetsprodukter eller hygienartiklar som
exempelvis tval och schampo) till dospatienter. Apotekstjanst dr for
ndrvarande inte verksamt med forséljning av handelsvaror. Det foreligger
saledes ingen overlappning mellan parternas verksamheter avseende
forsaljning av handelsvaror.

221. Parterna bedriver saledes 6verlappande verksamheter vad galler
tillhandahallande av dosdispenseringstjansten till kunder inom 6ppenvérden
samt vad galler forsdljning av dosdispenserade likemedel och lakemedel i
originalfdrpackning till dospatienter inom Sppenvarden pa distans.
Avseende dessa produkter och tjanster och inom denna kundkanal innebar
koncentrationen ett samgaende mellan tva av tre aktorer pa marknaden.

Sarskilt avseende forsaljning av lakemedel i originalférpackning

222. Parterna har i anmalan angett att forsaljning av lakemedel i
originalférpackning ingdr pa marknaden for forsdljning av lakemedel genom
oppenvardsapotek och har angett att det &r en marknad som kan paverkas av
koncentrationen.3#

223. Parterna har darvid angett att bAde Apotekstjanst och Svensk Dos bedriver
forsaljning av lakemedel.>* Enligt parterna erbjuder emellertid andra fysiska
apotek och distansapotek lakemedel i originalfdrpackningar och

322 Handl.nr 1, Anmalan, s. 12.
343 Handl.nr 1, Anmalan, s. 13.
34 Se punkt 172 ovan.

345 Handl.nr 1, Anmalan, s. 21.

346 Handl.nr 1, Anmalan, s. 21.
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handelsvaror till savil allmanheten som till dospatienter.>” Dospatienter har
ingen skyldighet att kopa varor fran dosapoteken utan kan fritt valja att kopa
det fran fysiska apotek eller annat distansapotek och gor dven det i stor
utstrackning .3 Parterna anger att dosapoteken darfor i praktiken
konkurrerar med dppenvardsapotekens distanshandel eftersom dospatienter
alltid kan valja att kopa in sitt behov av originalférpackning fran andra
leverantdrer.3* Pa marknaden for forsédljning av lakemedel genom
Ooppenvardsapotek har parterna uppskattat att deras marknadsandelar &r
mycket sma.3>

224. Parterna har emellertid dven, i samband med att de har redovisat
marknadsandelar pa marknaden for forsiljning av dosdispenseringstjanster
till 6ppenvarden, lamnat en uppskattning av sina respektive andelar i varde
vad galler forsaljning av lakemedel i originalférpackning till dospatienter.3!

225. Konkurrensverket kan visserligen konstatera utifran de uppgifter som
lamnats i anmalan att parterna sammanlagt skulle fa en marknadsandel om
strax over ] procent pa en marknad for forséljning av lakemedel i
originalforpackning till dospatienter, och att en sdidan marknad darfor skulle
utgora en sa kallad berérd marknad.’*? Emellertid har utredningen visat att
dosapoteken méter konkurrens fran andra ppenvardsapotek vid forsaljning
av lakemedel i originalférpackning till dospatienter. Som framgatt ovan
koper dospatienter ca 30 procent av dosforskrivna lakemedel i
originalfdrpackning?> fran dosapoteken och ca 70 procent fran andra
oppenvardsapotek.®* En marknad for forsdljning av (dosforskrivna)
lakemedel i originalforpackning till dospatienter skulle saledes inkludera fler
aktorer dn enbart dosapoteken och dosapoteken star for en mindre andel av
en sddan marknad.

226. Under Konkurrensverkets utredning har det inte framkommit indikationer
pa att koncentrationen skulle orsaka konkurrensproblem vad galler
forsaljning av lakemedel i originalforpackning till dospatienter. Darutver ar
priserna pa likemedel reglerade och kan inte forvantas komma att paverkas

347 Handl.nr 1, Anmalan, s. 21.
348 Handl.nr 1, Anmalan, s. 21.
349 Handl.nr 1, Anmalan, s. 22.
30 Handl.nr 8, Bilaga 7 till anmalan, s. 6 och handl.nr 9, Bilaga 8 till anmalan, s. 6.
%1 Handl.nr 8, Bilaga 7 till anmalan, s. 5 och handl.nr 9, Bilaga 8 till anmalan, s. 5.

32 Parterna har inte definierat denna som en berdrd marknad eller namnt att forsiljning av lakemedel till
dospatienter skulle kunna vara en egen marknad.

353 Benamns i rapporten ”dosforskrivna helpackningar”.

%4 Handl.nr 1, Anmalan, s. 11, med hanvisning till handl.nr 6, TLV:s rapport om apoteksmarknadens utveckling,
s. 25.
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av forvarvet. Konkurrensverket har darfor inte funnit skal att narmare
avgransa eller utreda effekter pa en sddan potentiell marknad.

227. Konkurrensverkets 6verviaganden vad galler marknadsavgransningen for
tillhandahallande av dosdispenseringstjansten till kunder inom 6ppenvérden
respektive forséljning av dosdispenserade lakemedel behandlas i f6ljande
avsnitt.

Relevant marknad

Inledning

228. Marknadsavgransning ar ett verktyg som anvands for att finna och faststélla
granserna for konkurrensen mellan foretag. En relevant marknad bestar dels
av en relevant produktmarknad, dels av en relevant geografisk marknad. Det
huvudsakliga syftet med att avgréansa dessa marknader &r att identifiera de
faktiska konkurrenter till de berdrda foretagen som dr i stand att begransa
deras beteende och hindra dem fran att agera oberoende av ett effektivt
konkurrenstryck.’®® Marknadsavgransningen utgor en ram for att strukturera
och underlatta konkurrensbeddmningen.®* Den relevanta marknaden bor
avgransas sa att den aterspeglar hur marknaden faktiskt fungerar for att
kunna gora en bedomning av koncentrationens effekter.

Utgangspunkter for avgransning av relevanta produkt- och

geografiska marknader

229. Den relevanta produktmarknaden omfattar alla produkter som kunderna
anser vara likvardiga med (utbytbara mot) det eller de berérda foretagens
produkter, pa grundval av produkternas egenskaper, pris och avsedda
anvandning, med beaktande av konkurrensvillkoren och strukturen pa utbud
och efterfrdgan pa marknaden.’”” Foretag omfattas av tre huvudsakliga
konkurrensbegransningar, nimligen utbytbarhet pa efterfragesidan,
utbytbarhet pa utbudssidan och potentiell konkurrens.’*® Utbytbarhet pa
efterfragesidan ar den storsta faktiska och omedelbara disciplinerande
begransningen for leverantorer av en viss produkt. Ett foretags inflytande
over de radande forsdljningsvillkoren, — exempelvis priser, innovationsniva
eller erbjuden kvalitet — beror pa i vilken utstrackning dess kunder utan
svarigheter kan byta till tillgangliga produkter som kunderna betraktar som
substitut. Utbytbarhet pa efterfragesidan ar darfor ett huvudkriterium for att
definiera den relevanta produktmarknaden.”

3% Jfr kommissionens tillkdnnagivande om definitionen av relevant marknad i unionens konkurrenslagstiftning
(EUT C72024/1645) (Kommissionens tillkdannagivande om relevant marknad), punkt 6.

3% Jfr kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 22.
37 Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 12 a.
3% Kommissionens tillkénnagivande om relevant marknad, punkt 23.

39 Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 23 a.
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230. Utbytbarheten pa utbudssidan kan ocksa vara relevant for definitionen av
den relevanta marknaden i vissa fall, namligen nar den ar lika faktisk och
omedelbar som utbytbarheten pa efterfragesidan och leder till liknande
konkurrensvillkor for alla berérda produkter. Enligt EU-kommissionens
(kommissionen) erfarenheter dr utbytbarhet pa utbudssidan relevant for
marknadsdefinitionen bara i vissa fall. Potentiell konkurrens omfattar
daremot mer avldgsna och osdkra konkurrensbegransningar som inte
uppfyller kriterierna for faktisk och omedelbar utbytbarhet. Darfor ar
potentiell konkurrens inte relevant for definitionen av den relevanta
marknaden.3®

231. Den relevanta geografiska marknaden omfattar det geografiska omrade dar
det eller de berorda foretagen tillhandahaller eller efterfragar de relevanta
produkterna, dar konkurrensvillkoren ar tillrackligt likartade for att
effekterna av det beteende eller den koncentration som granskas ska kunna
beddmas, och som kan skiljas fran andra geografiska omraden, framfor allt
pa grund av vasentligt olika konkurrensvillkor.3!

Avgransning av den relevanta marknaden i praxis

232. Betrdffande dosdispenseringstjanster saknas publicerad praxis avseende
marknadsavgransningen savitt Konkurrensverket har kunnat faststalla.>?

233. Nar det galler oppenvardsapotek generellt, liksom distribution av lakemedel
och grossistforsiljning av receptfria lakemedel och handelsvaror, finns
emellertid ett antal beslut fran kommissionen och fran Konkurrensverket
som belyser marknadsavgransningen.®* Kommissionen har i sin praxis bland
annat gjort olika segmenteringar av partihandel och detaljhandel av
lakemedel. Avseende partihandel har kommissionen gjort en uppdelning
mellan forsdljning till olika kundkategorier (apotek, sjukhus och lakare) samt,
avseende partihandel och detaljhandel, en indelning i receptfria och
receptbelagda lakemedel och andra produkter.3¢+

234. Betrdffande den geografiska marknaden har kommissionen i ett beslut att
hénskjuta en koncentration till Sverige med stod av artikel 4(4) i EU:s
koncentrationsforordning konstaterat att den svenska marknaden uppfyllde
de kdnnetecken som kravs for att vara en avgransad marknad pa vilken den
aktuella koncentrationen patagligt kunde komma att hdmma

360 Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 23 b och 23 c.
31 Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 12 b.

362 Jfr Konkurrensverkets beslut i d&rende med dnr 801/2015 — Oriola (2016-01-21). Jfr dven, for drenden som inte
rorde en foretagskoncentration, dnr 24/2015 — Apotekstjinst Sverige AB (2015-03-13), dnr 369/2015 — Apotekstjinst
Sverige (2015-11-11) och dnr 730/2015 — Apotekstjinst Sverige (2015-11-17).

363 Konkurrensverkets beslut i &renden med dnr 795/2014 — ICA Detalj AB (2015-01-07) och dnr 397/2022 —
Euroapotheca/Oriola (2022-06-29). Se aven t.ex. kommissionens drende M.10677 — Euroapotheca/Oriolal/]V,
kommissionsbeslut den 3 maj 2022.

364 Kommissionens arende M.10677 — Euroapotheca/Oriola/]V, kommissionsbeslut den 3 maj 2022, punkt 22.
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konkurrensen.*> Koncentrationen rorde marknader for partihandel och
handel i apotek med ldkemedel. Kommissionen erinrade om att dessa
marknader i tidigare praxis har identifierats som nationella eller sndvare an
nationella.

Parternas uppfattning om relevant marknad

235.

236.

237.

238.

239.

Parterna har i anmalan angett att Apotekstjanst och Svensk Dos ar
verksamma pa apoteksmarknaden.’® Parterna har angett att det foreligger ett
horisontellt samband mellan parternas verksamhet da Apotekstjanst och
Svensk Dos bada dr 6ppenvardsapotek som séljer dosdispenseringstjanster
till 6ppenvarden och dosdispenserade lakemedel och lakemedel i
originalforpackning till dospatienter.3

Som framgatt ovan har Konkurrensverket inte funnit skal att avgransa en
separat marknad for, eller utreda effekterna pa, en marknad for forséljning av
lakemedel i originalférpackning till dospatienter.

Parterna har i anmaélan angett att koncentrationen ger upphov till en berord
marknad, ndmligen marknaden for forséljning av dosdispenseringstjanster
till 6ppenvarden i Sverige.%

Parterna har emellertid dven angett att forsdljning av
dosdispenseringstjanster till 9ppenvarden och slutenvarden i Sverige kan
utgora en relevant marknad.* Enligt parterna har dessa tva kategorier
mycket liknande behov och det finns inga storre skillnader i hur doserna
dispenseras.’”® Skillnaden mellan kategorierna utgors, enligt parterna, framst
av att de upphandlas separat samt att de upphandlande myndigheterna
nyttjar olika typer av IT-system vid bestéllningar.>”! Lakemedelsverket
utfardar tillstand f6r maskinell dosdispensering oavsett om det ar slutenvard
eller 6ppenvard vilket, enligt parterna, gor att de aktorer som verkar pd ena
marknaden dven har tillstand att verka pa den andra.’”

Eftersom Apotekstjanst i dagsldget inte bedriver ndgon forsaljning till
slutenvarden, och av pedagogiska skal, har parterna dock i anmalan valt att
redovisa uppgifter avseende marknaden for forsaljning av
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden separat fran férsaljning av

365 Kommissionens drende M.10677 — Euroapotheca/Oriola/]V, kommissionsbeslut den 3 maj 2022, punkt 35. Se
dven Konkurrensverkets beslut i dnr 397/2022 — Euroapotheca Holding/Oriola (2022-06-29), punkt 33 ff.

366 Handl.nr 1, Anmalan, s. 9.

367 Handl.nr 1, Anmalan, s. 12.
368 Handl.nr 1, Anmalan, s. 13.
369 Handl.nr 1, Anmalan, s. 13.
370 Handl.nr 1, Anmalan, s. 13.
371 Handl.nr 1, Anmalan, s. 13.

372 Handl.nr 1, Anmalan, s. 13.
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240.

241.

242.

243.

dosdispenseringstjanster till slutenvarden och forsaljning av handelsvaror
genom Oppenvardsapotek.>?

Vad giéller den geografiska marknaden for forsaljning av
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden har parterna angett att
konkurrensvillkoren dr desamma oavsett var i landet upphandlingen sker.
De tre aktorerna som har deltagit i upphandlingar f6r 6ppenvardsdos ar
aktiva i alla upphandlingar oavsett region. Parterna har darfor angett att den
geografiska marknaden ar nationell.37

Parterna har i anmalan inte angett sarskilt pa vilken marknad parterna anser
att dosdispenserade lakemedel séljs. Parterna har emellertid lamnat uppgifter
i anmaélan avseende marknadsandelar berdknat i varde vad géller forsaljning
av dosdispenserade ldkemedel till dospatienter, av vilka framgar att det
skulle kunna vara en berérd marknad for det fall f6rsaljning av
dosdispenserade lakemedel till dospatienter skulle vara en egen relevant
marknad.35

Pa fraga fran Konkurrensverket har Apotekstjanst dock i yttrande utvecklat
sin instédllning avseende forsdljning av dosdispenserade ldkemedel.
Apotekstjanst har darvid angett att det kan finnas flera hypotetiska
marknader, en for enbart dosdispenseringstjansten, en for forsiljning av
dosdispenserade ldkemedel, en kombination av dessa tva marknader, eller en
for forsaljning av samtliga receptbelagda lakemedel.37

Apotekstjanst har angett att en hypotetisk marknad for forsdljning av
dosdispenserade ldkemedel skulle vara opaverkad av forvarvet.3”
Apotekstjanst har vidare angett att forsdljningen av dosdispenserade
lakemedel framst bor betraktas i kombination med forsaljningen av
dosdispenseringstjanster, eftersom kopet av dosdispenserade likemedel inte
kan frankopplas kopet av dosdispenseringstjansten och eftersom volymen
dosdispenserade lakemedel faststalls av regionerna (och lakare) vilket direkt
styr efterfrdgan pa dosdispenseringstjansten.”® Apotekstjanst menar att
forvarvet ar oproblematiskt under alla marknadsdefinitioner for
dosdispenserade lakemedel och att betrakta marknaden for dosdispenserade

33 Handl.nr 1, Anmalan, s. 13 ff. (6ppenvarden), s. 23 ff. (slutenvarden) och s. 25 f. (forsdljning av handelsvaror
genom Oppenvardsapotek).

374 Handl.nr 1, Anmalan, s. 21.

%5 Handl.nr 8, Bilaga 7 till anmalan, s. 5 och handl.nr 9, Bilaga 8 till anmalan, s. 5

%76 Handl.nr 281, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 7 ff.

377 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 8 ff.

38 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 9.
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244,

245.

lakemedel som fristdende inte dr forenligt med hur dosleverantorerna ser pa
marknaden.?”

Vad giller en, enligt parterna hypotetisk, marknad for enbart
dosdispenseringstjansten anser parterna att den ocksé ar oproblematisk. En
sadan marknad skulle besta av dosproducenter som de enda leverantorerna
och regionerna som de enda kunderna.’® En sddan marknad é&r enligt
Apotekstjanst inte I1onsam.’! Det faktum att dosapotek gor en forlust pa
dosdispenseringstjansten visar enligt Apotekstjanst att det inte dr en relevant
marknad ur ett kommersiellt perspektiv.?

Apotekstjanst har i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut
uttryckt att Konkurrensverket har avgransat en mycket snav marknad for
dosdispenseringstjanster, dar forsaljningen av sjalva lakemedlen till
dospatienter inte ingar. Vidare menar Apotekstjanst att en sidan avgransning
blir mycket teoretisk och konstlad, eftersom inget foretag skulle vara
intresserat av att tillhandahalla en tjanst till en kostnad och det inte finns
intakter att hamta pa narliggande marknader. Det &r forsdljningen av de
dosdispenserade ldkemedlen som genererar en inkomst. Vidare innebar den
forsaljning av originalférpackningar och handelsvaror som sker i samband
med forsdljning av dosdispenserade ldkemedel att dessa marknader
ofrankomligen dr sammanbundna och mycket narliggande varandra.3®

Konkurrensverkets bedémning av relevant marknad

Relevant produktmarknad

246.

Konkurrensverket har funnit, i linje med anmaélan och tidigare yttranden, att
en sndv produktmarknad kan utgoras av en marknad for enbart
dosdispenseringstjanster. Konkurrensverket har vidare funnit skal for att
avgransa en sadan marknad for tillhandahéllande av
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden, som ar skild fran
tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till slutenvarden. Darutéver
har Konkurrensverket funnit att forsiljning av de dosdispenserade
lakemedlen till dospatienter inte ingar pa samma relevanta marknad som
tillhandahallande av dosdispenseringstjansten. Skélen for Konkurrensverkets
avgransning av den relevanta produktmarknaden foljer nedan.

37 Handl.nr 281, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 11, punkt 5.28.

30 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 9, punkt 5.6.

31 Handl.nr 281, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 9, punkt 5.6.

32 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 9, punkt 5.15.

383 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 35-36.
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Marknaden for tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till
oppenvarden

247. Som framgatt ovan finns det horisontella 6verlapp mellan parternas

248.

249.

verksamheter genom att badde Apotekstjanst och Svensk Dos ar verksamma
med att tillhandahélla dosdispenseringstjanster till kunder inom
oppenvarden. Vidare ar bade Apotekstjanst och Svensk Dos verksamma med
att tillhandahadlla dosdispenserade lakemedel och ldkemedel i
originalforpackning till dospatienter inom oppenvarden pa distans. Parternas
verksamheter ddr det finns horisontella 6verlapp utgor den naturliga
utgangspunkten for avgransningen av den relevanta produktmarknaden.

Den huvudfraga som ska besvaras vid marknadsavgransningen ar i vilken
omfattning de berorda foretagens kunder skulle vara beredda att byta till
andra produkter som svar pa foérsamrade leveransvillkor for de berdrda
foretagens produkter jamfort med andra produkter, och i sa fall till vilka latt
tillgangliga ersattningsprodukter (om sadana finns).3

I figur 2 nedan visas en 6versikt 6ver dosapotekens verksamhet.

Figur 2. Oversikt 6ver dosapotekens verksamhet

250.

Oppenvard Slutenvard

Offentliga Privata Regioner
aktérer aktorer &
|
Y

Dosdispenseringstjanst [«

Dosapotek
|
v . 4 v
Dispensbara Helférpackade Handels-
lakemedel Likemedel varor
v

Dospatient  |«+——

Av figuren framgar att dosapotek 4 ena sidan tillhandahaller
dosdispenseringstjanster till i huvudsak tre olika kategorier av kunder inom
oppenvarden och/eller slutenvarden. Inom respektive kundgrupp finns
dospatienter som ér i behov av dosdispenserade lakemedel. A andra sidan

384 Kommissionens tillkénnagivande om relevant marknad, punkt 27.
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251.

sdljer dosapoteken de likemedel som dosdispenseras samt ldkemedel i
helforpackning till dospatienter och i viss utstrackning handelsvaror.

Vad giller lakemedel i originalférpackning till dospatienter har
Konkurrensverket som framgatt ovan inte funnit skal att narmare 6verviaga
hur marknaden ska avgréansas.

Dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden respektive slutenvarden utgor
separata relevanta produktmarknader

252.

253.

254.

255.

256.

Dosdispenseringstjanster efterfragas, som framgatt ovan, & ena sidan av
oppenvarden och & andra sidan av slutenvarden. Syftet ar att tillse att
dospatienter inom respektive verksamhet far tillgang till sina
dosdispenserade lakemedel.

Konkurrensverket kan, i likhet med vad parterna har gjort gallande,
konstatera att det visserligen foreligger likheter mellan
dosdispenseringstjanster som tillhandahalls kunder inom dppenvarden
respektive inom slutenvarden. Exempelvis krévs ett tillstand fran
Lakemedelsverket for maskinell dosdispensering oavsett om tjansten ska
tillhandahallas 6ppenvarden eller slutenvarden. Vidare finns det inga
skillnader i hur doserna dispenseras, namligen att tillhandahallna lakemedel
forpackas i dospasar som ar avsedda for dospatienter. Det finns ocksa
dosapotek som konkurrerar om kontrakt avseende dosdispenseringstjanster
till saval oppenvarden som slutenvarden.®

Konkurrensverkets utredning har emellertid visat att det, till skillnad fran
parternas uppfattning, foreligger betydande skillnader vad galler
kundernas behov och efterfragan, prissattningen och konkurrensvillkoren for
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden respektive till slutenvarden. Av de
skdl som redovisas nedan, har Konkurrensverket darfor gjort bedomningen
att tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till Sppenvarden respektive
till slutenvarden utgor separata relevanta marknader.

Till att borja med kan Konkurrensverket konstatera att den helt 6vervagande
delen av efterfragan av dosdispenseringstjanster fran dosapotek kommer fran
oppenvarden.

De huvudsakliga kunderna inom dppenvarden &r regionerna, vilka har gatt
samman i storre kluster for att gemensamt upphandla
dosdispenseringstjanster. Anledningen till att de upphandlar tjansten ar att
de dérigenom kan tillgodose den langsiktiga lakemedelsforsorjningen till de

35 Som framgatt ovan har Apoteket varit med i upphandlingar om slutenvardsdos och Svensk Dos har —i vart
fall tidigare — tillhandahallit dosdispenseringstjanster dven till slutenvarden. Parterna har i anmalan angett att
regionernas upphandlingar till slutenvarden pa senare tid utformats pa ett satt som medfor att Svensk Dos inte
har kunnat lamna anbud, se handl.nr 1, Anmalan, s. 25.

386 Handl.nr 1, Anmalan, s. 13.
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257.

258.

259.

patienter som av en eller annan anledning har behov av att fa sina ldkemedel
dosdispenserade. Regionerna upphandlar pa sa sétt en tjanst av dosapotek
till f{érman for patienterna for att tillfredsstalla deras langsiktiga och
stadigvarande efterfragan pa dosdispenserade ldkemedel.?”

Som framgatt ovan ridknas dven den efterfrdgan pa dosdispenseringstjanster
som kommer fran Kriminalvarden och SiS till 6ppenvarden.® Bade
Kriminalvéarden och SiS efterfragar, pa samma sitt som regionerna, en
langsiktig och stadigvarande forsorjning av lakemedel till de patienter som
befinner sig inom respektive myndighets forsorg. Dartill finns dven en
forhallandevis liten efterfrdgan av dosdispenseringstjanster fran privata
vardgivare och privatpersoner inom dppenvarden.®

Aven om den priméra efterfrigan av dosdispenseringstjanster inom
slutenvarden ocksa kommer fran regionerna ar det enbart ett fatal regioner
som efterfragar tjansten till slutenvarden fran en extern aktor. Majoriteten av
regionerna har valt att tillhandahalla dosdispenseringstjanster till
slutenvarden i egen regi. Detta mojliggors genom att tillhandahallande av
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden respektive slutenvarden i viss
utstrackning regleras av olika lagstiftning.> For att forsorja dospatienter med
lakemedel i 6ppenvarden och bedriva detaljhandel med lakemedel kravs
oppenvardstillstdnd och sddan verksamhet omfattas av kraven i bland annat
lagen om handel med likemedel och lakemedelsformanslagen. Inom
slutenvarden regleras verksamheten i stillet av HSL vilket innebar att
tillstand att bedriva detaljhandel med ldkemedel inte krdvs. Skillnaderna i
regelverken for dosdispensering inom 6ppen- respektive slutenvarden
innebar att regionerna inom slutenvarden kan valja att bedriva verksamheten
i egen regi.®!

I den utstrackning regionerna emellertid valjer att upphandla tjansten sker
dock upphandling av dosdispenseringstjanster till slutenvarden i separata
upphandlingar, atskilda fran upphandlingarna av dosdispenseringstjanster
till 6ppenvarden. Detta indikerar att det foreligger sadana skillnader mellan
dosdispenseringstjanster till 6ppen- respektive slutenvarden att regionerna
(vilka som ndamnts star for den absoluta merparten av efterfragan) betraktar
dem som tva olika affdrer vilket motiverar separata upphandlingar.’®? En av
de regioner som har valt att upphandla dosdispenseringstjansten har angett

37 Se vidare avsnittet Hur dosdispenseringstjansten képs in ovan.

388 Se dven 2 kap. 4-5 § § HSL. Av detta foljer att hélso- och sjukvard till intagna patienter i Kriminalvarden kan
betraktas som dppen vard, &ven om varden och lakemedelsforsorjningen i vissa avseenden sker pa annat sitt &n i
den vanliga 6ppenvarden. (SOU 2018:53 s. 109.)

39 Se avsnitt Privata vardgivare ovan.

30 Handl.nr 215, Tjdnsteanteckning fran mote med TLV, s. 4.
31 Se punkterna 60-61 ovan. Se dven SOU 2018:53 s. 115.
32 50U 2018:53 s. 302 f.
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att tjansten inte gar att upphandla till 6ppenvarden respektive till
slutenvarden i samma upphandling eftersom det ar fraga om helt olika
logistik, ledtider, finansiering, etc.>*® En annan region har angett att det ar
mojligt att upphandla tjansterna tillsammans, men att behovet mellan
oppenvard och slutenvard skiljer sig at pa ett sddant satt att det enligt
regionen inte ar lampligt.>*

260. Darutover skiljer sig dven séttet pa vilket tjansterna upphandlas. Inom
oppenvarden upphandlas tjansterna i kluster for att det ar tidskravande och
komplexa upphandlingar som kraver kompetens inom bade farmaci och
juridik.* Vidare skapar klusteruppdelningen en mojlighet for regionerna att
samverka och nyttja varandras kompetenser samt att storre volymer ger
attraktivare anbud 6ver hela landet.® Behovet av specifika kompetenser for
att hantera upphandlingarnas komplexitet ar sarskilt viktigt eftersom
upphandlingarna ofta 6verprovas och darfor maste sta sig vid
domstolsprovning.>” Sjdlva dostjansten dr aven hogt kravstélld och har en
samhallsviktig funktion som innebar att kontinuitet och kvalitet ar sarskilt
viktigt.3*s Inom slutenvarden har de regioner som valt att upphandla tjansten
gjort det regionvis.

261. De regioner som upphandlar dosdispenseringstjansten inom slutenvarden
har valt att gora det eftersom dostjansten kraver stora investeringar som
genom upphandling blir apotekens ansvar i stéllet, samt att dostjansten inom
slutenvarden kraver ndrhet till produktionen eftersom ledtiderna ar
kortare.®” Till slutenvarden har regionerna upphandlat
dosdispenseringstjansten inom ramen for lakemedelsforsorjningen genom att
tjansten utgjort en tillaggstjanst, eller en del av deras upphandlingar av
lakemedelsforsorjning.** En region har exempelvis angett att slutenvardsdos
ar en del av lakemedelsforsorjningen till regionens sjukvard vilket innebar att

3% Handl.nr 291, Svar pa aldggande fran Kund D, svar pa fraga 23.
34 Handl.nr 284, Svar pa alaggande fran Kund C, svar pa fraga 25 c.

3% Handl.nr 42, Svar pa alaggande fran Kund A, svar pa fraga 5; handl.nr 53, Svar pa aldggande fran Kund E,
svar pa fraga 5 och 6; handl.nr 45, Svar pa aliggande fran Kund F, svar pa fraga 3 och 4; handl.nr 44, Svar pa
alaggande fran Kund B, svar pa fraga 5 och 6 och handl.nr 188, Svar pa uppfdljningsfragor fran Kund C, svar pa
fraga 1.

3% Handl.nr 42, Svar pa alaggande fran Kund A, svar pa fraga 6; handl.nr 53, Svar pa aldggande fran Kund E,
svar pa fraga 5 och 6; handl.nr 45, Svar pa aliggande fran Kund F, svar pa fraga 3 och handl.nr 44, Svar pa
alaggande fran Kund B, svar pa fraga 5 och 6.

37 Handl.nr 158, Svar pa uppféljningsfragor fran Kund A, svar pa fraga 1 och 2 och handl.nr 184, Svar pa
uppfdljningsfragor fran Kund D, svar pa fraga 1.

3% Handl.nr 159, Svar pa uppf6ljningsfragor fran Kund F, svar pa fraga 2; handl.nr 187, Svar pa
uppfdljningsfragor fran Kund E, svar pa fraga 2 och handlLnr 188, Svar pa uppfoljningsfragor fran Kund C, svar
pa fraga1loch 2.

39 Handl.nr 284, Svar pa aldggande fran Kund C, svar pa fraga 18 och handl.nr 304, Svar pa aldggande fran Kund
E, svar pa fraga 17 c.

400 Se punkt 140 ovan.
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262.

263.

264.

265.

266.

267.

planering och reservrutiner maste harmoniseras med 6vriga
lakemedelsforsorjningstjanster i slutenvarden.

Vidare foreligger det skillnader i efterfragans karaktar vad galler
tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till 5ppenvarden respektive
slutenvarden.

Till skillnad fran 6ppenvarden karakteriseras efterfragan av
dosdispenseringstjanster inom slutenvarden av att ett mer kortsiktigt behov
av lakemedelsforsorjning ska tillfredsstallas. Som en f6ljd av att slutenvarden
syftar till att kortsiktigt behandla patienter med ett specifikt vardbehov
kommer en patient (i regel) endast att vistas inom slutenvarden under en mer
begransad tidsperiod. I sin tur innebar det att varje enskild patients behov av
dosdispensering endast ar kortvarig.

Det mer kortsiktiga behovet inom slutenvarden stéller andra krav pa tjansten
jamfort med de krav som stélls inom 6ppenvarden. I och med att patienter
skrivs ut och skrivs in mer frekvent pa sjukhus inom slutenvarden &n vad
som ar fallet inom Oppenvarden behover leveranstiderna for att
tillhandahalla dosdispenseringstjansten och dosdispenserade likemedel vara
kortare inom slutenvarden och det ar inte mdjligt att langsiktigt planera
verksamheten da ldkemedelsbehoven snabbt kan férandras.*?

Flera marknadsaktorer som Konkurrensverket har varit i kontakt med har
angett att det foreligger skillnader vad géller ledtider och leveranser mellan
Ooppenvarden och slutenvarden och att detta aven har betydelse for
lokaliseringen av anldggningar.*®

En marknadsaktor har exempelvis angett att ledtiderna for
dosdispenseringstjanster inom slutenvarden ar extremt korta och att tiden
fran bestallning till leverans av fardigproducerade dospasar pa sjukhusets
avdelning kan vara sa kort som fem timmar. Enligt marknadsaktoren innebar
detta att dosproduktion for slutenvarden maste vara lokalt producerad néra
kunden.#

En region har angett att eftersom ledtiderna behover vara mycket korta inom
slutenvarden, kravs narhet till en enhet som dispenserar lakemedel. Eftersom
det finns mycket fa sddana enheter i Sverige, finns det klara fordelar for

401 Handl.nr 283, Svar pa aldggande fran Kund C, svar pa fraga 25 c.

402 Jfr punkt 95 ovan. Se dven handl.nr 135, Tjansteanteckning fran samtal med Kund F, s. 4 och handl.nr 301,
Svar pa aldggande fran Kund J, svar pa fraga 17.

403 Handl.nr 283, Svar pa aldggande fran Kund F, svar pa fraga 17; handl.nr 291, Svar pa aldggande fran Kund D,
svar pa fraga 23 och 24; handl.nr 301, Svar pa aldggande fran Kund J, svar pa fraga 17; handl.nr 304, Svar pa
alaggande fran Kund E, svar pa fraga 17, och handl.nr 390, Tjansteanteckning fran moéte med Konkurrent 1, s. 4.

404 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fraga 7 och 8.
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manga regioner att bedriva dosdispensering i slutenvarden i egen regi.*®> En
annan region har angett att det ar fraga om helt olika logistik i tjansterna till
Oppenvarden respektive slutenvarden, bland annat pa grund av att det &r
olika ledtider, olika leveranser, olika bestédllningssystem och olika
finansiering. Detta bidrar till att det inte gar att upphandla 6ppenvardsdos
och slutenvardsdos i samma upphandling.*®® En tredje region har angett att
packningen av dosdispenserade liakemedel till slutenvarden sker per dygn
inom regionens egen regi.*’

268. Vad giller leveranser har en marknadsaktor uppgett att inom slutenvarden
lagger avdelningar pa sjukhusen bestallningar 16pande, till skillnad fran
oppenvarden dar det snarare fungerar som en prenumeration.*® Vidare sker
leveranser till slutenvarden varje dag medan det i 6ppenvarden sker mer
séllan, ofta var fjortonde dag.”

269. Darutover skiljer sig dven prissattningen av dosdispenseringstjanster i
upphandlingar till 6ppen- respektive slutenvarden. Som tidigare framgatt ar
dospengen inom dppenvarden numera negativ (i genomsnitt [Jjjjjj kronor
per patient per dygn).#1? I slutenvarden ar dospengen i stéllet positiv
exempelvis kan det namnas att Region Stockholm betalar mellan |Jjjilj
kronor per patient per dygn.*!! ApoEx som ar verksamt med att
tillhandahalla dosdispenseringstjanster till slutenvarden har exempelvis

uppget I
I+ V<< andra ord

far regionerna betala for att erhalla dosdispenseringstjansten till slutenvarden

medan regionerna i stéllet inom dppenvarden, som framgatt ovan, far betalt
for att erhalla tjansten.

270. Dosapoteken erhaller intdkter fran ldkemedlen som dosdispenseras inom
saval oppenvarden som slutenvarden.*® Prissattningen av dessa skiljer sig
emellertid ocksa mellan 6ppenvarden och slutenvarden. Prissattningen av
lakemedel inom Oppenvarden regleras av TLV medan prissattningen av

405 Handl.nr 301, Svar pa aldggande fran Kund ], svar pa fraga 17.
406 Handl.nr 291, Svar pa alaggande fran Kund D, svar pa fraga 23 och 24.
47 Handl.nr 135, Tjansteanteckning fran samtal med Kund F, s. 4.
408 Handl.nr 223, Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 17 e.

49 Handl.nr 1, Anmalan, s. 15; handl.nr 157, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, s. 3; handl.nr 260, Svar pa
alaggande fran Oriola, svar pa fraga 17 d och handl.nr 239, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga
17 d. Se @ven handl.nr 501, Konkurrensverkets promemoria avseende skallkrav i offentliga upphandlingar, s. 7.

410 Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 44.

411 Beraknat for en multidos och bestéllning for sju dygn baserat pa priser som anges i Region Stockholm
information om priser pa slutenvardsdos; se handl.nr 358, Utdrag Vardgivarguidens hemsida.
42 Handl.nr 127, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 7, s. 1-2.

43 Handl.nr 222, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1, svar pa fragorna 12 och 19; handl.nr 223, Svar pa
alaggande fran Konkurrent 7, svar pa fragorna 12 och 19; handl.nr 239, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst,
svar pa fragorna 12 och 19 och handl.nr 260, Svar pa alaggande fran Oriola, svar pa fragorna 12 och 19.
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271.

272.

273.

274.

lakemedel inom slutenvarden férhandlas fram av regionerna.* Regionerna
upphandlar ldkemedel for egen anvandning och har en egen prislista.
Regionerna kan darvid vélja att utga fran TLV:s prissattning till
oppenvarden, men har ingen skyldighet att gora det.*> Det &r i grunden
saledes olika affarsmodeller for dosapoteken att tillhandahalla
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden respektive slutenvarden.

Dartill anvands delvis olika bestéllningssystem inom 6ppen- respektive
slutenvarden. Pascal, det huvudsakliga systemet, anvands av de flesta
aktorerna inom oppenvarden, men det anvands inte inom slutenvarden.
Sjukhusen inom slutenvarden har majlighet att lagga bestallningar via deras
interna journalsystem. I slutenvarden ar dosapoteket direkt integrerad med
vardens journalsystem. Varden gor en bestéllning via sitt journalsystem som
tas emot av dosapoteket, darefter dispenseras bestallning och patienten far
sina lakemedel i pasar.#1

Sammantaget kan Konkurrensverket konstatera att det inte foreligger nagra
egentliga likheter, varken vad géller kundernas behov och efterfragan,
prissattningen for tjansterna eller konkurrensvillkoren, mellan
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden respektive slutenvarden.
Konkurrensverket har saledes inte funnit stod for parternas pastdende om att
tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till 6ppenvéarden och
slutenvarden kan anses tillhora samma relevanta marknad.

Skillnaderna mellan tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till 6ppen-
respektive slutenvarden bekraftas dven av en marknadsaktor som har angett
att ppenvardsdos och slutenvardsdos ar tva olika marknader och att
slutenvardsdosen dr mindre i volym och upphandlas tillsammans med
vardupphandlingarna.*” Dessutom ar konkurrenterna i upphandlingarna for
slutenvardsdos inte desamma som for Sppenvardsdos.*® Marknadsaktoren
deltar savil i upphandlingar avseende dosdispenseringstjanster i
oppenvarden som i vardupphandlingar, i vilken dosdispensering ingar, i
slutenvarden och har angett att det inom dppenvarden enbart dr priset, det
vill siga dospengen, som styr vem som vinner upphandlingen. Inom
vardupphandlingarna ar det enligt marknadsaktoren ménga fler kriterier
som beddms och betygssatts.*”

Konkurrensverket gor mot bakgrund av samtliga redovisade uppgifter darfor
bedomningen att tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till

414 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran mote med TLV, s. 4.

45 Handl.nr 215, Tjansteanteckning fran mote med TLV, s. 4.

416 Handl.nr 248, Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 2.

47 Handl.nr 138, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 2.

418 Handl.nr 138, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 2.

419 Handl.nr 138, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 2.
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275.

276.

oppenvarden respektive till slutenvarden utgor separata relevanta
produktmarknader.

For fullstandighetens skull har Konkurrensverket emellertid 6vervagt vilka
eventuella skillnader en avgransning av en hypotetisk bredare marknad som
innefattar dosdispenseringstjanster till saval 6ppenvarden som slutenvarden
skulle fa for bedomningen av koncentrationens effekter. Konkurrensverket
kan konstatera att d&ven vid en sddan hypotetisk bredare avgransad marknad
ar koncentrationen dgnad att patagligt hamma forekomsten eller
utvecklingen av en effektiv konkurrens. Konkurrensverket kan vidare
konstatera att den konkurrensutsatta delen av slutenvardssegmentet utgor en
mycket liten del av en sddan hypotetisk bredare relevant marknad.*
Slutligen kan Konkurrensverket konstatera, utifran de omstandigheter som
redovisats ovan, att segmenten skiljer sig pa ett tydligt satt vad galler
konkurrensen.

Eftersom det dr inom oppenvardssegmentet som det huvudsakliga
overlappet mellan parterna finns dr det d&ven pa en hypotetiskt bredare
marknad darfor relevant att fokusera analysen pa oppenvardssegmentet. Mot
denna bakgrund kan Konkurrensverket konstatera att, aven om det finns
starkt stod i utredningen for att marknaden ska avgransas till att enbart
omfatta Oppenvardssegmentet, har en sddan avgransning inte nagon
avgorande betydelse for bedomningen av koncentrationens effekter.

Det finns skal att avgransa en egen relevant marknad for
dosdispenseringstjansten

277.

278.

Vad géller omfattningen av marknaden for tillhandahallande av
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden har Konkurrensverket
sammantaget gjort beddmningen att marknaden endast innefattar sjalva
dosdispenseringstjansten. Dosdispenserade lakemedel ska darmed inte anses
ingd pa den relevanta produktmarknaden. Skélen f6r Konkurrensverkets
beddmning ar foljande.

Kunderna som efterfragar dosdispenseringstjansterna dr regionerna, andra
offentliga aktorer eller privata vardgivare, det vill siga andra aktorer an de
som anvander likemedlen, dospatienterna. Det dr saledes, vilket d&ven
parterna har angett, fraga om tva olika kundkategorier, regionerna respektive
dospatienterna, som efterfragar tjansten respektive lakemedlen.*!

420 Se avsnitt Marknadsandelar och koncentrationsgrad pa en hypotetisk marknad som inkluderar saval
Oppenvarden som slutenvarden nedan.

41 Handl.nr 1, Anmalan, s. 9 och 16 ff., och handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 9.
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279.

280.

281.

282.

283.

284.

Regionernas efterfragan pa dosdispenseringstjansten bygger visserligen pa
att det finns patienter inom regionen som &r i behov av att fa lakemedel
dosdispenserade.

For regionerna ar dosdispenseringstjansten dock féremal for egna
upphandlingar. Dessa upphandlingar omfattar inte liakemedel och
dosdispenseringstjansten som upphandlas ar inte beroende av vilka
lakemedel som dosdispenseras inom ramen for tjansten.*?? Regionernas krav
vad géller lakemedel i upphandlingarna stracker sig endast till att
leverantdrerna ska kunna dosdispensera de volymer och lakemedel som
regionen efterfragar i enlighet med en lakemedelslista inom ramen for
avtalet. Vilka lakemedel som slutligen ska dosdispenseras bestams av
forskrivande lakare vid kontakt med dospatienten. Fran regionens perspektiv
upphandlas tjdnsten separat fran lakemedel.

Dosapoteken konkurrerar i upphandlingarna avseende
dosdispenseringstjansten. Det dosapotek som har vunnit kontraktet avseende
tjdnsten ges en ratt att leverera dosdispenserade ldkemedel till patienter inom
regionen. Forst maste dosapoteket vinna upphandlingen avseende tjansten
for att sedan i ndsta steg fa mojlighet att silja lakemedel som omfattas av
tjansten. Den slutliga efterfragan av lakemedel och vilka volymer som séljs
styrs dock av dospatienterna och forskrivande ldkare. Motsvarande galler i
forhallande till andra kunder inom 6ppenvarden som efterfragar
dosdispenseringstjanster, det vill sdga att konkurrensutsattningen sker
avseende sjdlva tjansten och omfattar inte dosdispenserade lakemedel.

Parterna har i anmaélan beskrivit att vad som upphandlas ar att apotek mot en
ersdttning och mot ett dtagande om att dosdispensera tilldelas positionen
som forstahandsval for dospatienter i de fall dar ldkare har ordinerat
dosdispensering och patienten har samtyckt till att fa sina lakemedel
dosdispenserade.*?

Pa ett satt kan detta beskrivas som ett sitt att differentiera sig mot andra
apotek som erbjuder likemedel i originalforpackningar, och att skapa en
egen nisch pa marknaden, det vill sidga att tillhandahalla
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden och darigenom fa silja lakemedel
till en sarskild grupp av patienter som har ratt att f& dosdispenserade
lakemedel. Dosdispenseringstjansten utmarker och sarskiljer sdledes
dosapoteken fran andra apotek.

Avseende forsiljning av dosdispenserade lakemedel foreligger det ingen
konkurrens mellan dosapoteken sedan kontrakten har tilldelats.
Konkurrensen sker i upphandlingarna av dosdispenseringstjanster.

42 Se t.ex. handl.nr 49, Svar pa aliggande fran Kund C, s. 5, svar pa fraga 22 och 23.

423 Handl.nr 1, Anmalan, s. 10.
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285.

286.

287.

288.

Dosapoteken kan som framgatt ovan mota visst konkurrenstryck fran andra
oppenvardsapotek vad galler forsiljning i originalforpackning, men inte fran
andra dosapotek. Konkurrensen foreligger saledes endast vad galler inkdp av
sjdlva tjansten. Genom att vinna kontraktet om tjansten ges dosapoteket i
nasta led tillgang till en icke-konkurrensutsatt marknad pa vilken forsaljning
av dosdispenserade ldkemedel saljs till dospatienterna.

I likhet med vad parterna har gjort géllande gar det dock inte att helt bortse
fran att det finns det en stark koppling mellan dosdispenseringstjansten och
de dosdispenserade ldkemedlen, i vart fall fran dospatientens perspektiv. Ur
patienternas perspektiv finns det ingen skillnad pa tjansten och produkten,
utan tjansten kan anses inga i den slutliga produkt som patienten koper av
dosapoteken. For patienterna kompletterar tjansten och produkten varandra
satillvida att tjansten ar kopplad till lakemedelsprodukten. Tjansten tillfor
endast ett mervarde till produkten for patienter som av olika skal har svart
for en lakemedelsanvandning som ar beroende av att ldkemedel tas ur manga
olika forpackningar. Patienten kan avsta fran tjansten och i stallet vélja att fa
lakemedlen dispenserade pa annat satt (till exempel i dosett). Eftersom
dosdispenseringstjansten ar kostnadsfri dr patienterna dessutom inte
priskansliga for dostjansten.

Vidare kan Konkurrensverket konstatera att dosapotekens affirsmodell for
dosverksamheten innefattar intdkter och kostnader fran bade
dosdispenseringstjansten och forsdljning av lakemedel och att dosapoteken
tar hansyn till mojliga intdkter fran forsaljning av lakemedel vid berdkning av
vilket pris de kan erbjuda for tjansten.

Fran dosapotekens sida dr det fraga om en totalaffar som inkluderar saval
dosdispenseringstjansten som ersattning for dosdispenserade lakemedel.
Genom att vinna en upphandling ges ett dosapotek en ritt att silja de
lakemedel som har forskrivits i dosreceptet till dospatienten. Att det for
dosapoteken dr fraga om en totalaffar illustreras av att dosapoteken ar beredda
att betala for att fa leverera lakemedel till dospatienter.

Darutover kan Konkurrensverket konstatera att &ven om dospatienten ar
kund och bestéllare av dosdispenserade likemedel, efter forskrivning fran
lakare, star regionen i slutdindan for kostnaden for saval tjansten som en del
av lakemedelskostnaden. Kostnaden utdver patientens egenavgift inom
ramen for hogkostnadsskyddet betalas av E-hdlsomyndigheten som i sin tur
fakturerar regionerna. Dessa far i sin tur ersdttning fran staten.*

424 Se punkterna 167-168 och 205 ovan. Se dven handl.nr 268, Tjansteanteckning fran mote med E-
hélsomyndigheten, s. 2-3.
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289.

290.

291.

292.

Vad giller forsdljning av dosdispenserade lakemedel ar emellertid priserna
reglerade. Som framgatt ovan faststélls handelsmarginalen pa receptbelagda
lakemedel inom forméanen av TLV.

Det ar darvid inte heller friga om komplementara produkter. Ett lagre pris
pa tjansten ger inte nadgon okad efterfragan pa vare sig produkterna eller
tjansten, pa det siatt som kdnnetecknar komplementara produkter. Det finns
inte ndgon prislank mellan tjansten och produkterna péa sa satt att
prisforandringar avseende tjansten skulle ha ndgon paverkan pa
produkternas forséljningsvolym.

Koncentrationen kommer saledes inte att paverka prissattningen av
dosdispenserade ldkemedel oavsett marknadsavgransning. Koncentrationen
kan darfor endast forvantas fa effekter vad galler tillhandahallande av
dosdispenseringstjansten. Detta forhallande galler oavsett om
dosdispenserade ldkemedel anses ingd pa marknaden for tillhandahallande
av dosdispenseringstjanster till 5ppenvarden eller inte. Det finns séledes
ingen anledning for bedomningen av koncentrationens effekter att inkludera
dosdispenserade ldkemedel pa samma relevanta marknad som
dosdispenseringstjansten.

Konkurrensverket kan emellertid konstatera att det inte paverkar
bedomningen av koncentrationens effekter om dven dosdispenserade
lakemedel skulle anses inga pa den relevanta marknaden for
dosdispenseringstjansten och att det vid en sddan avgransning endast skulle
finnas skal att i sa fall inkludera de ldkemedel som dosdispenseras. Som
framgatt ovan star forsdljning av dosdispenserade ldkemedel for majoriteten
av dosapotekens intakter fran forsiljning av ldkemedel (mellan 67 och 75
procent). Det innebar att ett dosapotek som levererar dostjansten alltsa far
ungefdr tva tredjedelar av sina intakter vad galler forséljning av ldkemedel
fran forsiljning som inte konkurrensutsatts. Det dr vidare endast avseende
dessa ldkemedel som det i sa fall foreligger en nara koppling till tjansten. Det
skulle sdledes i en relevant marknad som av nagon anledning skulle
inkludera saval dosdispenseringstjansten som lakemedlen endast vara de
lakemedel som ar kopplade till tjansten, det vill sdga dosdispenserade
lakemedel, som ingar. Eftersom priserna pa forskrivna lakemedel ar
reglerade och eftersom dospatienten inte kan valja vilket dosapotek som
tillhandahaller de dosdispenserade lakemedlen ar de forvantade effekterna
av en koncentration vad galler efterfragan av dosdispenserade likemedlen
fran dospatienter ytterst begransade. Av den anledningen anser
Konkurrensverket att det inte finns skal att underséka koncentrationens
effekter pa en sadan alternativt avgransad marknad.
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293.

Sammantaget gor Konkurrensverket bedomningen att det finns en separat
marknad for tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till 5ppenvéarden
pa vilken enbart sjdlva tjansten ingar.

Det finns inte skal att avgransa marknaden till 6ppenvarden ytterligare
utifrdn kundgrupp

294.

295.

296.

297.

298.

Inom 6ppenvarden finns i huvudsak tva olika kundkategorier — offentliga
respektive privata aktorer — som efterfragar dosdispenseringstjanster for att
tillse att dospatienter inom deras 6ppenvardsverksamheter far tillgang till
sina dosdispenserade ldkemedel.

De offentliga aktorerna ar dels regionerna, dels SiS och Kriminalvarden. De
privata aktOrerna ar dels privata vardgivare, dels privatpersoner
(privatdos).#®

Parternas verksamhet 6verlappar endast vad galler dosdispenseringstjanster

till offentliga aktorer. Av parterna ar ||
I - [t kter frin
dosdispenseringstjanster (inklusive lakemedel) till privata vardgivare stod
e
I

Ingen av parterna erbjuder for narvarande privatdos.

Som framgatt ovan omfattar regionernas avtal en 6verviagande majoritet av
dospatienterna inom 6ppenvarden, ca Jjjjjj procent. Kriminalvarden och SiS
star sammanlagt for endast ca Jjjprocent och privata aktorer (privata
vardgivare och privatpersoner) star sammantaget for endast caff procent av
dospatienterna inom dppenvarden.

Mot bakgrund av att regionerna star for en klart 6vervagande majoritet av
efterfrdgan pa marknaden har Konkurrensverket inte for bedéomning av
koncentrationens effekter funnit anledning att narmare 6verviaga om det
foreligger sddana skillnader mellan de olika kundgruppernas behov och
efterfragan att en ytterligare avgransning av marknaden utifran kundgrupp
skulle vara motiverad.

Det foreligger ingen utbudsubstitution av dosdispenseringstjanster

299.

Utbytbarheten pa utbudssidan dr endast relevant for
marknadsavgransningen i de fall den ar lika faktisk och omedelbar som

425 Se avsnitt Kunder avseende dosdispenseringstjansten inom 6ppenvarden ovan.

426 Se avsnitt Privata vardgivare ovan.

427 Handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 9 och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran
Oriola, svar pa fraga 9.
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300.

301.

302.

303.

utbytbarheten pa efterfragesidan och leder till liknande konkurrensvillkor for
alla berérda produkter.#2

Vad giéller utbytbarhet pa utbudssidan kan inledningsvis konstateras att det,
utdver Apotekstjanst, Svensk Dos och Apoteket, endast finns ytterligare en
aktor i Sverige som har tillstdnd att bedriva maskinell dosdispensering,
namligen ApoEx, som har ett tydligt fokus pa att leverera olika tjanster inom
slutenvarden.

Det dr visserligen samma maskiner som kravs for att tillhandahalla
dosdispenseringstjanster inom saval oppenvarden som slutenvarden samt
sjdlva produktionen av dospdsar ar i grunden densamma. Emellertid
anvands olika bestdllningssystem for bestédllning av dosdispenserade
lakemedel inom dppenvarden respektive slutenvarden. For att pa ett
omedelbart satt kunna stilla om produktionen till att tillhandahalla
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden behover ett dosapotek kunna ta
emot bestdllningar i 6ppenvardssystemet Pascal.

ApoEx innehar visserligen maskiner for dosdispensering och anvander dessa
i dagslaget for att tillhandahalla dosdispenseringstjanster till slutenvarden.

I - < om ApoEx

saledes har motsvarande utrustning som kravs for att tillhandahalla
dosdispenseringstjanster till 5ppenvarden skulle ApoEx, || R

Det dr darfor inte fraga om en omstallning som skulle kunna goéras
omedelbart.

Vidare framgar det att av Konkurrensverkets utredning att ApoEx

produktionskapacitet i dag |G

428 Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 23 b och 23 c.

429 Handl.nr 503, Konkurrensverkets promemoria avseende kapacitet, punkt 48.

430 Handl.nr 503, Konkurrensverkets promemoria avseende kapacitet, punkt 49.
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B

304. Det finns séledes inte ndgot dosapotek verksamt inom slutenvarden, som
svar pa en liten men varaktig prishdjning pa dosdispenseringstjanster till
oppenvarden, pa ett effektivt och omedelbart satt skulle kunna stilla om
produktionen. En hypotetisk monopolist pd marknaden for tillhandahallande
av dosdispenseringstjanster inom oppenvarden skulle sdledes 16nsamt kunna
genomfora en liten men varaktig prishdjning pa dosdispenseringstjansten
utan att riskera att aktorer som erbjuder dosdispenseringstjanster till
slutenvarden staller om sin produktion och borjar erbjuda
dosdispenseringstjanster till 5ppenvarden. Det finns saledes inte anledning
att bredda marknaden utifran ett utbudsperspektiv.

305. Konkurrensverket kan darutover konstatera att det inte heller skulle vara
mojligt for andra dppenvardsapotek som i dag inte tillhandahaller
dosdispenseringstjdnster att som svar pa en liten och varaktig foérandring i
priset pa ett effektivt och omedelbart sétt stdlla om produktionen till att borja
tillhandahalla dosdispenseringstjanster. Det skulle i stdllet vara fraga om ett
intrdde pa marknaden. Den fragan behandlar Konkurrensverket i ett sarskilt
avsnitt nedan.

306. Sammantaget visar Konkurrensverkets utredning att det inte foreligger
nagon utbytbarhet pa utbudssidan som ska beaktas inom ramen for
avgransningen av den relevanta produktmarknaden. Det finns dérfor inga
skal att utvidga produktmarknaden till att d&ven inkludera
dosdispenseringstjanster till slutenvarden pa grund av utbudssubstitution.

Relevant geografisk marknad

307. Konkurrensverket har inte funnit skal att gdra ndgon annan bedémning an
vad parterna har gjort avseende den geografiska omfattningen pa marknaden
for tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden.+

308. Forst och framst kan Konkurrensverket konstatera att samtliga tre aktorer
som tillhandahaéller dosdispenseringstjanster till 6Gppenvarden
(Apotekstjanst, Svensk Dos och Apoteket) dr verksamma nationellt. Samtliga
aktorer lamnar anbud i samtliga av regionernas/klustrens och SiS
upphandlingar utan nagon geografisk segmentering. Konkurrensvillkoren ar
desamma oavsett var i landet upphandlingen dger rum och det finns inte
heller ndgot som tyder pa att placeringen av deras respektive

431 Handl.nr 127, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 7, s. 2; handl.nr 248, Svar pa aldggande fran
Konkurrent 7, svar pa fraga 11 och 13 och handl.nr 223, Svar pa aldggande fran Konkurrent 7, svar pa fraga 27.

432 Handl.nr 1, Anmalan, s. 21.
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309.

310.

311.

312.

produktionsanldggningar ger aktorerna nagon fordel i prishdanseende i
upphandlingarna.

Vidare har det framkommit att dosverksamheten regleras nationellt.**
Lakemedelsverket har darfor inte befogenhet att utdva tillsyn och inspektera
dosverksamhet i andra lander.** For att 6verhuvudtaget kunna bedriva
maskinell dosdispensering ar det nodvandigt att inneha ett
oppenvardsapotekstillstand fran Lakemedelsverket. Eftersom
oppenvardsapotekstillstind endast utfardas till svenska apotek*> och
dosverksamheten regleras nationellt kan utlandska aktorer pa sa satt inte
verka i Sverige om de inte etablerar sig i Sverige och darefter ansdker om att
fa ett svenskt tillstand att bedriva apotek. Det finns pa sa satt regulatoriska

hinder som avgransar den svenska marknaden fran 6vriga europeiska lander.

Ingen utlandsk aktor har heller lamnat anbud i ndgon av de upphandlingar
av dosdispenseringstjanster som har genomforts sedan apoteksmarknaden
omreglerades. Utover detta behover dven de lakemedel som anvands for
dosdispensering vara godkanda for den svenska marknaden.**

Mot denna bakgrund anser Konkurrensverket att den relevanta geografiska
marknaden ar nationell och ska avgransas till Sverige.

Konkurrensverket kan konstatera att bedomningen av den relevanta
geografiska marknaden inte skulle paverkas vid en hypotetisk bredare
produktmarknad som innefattar bade 6ppenvarden och slutenvarden.
Parterna har i anmaélan angett att dosdispenseringstjansten inte upphandlas i
samma utstrackning till slutenvarden eftersom flera regioner skoter det i
egen regi, men att konkurrensvillkoren i allt vasentligt beddms vara
desamma oavsett var i landet upphandlingen dger rum. Parterna har darfor
angett i anmalan att de anser att tillhandahallande av
dosdispenseringstjanster till slutenvarden ocksa beddms vara nationell.*”

Konkurrensverket kan visserligen konstatera att det, vad galler en marknad
som enbart hade omfattat slutenvarden, skulle finnas skal att 6vervdga om
det kunde vara frdga om mer lokala eller regionala geografiska marknader
med héansyn till att det finns krav pa kortare ledtider som staller krav pa
ndrhet. Vidare sker upphandlingarna regionalt och det dr enbart vissa
regioner inom slutenvarden som har valt att upphandla
dosdispenseringstjanster fran dosapotek, vilket medfor att det endast ar pa
vissa regionala marknader som dosdispenseringstjanster till slutenvarden
efterfragas. De dosapotek som erbjuder tjanster till slutenvarden har

433 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 4.

4 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 4.

4% Handl.nr 217, Tjdnsteanteckning fran moéte med Lakemedelsverket, s. 4.

4% Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran mote med Lakemedelsverket, s. 4.

47 Handl.nr 1, Anmalan, s. 25.
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emellertid kunnat delta i upphandlingar for alla regioner som har valt att
upphandla.

313. P4 en hypotetisk bredare produktmarknad som omfattar bade 6ppenvarden
och slutenvarden, pa vilken 6ppenvarden star for den 6vervagande
majoriteten av efterfrdgan pa marknaden, finns det enligt Konkurrensverket
inte anledning av ndrmare 6vervaga om marknaden skulle kunna vara
sndvare an nationell. Sdledes har Konkurrensverket bedomt att den
geografiska marknaden ar nationell dven pa en sddan hypotetisk marknad.

Sammanfattande bedémning relevant marknad

314. Sammanfattningsvis visar Konkurrensverkets utredning att tillhandahallande
av dosdispenseringstjanster till slutenvarden inte ingar pa samma relevanta
marknad som dosdispenseringstjanster till ppenvarden. Marknaden
omfattar enbart sjidlva dosdispenseringstjansten. Det paverkar emellertid inte
beddmningen av koncentrationens effekter i det fall marknaden skulle anses
omfatta dven de lakemedel som dosdispenseras.

315. Det finns f6r bedomningen av koncentrationens effekter inte skal att nairmare
overvdga om en ytterligare avgransning av marknaden utifran kundgrupp ar
motiverad. Vidare foreligger det inte ndgon utbytbarhet pa utbudssidan som
ska beaktas inom ramen for avgransningen av den relevanta
produktmarknaden.

316. Den geografiska marknaden for tillhandahallande av
dosdispenseringstjanster till 9ppenvarden &r nationell och utgors av Sverige.

317. Bedomningen av koncentrationens effekter paverkas emellertid inte av om
det skulle vara frdga om en hypotetisk bredare marknad som omfattar
tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till saval dppenvarden som
slutenvarden. En sddan marknad skulle enligt Konkurrensverket ocksa
bedomas vara nationell.

318. Sammantaget bedomer Konkurrensverket att den for drendet relevanta
marknaden utgors av tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till
oppenvarden i Sverige.

Patagligt hammande av en effektiv konkurrens

Inledning

319. En foretagskoncentration som provas enligt 4 kap. 1 § KL ska forbjudas om
den ar dgnad att patagligt hamma forekomsten eller utvecklingen av en
effektiv konkurrens inom landet i dess helhet eller en avsevard del av det.
Det framgar av forarbetena till KL att en avsevard del av landet exempelvis
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320.

321.

322.

323.

kan vara ett landskap eller ett 1an.*® Vid prévningen av om en
foretagskoncentration ska forbjudas ska sarskilt beaktas om den medfor att
en dominerande stéllning skapas eller forstarks, 4 kap. 1 § KL. Provningen ar
i allt vasentligt inriktad pa att gora en prognos av vilka effekter en
koncentration kan forvéntas fa for konkurrensen pa den relevanta
marknaden.

Faktorer som har betydelse for denna bedémning &r koncentrationens
effekter pa marknadens struktur, de berorda foretagens marknadsstallning
och finansiella styrka, leverantorernas och konsumenternas valmdajligheter,
konsumentintressen i mellanliggande och slutliga distributionsled och andra
faktorer som kan hamma eller framja konkurrensen sasom férekomsten av
faktisk och potentiell konkurrens samt koparmakt.

En dominerande stédllning grundar sig i allméanhet pa en kombination av flera
faktorer som var for sig inte nddvandigtvis dr avgorande.** Det framgar av
fast réttspraxis fran EU-domstolen att @ven om marknadsandelarnas bety-
delse kan variera fran en marknad till en annan, kan sarskilt stora marknads-
andelar i sig anses utgora bevis for att det foreligger en dominerande
stallning, utom i undantagsfall.** S3 kan vara fallet om ett foretag har en
marknadsandel pa 50 procent eller mer,*! om foretagskoncentrationen leder
till ett betydande tillskott fran den ena parten till den andra partens redan
betydande marknadsandel, om den nya foretagsenheten blir betydligt storre
an sina narmaste konkurrenter,*? samt om marknadsandelarna varit stabila
over tid.

Vidare ger indikationer om den totala koncentrationsgraden pa marknaden
samt den forandring som foretagskoncentrationen medfor nyttig information
om konkurrenslaget.*3 Ju hogre absolut koncentrationsgrad och ju storre
forandring av denna koncentrationsgrad som foretagskoncentrationen
medfor, desto starkare indikation pa att koncentrationen kan ge upphov till
konkurrensproblem .44

Ytterst handlar Konkurrensverkets provning om huruvida
foretagskoncentrationen ska forbjudas eftersom den &r dgnad att patagligt
hamma férekomsten eller utvecklingen av en effektiv konkurrens. En effektiv

438 Prop. 1992/93:56 s. 98.
439 Jfr mal C-27/76, United Brands mot kommissionen, EU:C:1978:22, punkt 66.
440 Mal T-342/07, Ryanair mot kommissionen, EU:T:2010:280, punkt 41, med hénvisningar.

441 Mal T-342/07, Ryanair mot kommissionen, EU:T:2010:280, punkt 41, med hénvisningar och kommissionens
riktlinjer for bedomningen av horisontella koncentrationer enligt radets férordning om kontroll av
foretagskoncentrationer — 2004/C 31/03 (Kommissionens riktlinjer f6r bedémning av horisontella
koncentrationer), punkt 17.

442 Jfr mal T-221/95, Endemol mot kommissionen, EU:T:1999:85, punkt 134 f., med hanvisningar.

43 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 16.
444 Mal T-282/06, Sun Chemical Group m.fl. mot kommissionen, EU:T:2007:203, punkt 138.
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konkurrens ger konsumenterna fordelar, till exempel ladga priser, produkter
av hog kvalitet, ett brett utbud av varor och tjanster samt innovation. Genom
kontrollen av foretagskoncentrationer hindras koncentrationer som troligtvis
skulle ber6va kunderna dessa fordelar genom att avsevart oka foretagens
marknadsinflytande. Med "6kat marknadsinflytande" avses att ett eller flera
foretag pa ett Ionsamt satt kan hoja priser, minska produktionen, minska
utbudet eller kvaliteten pa varor och tjanster, minska innovationen eller
paverka konkurrensparametrar pa nagot annat satt. Uttrycket "héjda priser”
anvands ofta som en forkortning for de olika satt pa vilka en koncentration
kan resultera i en negativ paverkan pa konkurrensen. Med uttrycket ska
emellertid ocksa forstas till exempel situationer dar priserna sanks mindre,
eller det ar mindre troligt att de sdnks, an om koncentrationen inte hade
genomforts och dar priserna hojs mer, eller det &r mer sannolikt att de hdjs,
an om koncentrationen inte hade genomforts.#

Utgangspunkter for bedémningen

324. I de flesta fall ar det de konkurrensférhallanden som rader vid tidpunkten for
koncentrationen som ska ligga till grund fér bedémningen av om
koncentrationen ar dgnad att patagligt hamma konkurrensen. Under vissa
omstandigheter kan dock framtida forandringar pa marknaden som rimligen
kan forutsdgas dven i avsaknad av koncentrationen beaktas vid prévningen,
exempelvis om det ar troligt att foretag kommer in pa eller [amnar
marknaden om koncentrationen inte genomfors.*¢ Forandringar i
marknadsforhallandena som ar oberoende av koncentrationen, och inte ar
koncentrationsspecifika, ska som utgangspunkt inte heller beaktas vid
beddmningen av om koncentrationen ar dgnad att patagligt hamma
konkurrensen.

325. Parterna har angett att den anmalda koncentrationen inte kommer att
medfora nagon forandring pa marknaden, framfor allt eftersom det ar fraga
om en anbudsmarknad, att Svensk Dos inte ldngre &r en konkurrenskraftig
aktor, samt att Oriola i vilket fall som helst inte kommer att vara kvar pa
marknaden genom Svensk Dos.#”

326. Konkurrensverket delar inte parternas uppfattning att koncentrationen inte
kommer att vara orsaken till en negativ forandring av konkurrenssituationen
pa marknaden. I de foljande avsnitten kommer Konkurrensverket att
redovisa skalen for varfor koncentrationen kommer att medfora ett patagligt
hammande av effektiv konkurrens. I ett sarskilt avsnitt utvecklar
Konkurrensverket varfor det vid bedomningen av koncentrationens effekter
saknas skal att utga fran ett alternativt scenario som innebér att Svensk Dos

45 Kommissionens riktlinjer for beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 8 och fotnot 7.
46 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 9.

47 Handl.nr 1, Anmalan, s. 39 och handl.nr 307, Yttrande fran Oriola. Se @ven handl.nr 386, Pressmeddelande
fran Oriola den 13 oktober 2023.
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skulle ha lamnat marknaden i avsaknad av koncentrationen. Oaktat detta
utvecklar Konkurrensverket dven varfor det finns skal att forbjuda
koncentrationen dven med beaktande av ett sadant alternativt scenario.#8

327. Vad géller forekomsten av marknadsférhédllanden som é&r att vianta oberoende
av koncentrationen, kan Konkurrensverket darutover konstatera att
tilldelning av nya kontrakt och kontrakt som l6per ut behover beaktas.

328. Tabell 4 nedan visar de pagaende avtalen vid tidpunkten for anmalan.*® Av
tabellen framgar att det vid tidpunkten for anmalan fanns nio pagdende avtal
fran atta olika offentliga aktorer. Apotekstjanst levererade tjansten for fyra av
dessa avtal, medan Apoteket levererade tjansten for tre avtal och Svensk Dos
levererade tjansten for tva avtal (till Kriminalvarden och SiS).

Tabell 4. Pag&ende avtal till offentliga sektorn (6ppenvarden) vid tidpunkten for anmaélan

Kluster Nuvarande Startdatum Ordinarie Forlangt
leverantor slutdatum slutdatum

Sjuklovern4s®
KKBOJ Apoteket

Norra Apotekstjanst
Sjukvardsregionen

Apotekstjanst

Region Skane Apotekstjanst

Stockholm/Gotland  Apotekstjanst
(delomrade 2)

Stockholm/Gotland  Apoteket
(delomrade 1)

VGR/Halland Apoteket

Statens Svensk Dos
Institutionsstyrelse

Kriminalvarden Svensk Dos

Kélla: Handl.nr 123, Bilaga 23 till svar pa alaggande fran Apotekstjanst och handl.nr 59, Bilaga 4 till svar pa
alaggande fran Apotekstjanst.

329. Genom att dosapoteken tilldelas avtal langt i forvag kan effekten av
koncentrationen inte bedomas enbart pa grundval av pagaende avtal.
Eftersom koncentrationsprovningen ar framatblickande maste hansyn aven
tas till avtal som redan har tilldelats och hur detta paverkar
marknadsdynamiken vid bedomningen av effekter. Att utga fran de

48 Se avsnitt Parternas pastadda kontrafaktiska scenario nedan.
449 Koncentrationen anmaéldes till Konkurrensverket den 29 november 2023.

450 Avtalet som Apotekstjanst har upphandlades for hela Sjuklévern, men fr.o.m. varen 2024 kommer det vara tva
olika avtal; Treklovern respektive Fyrklovern. Se sdrskild tabell nedan.

451 Sjukldverns slutdatum ar bestamt utifran startdatumet for kontrakten for Treklovern respektive Fyrklovern.
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pagaende avtalen som anges i tabellen ovan dr darfor inte en helt rattvisande
utgangspunkt for koncentrationsprévningen.

330. Som framgatt ovan brukar offentliga aktorer tilldela kontrakt med lang
framforhallning innan avtalet borjar galla. Konkurrensverket kan konstatera
att det vid tidpunkten f6r anmalan fanns nagra avtal som hade blivit
tilldelade av kunder inom den offentliga sektorn genom vilka olika
dosapotek darmed redan atagit sig att leverera tjansten till dessa kunder i
framtiden.

331. Tabell 5 nedan visar tre avtal som vid tidpunkten f6r anmalan redan hade
tilldelats. Dessa avtal utgor sdledes kommande forandringar som kan
forutsagas pa marknaden och som bor beaktas i bedomningen.

Tabell 5. Avtal som tilldelats vid tidpunkten fér anmalan eller under Konkurrensverkets
prévning men som annu inte borjat galla (avtal till offentliga sektorn, 6ppenvéarden)

Kluster Nuvarande Startdatum Ordinarie Forlangt
leverantor slutdatum slutdatum

Trekldvern Svensk Dos

Fyrklévern Apotekstjanst
VGR/Halland Apotekstjanst

KKBOJ Apoteket

Kaélla: Handl.nr 59, Bilaga 4 till svar pa alaggande fran Apotekstjanst och handl.nr 321, Tilldelningsbeslut i
upphandlingen fér KKBOJ.

332. Av tabellen framgar att fran och med april 2024 ersitts det nuvarande avtalet
mellan Sjuklovern och Apotekstjanst med tva avtal, Tre- respektive
Fyrklovern. Uppdelningen av klustret innebar att tva avtal har tilldelats
i stéllet for ett. Svensk Dos har tilldelats avtalet med Treklovern**® och
Apotekstjanst har tilldelats avtalet med Fyrklovern.

333. Av tabell 5 framgar ocksa att det nuvarande avtalet mellan VGR/Halland och
Apoteket 16per ut i borjan av Jjjj- Avtalet ar det storsta avtalet som finns pa
marknaden matt i antalet dospatienter, och star for ca ] procent av den
totala marknaden. Apotekstjanst har blivit tilldelad avtalet och kommer att

borja leverera tjansten till VGR/Halland i || N

334. Slutligen har ett kontrakt tilldelats under tiden for Konkurrensverkets
provning av koncentrationsanmalan. Det galler avtalet med KKBO], som
16per ut den |- Tildelningsbeslut meddelades den 12 mars 2024

42 Det kommande avtalet med VGR/Halland har tva optioner pa ett ar vardera. I tabellen anges det langsta
slutdatum for avtalet.

453 Apotekstjianst ansokte om 6verprovning av upphandlingen. Ansokan avslogs i forvaltningsréatten i dom den
14 juli 2023 i mal nr 1967-23 m.fl. Domen 6verklagades till Kammarrétten som inte meddelade
provningstillstand. Efter dverklagande till Hogsta forvaltningsdomstolen meddelades inte provningstillstand
den 13 oktober 2023 (mal nr 5724-5726-23). Forvaltningsrattens dom star darmed fast.
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och som framgar av tabell 5 ovan har avtalet tilldelats Apoteket.
Apotekstjanst har angett att foretaget den 21 mars 2024 begart 6verprovning
av tilldelningsbeslutet.**

Parternas uppfattning att koncentrationen ar oproblematisk

335. Som framgatt ovan har Apotekstjanst i anmalan och under utredningen
anfort att det kommer att vara en fortsatt god konkurrens pa marknaden
aven efter koncentrationen. I yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till
beslut har Apotekstjanst sammanfattningsvis framfort foljande skal till varfor
Konkurrensverket bor lamna koncentrationen utan atgard.*

336. Dosdispenseringsmarknaden ar en renodlad upphandlingsmarknad och det
kommer att finnas tillrdcklig konkurrens pa marknaden dven efter
koncentrationen. Vidare finns det betydande skalférdelar, vilket innebar att
tva foretag ar mer kostnadseffektiva an tre foretag, vilket Konkurrensverket
maste beakta.*** Marknadsandelar, andelar av installerad kapacitet och HHI
ar inte relevanta pa en marknad som den aktuella for att uttala sig om
konkurrenssituationen pa marknaden eller f6r bedomningen av om
Apotekstjanst skulle bli dominerande efter forvarvet. Dessutom ar Apoteket
en mycket stark konkurrent och Apotekstjansts narmaste konkurrent,
narmare dn Svensk Dos som dartill har en svag konkurrenskraft.*” Det
foreligger dven stark motverkande koparmakt fran de upphandlande
regionernas sida. Apotekstjanst gor vidare géllande att det kontrafaktiska
scenariot ar ett helt annat an det som Konkurrensverket har beskrivit. Det
foreligger aven effektivitetsvinster.*® Parterna har ocksa framfort
invandningar gallande Konkurrensverkets bevisborda och utredning.

337. Som framgatt ovan har dven Oriola yttrat sig 6ver Konkurrensverkets utkast
till beslut rérande det alternativa kontrafaktiska scenariot.* Aven Oriola
anser att ett annat kontrafaktiskt scenario @n det Konkurrensverket utgatt
ifran ska laggas till grund for bedomningen av koncentrationens effekter.

Marknadsandelar och koncentrationsnivaer

Inledning
338. Marknadsandelar och marknadskoncentration anger nyttiga forsta
indikationer pa marknadsstrukturen och den betydelse de samgaende

44 Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 3, fotnot 2.

455 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, punkt 1.7 och punkt 4.1. Se
dven handl.nr 1, Anmalan, s. 39; handl.nr 166, Skrivelse fran Apotekstjanst, s. 8 och 10 ff. och handl.nr 359,
Yttrande fran Apotekstjanst.

456 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, punkt 6.7.
457 Se dven handl.nr 166, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 8 ff.

4% Se dven handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst.

45 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 30-35.
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339.

340.

parterna och deras konkurrenter har i konkurrenshanseende.*® Enligt
etablerad rattspraxis kan mycket stora marknadsandelar — 50 procent eller
mer — i sig vara ett bevis pa en dominerande marknadsstallning.*! En
koncentration som omfattar ett foretag vars marknadsandel kommer att
forbli under 50 procent kan ocksa orsaka konkurrensproblem, beroende pa
faktorer sdsom antalet konkurrenter och deras marknadsinflytande,
forekomsten av kapacitetsbegransningar eller i vilken omfattning de
samgaende parternas produkter ar narliggande substitut.*2 Koncentrationer
déar de berorda foretagen har en marknadsandel om hogst 25 procent anses i
allménhet inte himma en effektiv konkurrens.*3

I regel ar det radande marknadsandelar som ska anvéndas i
konkurrensanalysen.#* Radande marknadsandelar kan dock anpassas sa att
de i rimlig utstrackning aterspeglar vissa kommande forandringar,
exempelvis med hansyn till att foretag lamnar marknaden eller kommer in pa
den eller utvidgar sin verksamhet.*> Marknadsandelarna efter
koncentrationens genomforande berdknas utifrdn antagandet att de
samgaende parterna bibehaller sina respektive andelar.*° Tidigare siffror kan
anviandas om marknadsandelarna varit instabila, exempelvis nar marknaden
kannetecknas av stora klumpvisa bestillningar.*” Tidigare forandringar av
marknadsandelarna kan ge nyttig information om konkurrensprocessen och
om hur viktiga de olika konkurrenterna troligtvis kommer att vara i
framtiden, till exempel genom att dessa forandringar visar om foretag har
vunnit eller forlorat marknadsandelar.#

Marknadsandelar aterspeglar leverantorernas relativa stillning pa
marknaden och kan darfor vara mycket anvandbara for att bedoma
marknadsinflytande.*® P4 marknader som kannetecknas av anbud om ett
tatal kontrakt av stort varde och dar en konkurrent kan 6ka sin andel
betydligt genom att vinna ett kontrakt kan marknadsandelar ha ett lagre
bevisvarde.#”® Det innebar dock inte att marknadsandelar helt saknar véarde
for att bedoma aktorernas styrkeférhallanden.#’! Detta galler sarskilt nar

460 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 14.

461 Se t.ex. mal T-342/07, Ryanair mot kommissionen, EU:T:2010:280, punkt 41, med hénvisningar.

462 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 17.

463 Kommissionens riktlinjer fér beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 18.

464 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 15.

465 Kommissionens riktlinjer fér beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 15.

466 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 15.

467 Kommissionens riktlinjer fér beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 15.

468 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 15.

469 Kommissionens tillkdnnagivande om relevant marknad, punkt 106.
470 Mal T-210/01, General Electric mot kommissionen, EU:T:2005:456, punkt 149.

471 Jfr mal T-342/07, Ryanair mot kommissionen, EU:T:2010:280, punkt 45, och kommissionens drende M.7278 —
General Electric/Alstom (Thermal Power - Renewable Power & Grid Business), kommissionsbeslut den 8 september
2015, punkt 233 och 416.
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341.

342.

marknadsandelarna ar stabila 6ver tid eller dar det visar sig att en aktor har
starkt sin position.#”> Omstandigheter sdsom att en leverantor uppratthaller,
eller till och med Okar, sina marknadsandelar under nagra ar i rad indikerar
saledes forekomsten av ett foretags marknadsstyrka dven pa en
anbudsmarknad.*

Vanligtvis baseras marknadsandelar pa kommersiell férsiljning. Utover
sadan forsaljning kan kompletterande information fOr att faststélla
marknadsandelar erhéllas genom andra matt beroende pa vilken specifik
produkt eller bransch det ar fragan om. Exempelvis kan marknadsandelar
omfatta kapacitet eller produktion eller antal leverantorer, vilket kan vara
sarskilt relevant pa marknader med formella anbudsinfordringar.47
Konkurrensanalysen kan forfinas med stod av sddana indikationer och
tydligare askadliggora marknadsaktorernas konkurrenskraft.*>

Marknaden for tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till
Oppenvarden ar en upphandlingsmarknad med kapacitetsbegransningar.
Dosdispenseringstjanster till ppenvarden ar dessutom relativt homogena
tjanster. Med det foljer att marknadsandelarna i stor utstrackning kan variera
beroende pa vem som vinner upphandlingarna. Hur marknadsandelar pa
marknader med dessa egenskaper har férandrats 6ver tid ger emellertid
nyttig information om parternas styrkeférhallanden.#¢ Som beskrivits ovan
kan sarskilt stora marknadsandelar i sig vara ett bevis pa en dominerande
stallning. I det f6ljande avsnittet redovisar darfor Konkurrensverket
parternas marknadsandelar och koncentrationsnivaer pa marknaden. Med
hansyn till att kapacitet och kapacitetsutnyttjande ar en viktig faktor pa
marknaden redovisar Konkurrensverket d@ven koncentrationsgraden i
kapacitet och hur den paverkas av koncentrationen.

Marknadsandelar

Marknadsandelar beréaknade utifran antal dospatienter p4 marknaden

343.

Enligt parterna mats forsaljningsvolymen pa marknaden normalt i varde och
i antal dospatienter.*”” Enligt parterna erhaller emellertid dosapoteken i dag
ingen omsattning fran sjélva dosdispenseringstjansten, for majoriteten av
kunderna inom 6ppenvarden. Tjansten upphandlas av regionerna och utgor
for narvarande en kostnad f6r dosapoteken. Genom att vinna upphandlingar
far dosapoteken tillgang till ett patientunderlag hos regionerna respektive

472 Mal T-210/01, General Electric mot kommissionen, EU:T:2005:456, punkt 150.
473 Mal T-210/01, General Electric mot kommissionen, EU:T:2005:456, punkt 151.

474 Kommissionens tillkénnagivande om relevant marknad, punkt 106-108.

475 Kommissionens drende M.6905 — Ineos/Solvay/]V, kommissionsbeslut den 8 maj 2014, punkt 609.

476 Se t.ex. kommissionens drenden M.6471 — Outokumpu/Inoxum, kommissionsbeslut den 7 november 2012, punkt
315, och M.6905 — Ineos/Solvay/]V, kommissionsbeslut den 8 maj 2014, punkt 638.

477 Handl.nr 1, Anmalan, s. 26.
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344.

345.

andra offentliga kunder.#’® Enligt parterna ar det mest rattvisande mattet for
marknadsandelar pa marknaden for forsdljning av dosdispenseringstjanster
till 6ppenvarden darfor antal dospatienter.#”

Konkurrensverket instimmer med parterna i att antal dospatienter kan vara
ett bra matt pa parternas och andra aktorers relativa styrkeforhallanden pa
den relevanta marknaden. Konkurrensverket anser vidare att
marknadsandelar berdknade utifran antal dospatienter, dar d@ven tilldelade
kontrakt beaktas, ar mest rattvisande for att bedoma marknadsandelarna pa
marknaden eftersom Konkurrensverkets provning av koncentrationens
effekter ar framatblickande och ska beakta forandringar som kan férvantas
med en tillracklig grad av sdkerhet.

Konkurrensverket redovisar i detta avsnitt darfor marknadsandelar berdknat
utifran antal dospatienter for saval pagaende avtal som marknadsandelar
berdknade utifran antal dospatienter i tilldelade kontrakt som med tillracklig
sakerhet kommer att visa parternas fortsatta styrkeforhallanden.

Beddmning for 2021-2023

346.

347.

Vad giller det totala antalet dospatienter pa marknaden har parterna
hanvisat till TLV:s rapport om apoteksmarknadens utveckling, enligt vilken
det fanns ca 280 000 dospatienter 2022 och ca 240 000 dospatienter 2020.40
Parterna har utifrdn denna statistik gjort ett antagande i anmadlan om att
antalet dospatienter 2023 kan uppskattas till ca Jjjjjjjj baserat pa en
marknadstillvaxt om ca [Jjj procent.*s! Parternas uppskattning ligger nira den
uppgift som E-hédlsomyndigheten har limnat under utredningen avseende att
det finns ca 290 000 dospatienter med dosrecept registrerade i Nationella
lakemedelslistan i Sverige.*?

Konkurrensverket har under utredningen inhamtat uppgifter fran
dosapoteken avseende det genomsnittliga antalet dospatienter som de tre
dosapotek som dr verksamma med att tillhandahalla dostjanster till
Oppenvarden har haft genom sina avtal med offentliga och privata aktorer
inom 6ppenvarden under 2021-2023. Utifran dessa uppgifter har
Konkurrensverket uppskattat totalmarknaden f6r Sppenvarden 2023 till att
omfatta ca ] dospatienter.®> Konkurrensverket har anvant dessa
uppgifter for att berdkna det totala antalet dospatienter och marknadsandelar

478 Handl.nr 1, Anmalan, s. 26.

47 Handl.nr 1, Anmalan, s. 26, och handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 9.

480 Handl.nr 6, TLV:s rapport om apoteksmarknadens utveckling, s. 25.

41 Handl.nr 1, Anmalan, s. 27, med hanvisning till handl.nr 6, TLV:s rapport om apoteksmarknadens utveckling,

s. 25.

482 Se avsnitt Sarskilt om dosdispensering ovan.

483 Handl.nr 221, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 1; handl.nr 222, Svar pa alaggande fran
Konkurrent 1, svar pa fraga 1 och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 1.
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348.

for 2021-2023. En bidragande orsak till varfor uppgifterna som dosapoteken
har lamnat avseende genomsnittligt antal dospatienter skiljer sig fran de
uppgifter som E-hdlsomyndigheten har lamnat kan vara att den officiella
statistiken baseras pa antal registrerade patienter och inte tar hansyn till om
patienten har haft dosdispenserade ldkemedel under hela aret eller enbart en
del av aret.

Tabell 6 nedan visar marknadsandelar pa marknaden for tillhandahallande
av dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden matt i genomsnittligt antal
dospatienter 2021-2023.

Tabell 6. Marknadsandelar pd marknaden for tillhandahéallande av dosdispenseringstjanster
till 6ppenvarden 2021-2023, genomsnittligt antal patienter

Dosapotek 2021 2022 2023
Apotekstjanst [ [ [
Svensk dos ] ] [ ]
AT+SD E E [
Apoteket [ [ ] [
Total 100,0 100,0 100,0
Antal dospatienter I [ [ ]

Kaélla: Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och

intakter, punkt 5.

349.

Av tabellen framgar att Apotekstjansts marknadsandel berdknad utifran
genomsnittligt antal dospatienter under 2023 uppgick till Jjjjjj procent och
Svensk Dos marknadsandel uppgick till ca]j procent. Parternas sammanlagda
marknadsandelar under 2023 uppgick till ca Jjj procent, det vill siga drygt
hélften av marknaden. Den tredje aktoren pa marknaden, Apoteket, hade en
marknadsandel om ca [Jjj procent. Av tabellen framgar vidare att parternas
sammanlagda marknadsandelar var @annu hogre 2021 och 2022 (ca Jjjj procent
respektive ca ] procent gemensamt).

Bedomning ur ett framatblickande tidsperspektiv

350.

Som framgatt ovan omfattar regionernas upphandlingar ett antal
dospatienter som tillhor det kluster av regioner som har utlyst
upphandlingen. Det finns emellertid ingen officiell statistik avseende hur
manga dospatienter som omfattas av respektive upphandling.
Konkurrensverket har sammanstallt uppgifter i forfragningsunderlagen
avseende hur manga dospatienter som har omfattats av respektive
upphandling inom den offentliga sektorns upphandlingar 6ver tid.
Darutover har Konkurrensverket dven efterfragat uppgifter om faktiska
antalet dospatienter 2023 inom respektive region, samt fran Kriminalvarden
och fran SiS (som tillhor 6ppenvarden).
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351. Utifran de uppgifter som har sammanstallts avseende antal dospatienter som
omfattats av den offentliga sektorns upphandlingar har Konkurrensverket
ocksa berdknat marknadsandelar. De sammanstillda uppgifterna omfattar
aren 2013-2024. Detta ger en bild av antal dospatienter som har tilldelats
olika dosapotek i offentliga upphandlingar efter omregleringen av
apoteksmarknaden och metoden gor det mgjligt att granska utvecklingen
aven under tidigare ar. Det ger dessutom en bild éver hur marknaden
sannolikt kommer att se ut under kommande ar, med beaktande av de avtal
som redan har tilldelats men @nnu inte borjat 16pa.#

352. Figur 3 nedan visar hur marknadsandelarna varierat 6ver tid sedan
omregleringen av apoteksmarknaden och hur marknadsandelarna férdelar
sig mellan dosapoteken for narvarande. Det framgar dven hur
marknadsandelarna kommer att forandras under kommande ar, fram till
2027, utifran uppgifter om antal dospatienter i kontrakt som redan &r
tilldelade men dar avtalstiden inte borjat 16pa an. Den vertikala linjen
illustrerar tidpunkten for Konkurrensverkets beslut i detta drende.

Figur 3. Marknadsandelar berdknade utifran antal dospatienter inom éppenvarden over tid

100

80
2
o 60
3 Apoteket
P Apotekstjanst
§ Svensk Dos
é 40 Inte tilldelat
o
=

20

0

201391 2016¢3 2020qg1 2023q3 202791

Kaélla: Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och

intdkter, punkt 27.

353. Av figuren framgar att marknadsandelarna varierar i hog utstrackning i
samband med att upphandlingar genomfors pa marknaden. Av figuren

484 Detta eftersom kontrakt vanligtvis tilldelas med lang framférhallning pa marknaden. Se vidare avsnittet
Utgangspunkter for bedomningen.
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354.

355.

356.

357.

358.

framgar aven andelen av efterfragan som kommer att konkurrensutsattas pa
nytt mellan 2024 och 2027 (linjen i figuren benamnd ”Inte tilldelat”).

Vidare framgar av figuren att Apotekstjanst under hela perioden har haft en
stark stdllning pa marknaden for dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden.
Dessutom ar Apotekstjansts starka stallning sdkrad under atminstone
kommande ar innan dess kontrakt konkurrensutsatts pa nytt. Av figuren
framgar vidare att Apotekstjanst under de senaste aren har statt for den
storsta 0kningen i marknadsandelar.

I enlighet med uppgifterna som sammanstallts i figur 3 kommer
Apotekstjanst vid tidpunkten for Konkurrensverkets beslut att svara for
caJjj procent av det totala antalet dospatienter pa marknaden.** Inrédknat de
kontrakt som Apotekstjanst redan har tilldelats men som inte borjat 16pa an
sd kommer Apotekstjanst att svara for ca JJjj procent.

Av figur 3 framgar dven att Svensk Dos under de tre foregdende aren har haft
en stark stdllning pa marknaden men darefter har forlorat kontrakt. Vid
tidpunkten for anmaélan stod Svensk Dos dérfor for cafff procent av det totala
antalet dospatienter pa marknaden. Till f6ljd av att Svensk Dos har vunnit ett
kontrakt (avtalet med Treklovern) sd kommer Svensk Dos vid tidpunkten for
Konkurrensverkets beslut att svara for ca JJjj procent.*¢

Sammantaget innebér detta att parterna gemensamt svarar for ca [Jjj procent
av det totala antalet dospatienter pa marknaden 2024, och ca Jjjj procent 2025,
berdknat utifrdn uppgifter om antal dospatienter i den offentliga sektorns
upphandlingar.*” Apoteket skulle under samma period svara for jj procent
av det totala antalet dospatienter 2024 och for ] procent 2025 genom sina
avtal med Region Stockholm (delomréade 1) och KKBOJ.4%

Som framgatt ovan har Apoteket tilldelats kontraktet for KKBOJ i mars 2024.
Uppgifterna om Apotekets marknadsandelar utgar fran att
tilldelningsbeslutet star sig efter eventuella 6verprovningar. Om
tilldelningsbeslutet av ndgon anledning inte skulle sta sig vid en eventuell
overprovning, och om det i stéllet skulle vara Apotekstjanst/Svensk Dos som
slutligen skulle tilldelas kontraktet, kan parternas sammanlagda
marknadsandelar efter koncentrationen komma att uppga till sa mycket som
[l procent under de kommande tva aren.

485 Se vidare avsnittet Utgangspunkter for bedémningen.

48 Se vidare avsnittet Utgangspunkter for bedomningen.

7] den angivna andelen | procent ingér den omstandigheten att Apotekstjanst har tilldelats kontrakt for
VGR/Halland som bérjar gélla i - Det kontraktet har dvergatt fran Apoteket. Se vidare avsnittet
Utgangspunkter for bedomningen.

488 Se vidare avsnittet Utgangspunkter for beddmningen. Antalet kontrakt for Apoteket forutsatter att tilldelat

kontrakt med KKBQOJ star fast och inte upphivs efter verprovning.
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359. Som beskrivits ovan har regionerna historiskt sett i princip alltid utnyttjat
sina optioner om forlangning.** Under antagande att de dven i framtiden
agerar pa samma sétt, kommer Region Skane, som &r det kontrakt med

regioner som avslutas narmast i tid och som kommer att behéva upphandlas,

att 16pa ut den | Direfter star kontraktet med Norra
sjukvardsregionen nast pa tur att 16pa ut i | -’

360. Det innebar att avtal som omfattar ca [ procent av marknaden kan antas
komma att konkurrensutsattas under 2025-2026 (med avtal som kan
berdknas borja gilla hosten 2026 och varen 2027).41

361. Vidare gar det att utldsa av figur 3 att det finns tre avtalscykler under
perioden 2013-2027. Varje avtalscykel motsvarar det forhallandet att
respektive region/kluster har genomfért en férnyad upphandling. Varje

region/kluster har saledes hittills tilldelat tre kontrakt vardera under denna

tidsperiod, med undantag fér VGR/Halland som tilldelat fyra kontrakt.

362. Av tabell 7 nedan framgar den tidsperiod som respektive avtalscykel kan
uppskattas stracka sig, samt de genomsnittliga marknadsandelarna for
respektive dosapotek, matt i antal dospatienter, for varje avtalscykel.

Tabellen visar att de tre dosapoteken stod for ca || 2v marknaden
vardera under den andra avtalscykeln (perioden mellan det fjarde kvartalet

2017 till det andra kvartalet 2022). Tabellen visar aven att Svensk Dos

kommer att ha en genomsnittlig marknadsandel pa nastan Jjjj procent under
den sista avtalscykeln (perioden mellan det tredje kvartalet 2022 till det andra

kvartalet 2027) och darmed nagot hogre dn den genomsnittliga

marknadsandelen pa ca ] procent som Svensk Dos hade under den forsta
avtalscykeln, som omfattar det forsta kvartalet 2013 till det tredje kvartalet

2017.

48 Se vidare avsnittet Utgangspunkter for bedomningen.

40 Handl.nr 166, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 11.

#1 Norra Sjukvérdsregionen (i) kommer att upphandla avtal som kan forutséttas borja gélla | N

Il och Region Skéne (N kommer att upphandla avtal som kan forutsittas borja gélla N
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Tabell 7. Genomsnittliga marknadsandelar berédknade utifrdn antal dospatienter inom
Oppenvarden uppdelat i tre avtalscykler

Cykel Start Slut Apoteket Apotekstjanst Svensk Inte
cykel cykel Dos tilldelat

2013 k1 2017 k3
2017 k4 2022 k2
2022 k3 2027 k2

Kaélla: Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och

intakter, punkt 23.

363. De analyser av parternas marknadsandelar som Konkurrensverket har
redovisat ovan sammantfaller till stor del med Svensk Dos/Oriolas egna
berdkningar, &ven om dessa synes 6verskatta Apotekstjansts marknadsandel
nagot och pa motsvarande satt underskatta Apotekets andel.*?

Marknadsandelar beréknade utifran varde

364. Ett annat satt att rdkna marknadsandelar ar genom att observera vardet pa
varor och tjanster som séljs pa en marknad. Marknaden for tillhandahéllande
av dostjanster till 6ppenvarden dr en marknad dar dosapoteken saval kan fa
betalt som kan fa betala for att tillhandahalla sjadlva tjansten beroende pa till
vilken kund tjansten tillhandahalls. Oavsett om dosapotek far betalt eller far
betala for att tillhandahalla tjansten sa erhéller dosapoteken i bada fall
intakter fran forséljning av dosdispenserade lakemedel, helférpackade
lakemedel, och handelsvaror till dospatienterna.

365. Eftersom ersattning for sjalva dosdispenseringstjansten varierar mellan att
vara positiv for vissa kunder till negativ for andra kunder kan
Konkurrensverket konstatera att vardet pa enbart tjansten inte ger en
rattvisande bild av styrkeférhéllandena pa marknaden.

366. I likhet med parterna har Konkurrensverket konstaterat att
marknadsandelarna for dosdispenseringstjansten i stdllet skulle kunna matas
i varde baserat pa forséljningen av lakemedel som gors inom ramen for
tjansten.*® Till skillnad fran parterna anser dock Konkurrensverket att det
varde som i forsta hand ar relevant att utga fran ar vardet pa de
dosdispenserade lakemedlen. Anledningen till detta ar att forsaljning av
lakemedel i helforpackning respektive handelsvaror inte adr forsdljning som
dosapoteken kan rdkna med, da denna sker i konkurrens dven med andra
Oppenvardsapotek. Det dr saledes intdkter fran forsdljning av de lakemedel
som dosdispenseras som bast aterspeglar vardet for dosapoteken att inneha
ratten att fa tillhandahalla tjansten. En berdkning av marknadsandelar i varde

42 Handl.nr 76, Bilaga 12 till svar pa aliggande fran Oriola, s. 10.
4% Jfr handl.nr 8, Bilaga 7 till anmaélan, s. 3 och handl.nr 9, Bilaga 8 till anmalan, s. 3.
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367.

368.

ska enligt Konkurrensverket darfor utga fran uppgifter fran forsiljning av
dosdispenserade ldkemedel.

Konkurrensverket har inhdmtat uppgifter fran samtliga dosapotek i Sverige
avseende intakter fran forsaljning av samtliga produkter och tjanster som
tillhandahallits och salts till dospatienter inom dppenvérden i Sverige under
2021-2023.4* Baserat pa inhdmtade uppgifter avseende intakter fran
forsaljning av dosdispenserade lakemedel har Konkurrensverket berdaknat
marknadsandelar i varde.*

Tabell 8 nedan visar dosapotekens marknadsandelar i varde berdknade
utifran intdkter fran forsaljning av dosdispenserade lakemedel till
oppenvarden under 2021-2023. Som framgar av tabellen uppgick de totala
intdkterna fran forsaljning av dosdispenserade lakemedel till 6ppenvéarden
under 2023 till narmare ] miljarder kronor.

Tabell 8. Marknadsandelar berdknat i varde av dosdispenserade lakemedel till 6ppenvarden
2021-2023, genomsnittliga intakter

Dosapotek 2021 2022 2023

Apotekstjanst
Svensk Dos
AT+SD
Apoteket
Total 100,0 100,0 100,0

Intékter i mkr

Kaélla: Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och

intdkter, punkt 37.

369.

370.

Av tabell 8 framgar vidare att Apotekstjansts marknadsandel berdknat i
varde under 2023 uppgick till ca Jjjj procent och att Svensk Dos
marknadsandel uppgick till ca Jj procent. Parternas sammanlagda
marknadsandelar under 2023 uppgick darmed till ca ] procent,
motsvarande ett forséljningsvirde pa ca ] miljarder kronor. Den tredje
aktoren pa marknaden, Apoteket, hade en marknadsandel om ca JJjj procent.

Som framgatt ovan dr alltsa parternas gemensamma marknadsandelar i saval
varde som berdknade pa antalet dospatienter vasentligen desamma.**°

44 Handl.nr 221, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 9; handl.nr 222, Svar pa dlaggande fran
Konkurrent 1, svar pa fraga 9 och handl.nr 260, Svar pa aldggande fran Oriola, svar pa fraga 9.

4% Vardet for respektive dosapotek har berdknats genom en summering av dosapotekens samtliga intakter fran
tillhandahallande av dostjansten samt fran forséljning av samtliga produkter till dospatienter.

46 Som framgar dér var andelen 2023 mitt i antalet dospatienter sammanlagt ca Jjjj procent for parterna och cf
for Apoteket, se avsnittet Marknadsandelar berdknade utifran antal dospatienter pa marknaden.
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Andelar baserat pa vinstfrekvens och genomsnittliga kontraktsvolymer

371. For att kunna gora en jamforelse mellan dosapotek avseende deras
genomsnittliga kontraktsvolymer*” har Konkurrensverket dven analyserat
vinstfrekvens i offentliga upphandlingar 6ver tid pa marknaden. Analysen
omfattar inte kontrakt som paborjas i april 2024 eller senare.*®

372. Tabell 9 nedan omfattar perioden 2013-06-01-2024-03-31. Under den tiden
levererade Apoteket i genomsnitt [Jjjjj procent av kontraktsvolymen pa
marknaden, medan Apotekstjanst levererad e procent och Svensk Dos
[l procent. Utifrén detta perspektiv har parterna gemensamt haft en andel
om [ procent av den genomsnittliga kontraktsvolymen under denna
tidsperiod.

Tabell 9. Total och genomsnittlig kontraktsvolym for perioden 2013-06-01-2024-03-31

Genomsnittlig Andel av total
kontraktsvolym  kontraktsvolym
(antal (%)

dospatienter)

Anbudsgivare

Apoteket
Apotekstjanst
Svensk Dos

Total volym I 100,0

Kaélla: Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 30.

373. Tabell 9 ovan visar dven att de tre konkurrenterna Apotekstjanst, Svensk Dos
och Apoteket haft en férhallandevis jamn uppdelning avseende det
genomsnittliga antalet dospatienter pa marknaden sedan atminstone 2013.
Det har inte funnits en tydligt mindre aktor pa marknaden efter
omregleringen och samtliga tre aktorer har lamnat anbud {or att leverera
dosdispenseringstjanster till samtliga regioner/kluster vid olika tidpunkter.
Detta utgor enligt Konkurrensverket en stark indikation pa att Apotekstjanst,
Svensk Dos och Apoteket har varit likvardiga och jambordiga leverantorer av
dosdispenseringstjanster och ndara konkurrenter under perioden.
Konkurrensverket kommer att utveckla frdgan om konkurrensnarhet mellan
aktorerna pa marknaden i ett sarskilt avsnitt nedan.

Koncentrationsgrad

374. Den totala koncentrationsgraden pa en marknad kan ocksa ge information
om konkurrenslaget. For att méta graden av koncentration tillimpas ofta
Herfindahl-Hirschmanns index (HHI). HHI berdknas genom att kvadraterna
av de enskilda marknadsandelarna for alla foretag pd marknaden i fraga
summeras. Den absoluta nivan pa HHI kan ge en ytterligare indikation om

47 Med kontraktsvolym menas volym baserad pa antal dospatienter.

4% For en narmare beskrivning se avsnitt Utgangspunkter f6r bedomningen ovan.
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konkurrenstrycket pd marknaden efter koncentrationen, medan forandringen
av HHI (det sa kallade deltat) ar en anvandbar mattstock pa den forandring
av koncentrationsgraden som ar en direkt foljd av koncentrationen.*”

375. Av kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer
framgar att kommissionen bedémer det som osannolikt att horisontella
konkurrensproblem foreligger i samband med ett férvarv som har ett HHI
mellan 1 000 och 2 000 och en férdandring pa mindre &n 250 efter sitt genom-
forande, eller i samband med en koncentration med HHI som &r hogre an
2 000 och en forandring pa mindre &n 150 efter forvarvets genomforande,
savida inte sarskilda omstandigheter foreligger.5®

376. Av tabell 10 och tabell 11 nedan framgar HHI fore och efter forvarvet samt
forandringen (delta) pa marknaden for tillhandahallande av
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden i Sverige baserat pa
marknadsandelar matt i antal dospatienter respektive matt i dosapotekens
intdkter fran forsaljning av dosdispenserade ldkemedel 2021-2023.

Tabell 10. HHI p&d marknaden for tillhandahallande av dosdispenseringstjanster inom
Oppenvarden i Sverige 2021-2023, métt i antal dospatienter

Hela 6ppenvarden 2021 2022 2023
HHI fore

HHI efter
HHI delta

Kaélla: Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och

intakter, punkt 9.

Tabell 11. HHI p&d marknaden for tillhandahallande av dosdispenseringstjanster inom
Oppenvarden i Sverige 2021-2023, matt i intakter

Hela 6ppenvarden 2021 2022
HHI fore

HHI efter

HHI delta

Kalla: Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och

intdkter, punkt 39.

377. For samtliga ar ar HHI efter koncentrationen avsevart hogre an 2 000 och
aven delta overstiger 250 med viss eller god marginal 2023.

499 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 16.

500 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 20.
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378.

379.

380.

Om HHI skulle berdknas utifrdn marknadsandelar matt i antal dospatienter
som dven tar hansyn till kontrakt som redan tilldelats men som inte annu
borjat 16pa, se figur 3 ovan, skulle deltat vara annu hogre, ca [Jjjj->"

Aven om Svensk Dos har tappat marknadsandelar 2023 jamfort med
foregaende ar, visar andringen i HHI att koncentrationen fortfarande
overskrider troskelvardena.

Av rattspraxis framgar att ju mer de ovan namnda troskelvardena avseende
HHI 6verskrids, desto storre ar sannolikheten for att det foreligger
konkurrensproblem.>? Koncentrationsgraden som redovisats i tabellerna
ovan dr en tydlig indikation pa att koncentrationen kan medfora horisontella
konkurrensproblem vad galler dosdispenseringstjanster till Sppenvarden.

Koncentration i kapacitet

381.

382.

383.

I utredningen har framkommit att ett av syftena med forvarvet fran

Apotekstjansts sida i at: |G
I - V i clare

har under utredningen framkommit att kapacitet och kapacitetsutnyttjande

ar en viktig omstandighet pa marknaden. Konkurrensverket har darfor dven
funnit skal att undersoka hur forvarvet kommer att paverka
koncentrationsgraden i kapacitet pa marknaden.

Apotekstjanst har i yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut invant
mot att anvianda installerad kapacitet som ett matt for att bedoma
koncentrationens effekter eftersom kapacitet kan anskaffas efter att ett féretag
har vunnit ett anbud. Installerad kapacitet sager darfor inget om mojligheten
att lagga konkurrenskraftiga anbud.’* Konkurrensverket har dock
konstaterat att det finns kapacitetsbegransningar pa den relevanta

marknaden eftersom samtliga foretag ||
I - Dt innebi att dosapoteken vid

varje upphandling maste gora en avvagning mellan att ha tillracklig kapacitet
som kan utnyttjas effektivt mot risken att sta med 6verkapacitet for det fall
man forlorar kontrakt. Det dr darfor relevant, och i linje med praxis, att
bedoma fordndringar avseende kapacitet till f6ljd av koncentrationen.5%

Parterna har framhallit att kapaciteten pa marknaden i huvudsak ar beroende
av antalet maskiner for dispensering som finns pa marknaden och som kan

501 Beraknat utifran de genomsnittliga marknadsandelarna matt i antal dospatienter i avtal for 2024. Se handl.nr

504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och intdkter, punkt 32.
502 Mal T-282/06, Sun Chemical Group m.fl. mot kommissionen, EU:T:2007:203, punkt 138.
503 Handl.nr 125, Bilaga 25 till svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 2.

504 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 40.

505 Kommissionens arende M.6905 — Ineos/Solvay/]V, kommissionsbeslut den 8 maj 2014, punkt 623.
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nyttjas.”® Konkurrensverkets utredning har ocksa visat att aktorerna som
bedriver dosverksamhet anvander sig av dosdispenseringsmaskiner och
avsyningsmaskiner. Dartill forekommer det att dosapotek ocksa anvander sig
av deblisteringsmaskiner och andra stddmaskiner.>”” Det finns d@ven ett behov
av operativ personal i form av bland annat farmaceuter och lampliga lokaler.

384. Konkurrensverket har under utredningen inhdmtat information fran samtliga
dosapotek inom Oppenvarden om deras respektive maskinparker.>® Tabell 12
nedan visar en sammanstallning av varje dosapoteks mest
kostnadseffektiva>® respektive maximala®? produktionskapacitet som en
andel av den totala efterfrdgan av dosdispenseringstjansten till
Oppenvarden.>!!

Tabell 12. Dosapotekens produktionskapacitet utifran befintlig maskinpark beraknat som en
andel av den totala efterfrdgan inom éppenvarden

Mest kostnadseffektiv
Dosapotek produktionskapacitet,
(%)

Maximal produktionskapacitet
(hdga kostnader) (%)

Apotekstjanst
Svensk Dos
AT + SD

Apoteket

Kalla: Handl.nr 503, Konkurrensverkets promemoria avseende kapacitet, punkt 56.

385. Av tabellen framgar att Apotekstjanst fore koncentrationen utifran befintlig
maskinpark har mojlighet att leverera maximalt [Jjjjjjij] procent av den
totala efterfragan av dosdispenseringstjanster inom 6ppenvarden.>> Apoteket
har kapacitet att leverera maximalt [JJjjjjjj] procent och Svensk Dos har
utifran befintlig maskinparks kapacitet att leverera maximalt [Jjjjjij] procent
av den totala efterfragan inom 6ppenvarden. Efter koncentrationen kommer

506 Handl.nr 1, Anmalan, s. 29.

507 Handl.nr 150, Svar pa fragor om Svensk Dos maskinpark fran Oriola, s. 1; handl.nr 129, Information om
maskinparken fran Apotekstjanst, s. 1 och handl.nr 157, Svar pa alaggande fran Konkurrent 1, s. 1 och s. 3.

508 Handl.nr 129, Information om maskinparken fran Apotekstjanst; handl.nr 150-151, Svar pa fragor om Svensk
Dos maskinpark fran Oriola inkl. bilaga och handl.nr 157, Svar pa aldggande fran Konkurrent 1.

509 Vid berdkning av mest kostnadseffektiva kapacitet utgar Konkurrensverket fran en situation dér en operator
anvénds per tva maskiner. Vidare utgar berdkningen fran att produktionen gar i 1-skift. ||

|
[_§

510 Vid berdkning av maximal kapacitet sa utgar Konkurrensverket i stillet fran att det dr en operator per maskin
och att produktionen gir i 2,5-ski.
I

511 Vi utgér frén en total efterfraga pa ] dospatienter berdknat utifrén de uppgifter som har inhdmtats fran
dosapoteken avseende genomsnittligt antal dospatienter 2023, se punkt 351 ovan.

512 Med ”leverera maximalt” menas att leverera genom att anvanda kapaciteten med hogsta méjliga kostnader.
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Apotekstjanst att ha kapacitet att leverera maximalt [Jjjjilij] procent av den
totala efterfragan inom 6ppenvarden.

386. Fore koncentrationen har alltsa I

B fftcr koncentrationen kommer Apotekstjanst |
I {1 dlen higa

koncentrationen i kapacitet som koncentrationen medfor kan forvantas

paverka Apotekstjansts incitament och mojligheter att agera pa marknaden
efter koncentrationen, kommer att beskrivas narmare nedan.

387. Utifran uppgifter som redovisats ovan avseende vilka kontrakt som
respektive dosapotek kommer att svara for berdknar Konkurrensverket att

Apotekstiansts [
I © Okning av volymer for Apotekstjanst
innebar enligt Konkurrensverket ||| | RN

I < Detta bekriftas dven av Apotekstjénsts svar
pé dlaggande till Konkurrensverket avseende Apotekstjansts ||

B’ Genom forvirvet har Apotekstjanst mdjlighet att | N

-

515

388. Vidare berdknar Konkurrensverket att Apotekets kapacitetsutnyttjande
motsvarar en nyttjandegrad om
B (vtan att ta hansyn till vad Apoteket eventuellt kommer att leverera
till slutenvarden framover).5'

389. Den aktor som riskerar att ha ett lagt kapacitetsutnyttjande har starkast
incitament att ldgga det mest konkurrenskraftiga anbudet i kommande
upphandling. Ju hogre ledig kapacitet ett foretag har desto hogre incitament
har foretaget att lamna ett konkurrenskraftigt anbud. Om foretaget dessutom
har ett kapacitetsutnyttjande som inte berdknas vara tillrackligt for att kunna
bedriva verksamheten med lonsamhet har anbudsgivaren incitament att
lamna ett s& konkurrenskraftigt anbud att det i princip garanterar att kunna

tlldelas affiren. [

513 Handl.nr 125, Bilaga 25 till svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 2.
514 Handl.nr 125, Bilaga 25 till svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 2.
515 Handl.nr 393, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 5-6.

516 Handl.nr 503, Konkurrensverkets promemoria avseende kapacitet, punkt 45.
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I - Detta talar for att

konkurrenskraften pa marknaden drivs av att det finns aktorer med lagre
kapacitetsutnyttjande som har incitament att lamna det mest
konkurrenskraftiga anbudet vid kommande upphandling.

Sammanfattande beddémning av marknadsandelar och koncentrationsgrad

390.

391.

392.

393.

394.

395.

Konkurrensverkets olika analyser av marknadsandelar berdknade pa olika
satt och avseende olika tidsspann efter omregleringen av apoteksmarknaden
visar entydigt att parterna kommer att f& en mycket stor gemensam
marknadsandel efter koncentrationen. Raknat i sdval genomsnittligt antal
dospatienter i 6ppenvarden 2023 som i intakter fran forséljning av
dosdispenserade lakemedel 2023 kommer Apotekstjanst och Svensk Dos att
ha en marknadsledande position efter koncentrationen med en
marknadsandel om ca JJjj procent, efter ett tillskott om ca ] respektive

] procent. Den enda konkurrenten Apoteket kommer att ha en andel pa
cajjj procent.

Som utvecklats ovan dr ett sadant tillskott av stor betydelse for Apotekstjanst
i och med att marknaden préaglas av stordriftsfordelar och att ytterligare
volymer darfor har stor betydelse.

Detta galler emellertid i dag. Vid den analys av marknadens forutsagbara
utveckling de narmaste aren som Konkurrensverket har redovisat ovan
kommer Apotekstjanst/Svensk Dos bli den helt dominerande aktdren med ett
mycket stort forsprang till Apoteket.

Vid en framatblickande bedomning, och med beaktande av de kontrakt som
har tilldelats och som borjar 16pa under 2024-2025, kommer parterna
sammanlagt att svara for ca ] procent 2024, och ca Jjjj procent 2025, berdknat
utifrdn uppgifter om antalet dospatienter som omfattas av den offentliga
sektorns upphandlingar.

Dessutom kommer Apotekstjanst, Svensk Dos och Apotekets
marknadsandelar att upphora att vara relativt jaimforbara vilket de varit
under langa perioder efter omregleringen, daven om Apotekstjanst och
Apoteket oftast haft ett visst forsprang framfor Svensk Dos. Pa en marknad
som redan ar mycket koncentrerad, pa det satt som har redovisats ovan, kan
en minskning av antalet effektiva konkurrenter fran tre till endast tva, med
sammankopplad 6kning av koncentrationsgraden (delta) ge upphov till
allvarliga konsekvenser i konkurrenshianseende.

Aven koncentrationens effekter pa kapaciteten pa marknaden har betydelse
for beddmningen. Av de berdkningar som Konkurrensverket har redovisat

517 Handl.nr 390, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 9.
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ovan framgar att I
e
I - O koncentrationen
tillats kommer Apotekstjanst genom sitt forvarv av Svensk Dos emellertid
.
B vid tidpunkten for beslutet och

396. Sammantaget Overstiger parternas marknadsandelar i volym, varde och
kapacitet efter koncentrationen nivéer som indikerar att koncentrationen
patagligt kan hamma effektiv konkurrens, sarskilt genom att en dominerande
stallning skapas eller forstarks. Detta kommer att utvecklas narmare i
foljande avsnitt.

Marknadsandelar och koncentrationsgrad pa en hypotetisk marknad som

inkluderar saval 6ppenvarden som slutenvarden

397. For fullstandighetens skull har Konkurrensverket dven 6vervagt vilka
eventuella skillnader en avgriansning av en hypotetisk bredare marknad som
innefattar dosdispenseringstjanster till saval 6ppenvarden som slutenvarden
skulle fa for bedomningen av koncentrationens effekter. Vad galler
marknadsandelar och koncentrationsnivaer kan Konkurrensverket konstatera
foljande.

398. Det framgar av Konkurrensverkets utredning att den konkurrensutsatta
delen av slutenvardssegmentet utgor en valdigt liten del av en sddan
hypotetisk bredare relevant marknad, och marknadsandelarna skulle darfor
paverkas marginellt.

399. Antalet dospatienter inom 6ppenvarden respektive inom slutenvarden ar inte
jamforbara satillvida att behovet av dosdispensering for en dospatient inom
slutenvarden enbart pagar under tiden som patienten ar inlagd och beroende
pa behandlingen som patienten far. Detta gor att behovet av dosdispensering
varierar mellan dospatienter inom slutenvarden, medan behovet av
dosdispensering dr i stort sett detsamma for samtliga dospatienter inom
oppenvarden >

400. Som framgatt ovan raknas inte antalet dospatienter i 6ppenvarden pa samma
satt som antalet dospatienter i slutenvarden. I syfte att jamfora
omfattningen pa tjansterna som tillhandahalls till 5ppenvarden respektive
slutenvarden har Konkurrensverket under utredningen beraknat antalet

dospasar [ I

518 Ett tydligt tecken pa detta &r skillnaderna i prisséttning av tjansten mellan 6ppenvarden och slutenvarden.
Inom dppenvarden betalas samma pris per dygn medan inom slutenvarden varierar betalningen beroende pa
antal patienter per dygn (ordrar) som behover dosdispenseras. Handl.nr 222, Svar pa alaggande fran Konkurrent
1, svar pa fraga 12; handl.nr 239, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 12.

519 Se punkt 197 ovan.
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I ' onkirrensverkets

uppskattning visar att andelen producerade dospasar som slutenvarden star
for pa en hypotetisk bredare marknad som inkluderar bade 6ppenvarden och
slutenvarden é&r liten (ungefér JJjj procent av hela marknaden).>?

401. Vad galler marknadsandelar i varde kan Konkurrensverket pa motsvarande
satt konstatera att det inte rakt av gar att satta de intdkter som dosapotek i
oppenvarden far fran forséljning av dosdispenserade ldkemedel i relation
med jamforbara intdkter i slutenvarden. Dosapotek inom slutenvarden far
betalt for dosdispenseringstjansten och den ersittning som dosapoteket
erhéller frdn dosdispenserade lakemedel behover inte motsvara den
handelsmarginal som har faststéllts av TLV. Det blir saledes inte rattvisande
att jamfora intdkterna fran forséljning av dosdispenserade lakemedel.

402. Utifran de uppgifter som ApoEx har inkommit med under utredningen
avseende ApoEx intdkter fran dels dosdispenseringstjanster till slutenvarden,
dels dosdispenserade ldkemedel, kan Konkurrensverket konstatera att aven
om intdkter fran bade dosdispenseringstjansten och dosdispenserade
lakemedel skulle raknas in skulle dessa uppga till en liten del av en total
marknad som 2023 uppskattningsvis uppgick till narmare Jjjj miljarder
kronor 2023.52 Det innebar att intdkterna inom slutenvarden totalt sett kan
forvantas utgora ca ] procent av en hypotetisk bredare marknad som
omfattar bade 6ppenvard och slutenvard.

403. Att inkludera slutenvarden pa samma marknad som Sppenvarden skulle
sammantaget endast paverka parternas marknadsandelar marginellt.5**
Motsvarande giller avseende forandringen i koncentrationsgrad.5?

404. Utifran uppgifter om ApoEx befintliga kapacitet kan Konkurrensverket
vidare konstatera att ||| | |  EIIINNNGDQDEEEEEE - <~ hypotetisk

bredare marknad.

405. Sammantaget kan Konkurrensverket konstatera att aven om effekterna av
koncentrationen skulle bedomas inom ramen fOr en relevant marknad som

52 Se t.ex. handl.nr 239, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, svar pa fraga 33.
52 Handl.nr 503, Konkurrensverkets promemoria avseende kapacitet, punkt 22 och punkt 47.

52 Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och intékter,
punkt 16.

.|
|

524 Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och intakter,
punkt 5 och 16.

525 Handl.nr 504, Konkurrensverkets promemoria avseende marknadsandelar, koncentrationsgrad och intékter,
punkt 8 och 20.
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omfattar dosapotekens forsaljning till saval Oppenvarden som slutenvarden
sa skulle det inte andra bedomningen av koncentrationens effekter vad galler
marknadsandelar och koncentrationsnivaer. Parterna far d&ven pa en sddan
marknad hoga marknadsandelar till f6ljd av koncentrationen. Vidare ar det
frdga om en 0kning av koncentrationsgraden pa marknaden i en utstrackning
som indikerar att koncentrationen kan medfora horisontella
konkurrensproblem vad galler dosdispenseringstjanster till 6ppenvérden.

Icke-samordnade effekter (unilaterala effekter)

Inledning

406. En koncentration kan patagligt hamma den effektiva konkurrensen pa en
marknad genom att den eliminerar ett betydande konkurrenstryck som ett
eller flera foretag varit utsatta for, varvid dessa foljaktligen far ett 6kat
marknadsinflytande. Den mest direkta effekten av koncentrationen ar att
konkurrensen mellan de samgaende foretagen forsvinner.>

407. I regel skulle en koncentration som ger upphov till icke-samordnade effekter
patagligt hamma den effektiva konkurrensen genom att skapa eller starka en
dominerande stédllning som innehas av ett enskilt foretag, som i regel skulle
ha betydligt storre marknadsandel &n den storsta konkurrenten efter
genomforandet av koncentrationen.>?”

408. Om en koncentration dessutom undanrdjer en viktig konkurrensfaktor ar
detta en av de faktorer som kan ha betydelse for huruvida det ar troligt att en
koncentration orsakar betydande icke-samordnade effekter, och som séledes
gor det mojligt att bedoma bland annat huruvida den aktuella
koncentrationen skulle leda till att det betydande konkurrenstryck som
koncentrationsparterna utdvat pa varandra skulle upphora.>

409. For bedomningen av en koncentrations effekter beaktas, utover
marknadsandelarna, bland annat hur nara konkurrenter parterna ar till
varandra och vilken grad av konkurrenstryck de utdvar pa varandra. Ju
hogre graden av utbytbarhet dr mellan de samgaende foretagens produkter,
desto mer troligt dr det att de samgéaende foretagen kommer att hoja sina
priser betydligt efter koncentrationens genomforande.’” Det faktum att

526 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 24. Se d&ven mal C-376/20 P,
kommissionen mot CK Telecoms UK Investments, EU:C:2023:561, punkt 159 och 186, dér EU-domstolen férklarade

att den mest direkta effekten av en koncentration &r att konkurrensen mellan de samgaende foretagen foérsvinner.

527 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 25.

528 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 26 och 37. Se &ven mal C-
376/20 P, kommissionen mot CK Telecoms UK Investments, EU:C:2023:561, punkt 160 £f.

529 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 28.
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konkurrensen mellan parterna har varit en viktig kalla till konkurrens pa
marknaden kan vara en central faktor i analysen.>

410. P4 anbudsmarknader kan det vara majligt att médta om den ena samgaende
partens narvaro tidigare har verkat aterhallande pa de anbud som den andra
samgaende parten har lamnat.>!

411. Det faktum att kunder koper en tjanst i ett anbudsforfarande paverkar
emellertid inte nédvandigtvis vardet av marknadsandelar som en stark
indikation pa de sammanslagna enheternas marknadsinflytande.
Marknadsandelar innehaller darfor viktig information eftersom de
aterspeglar verkliga kopbeslut av kunder under ett givet ar. Som framgatt
ovan kommer parterna efter forvarvet tillsammans att ha en mycket stor
marknadsandel pa en mycket koncentrerad marknad.*®? Samgaendet innebar
ocksa en betydande obalans mellan de resterande leverantorernas kapacitet.
Medan Apotekstjanst efter koncentrationen kommer att kunna svara fér mer
an hela marknadens behov kommer den nést storsta aktoren, och enda
kvarvarande konkurrenten, enbart att kunna svara for en del av marknadens
behov.

Sarskilt om upphandlingsmarknader

Parternas uppfattning att det handlar om en renodlad

upphandlingsmarknad

412. Apotekstjanst har under utredningen angett att marknaden for
dosdispenseringstjanster har en sadan karaktar att konkurrenstrycket

kommer att vara oforandrat oavsett om koncentrationen genomfors eller inte.

Apotekstjanst har darvid angett att marknadens speciella karaktar innefattar
att regionerna har gatt samman i kluster och att de kontrakt som finns att
tavla om inte bara dr mycket stora utan d@ven langa och dessutom ofta
forlangs.> Enligt Apotekstjanst uppvisar den svenska marknaden for
dosdispenseringstjanster flera av de kannetecken som karakteriserar en
renodlad upphandlingsmarknad, och marknadens speciella karaktar innebar
att konkurrenstrycket kommer att vara fortsatt hart &ven om en aktor
forsvinner fran marknaden. Apotekstjanst har darvid sarskilt angett att
foljande omstandigheter foreligger och ar av betydelse for bedomningen (av
Apotekstjanst kallade “Klemperer-kriterierna”).>

5% Kommissionens riktlinjer fér beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 28.

531 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 29.

5% Se avsnittet Sammanfattande beddmning av marknadsandelar och koncentrationsgrad ovan.
53 Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 2.

534 Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 2-3, och handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver
Konkurrensverkets utkast till beslut, punkt 5.1-5.72. Angdende Klemperer-kriterierna, se vidare handl.nr 312,
Bilaga till kommentar fran RBB, artikel av Paul Klemperer, “Bidding markets” (2005).
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414.

415.

i.  Konkurrensen ar “winner take all”, dar varje féretag antingen vinner
hela eller inget av kontraktet. Det betyder att det inte finns nagon
kontinuerlig funktion mellan pris och kvantitet.

ii. ~ Konkurrensen ar “lumpy”. Det betyder att varje upphandling ar stor i
forhallande till foretagets totala forsdljning vid en tidpunkt, och till
viss grad star hela foretaget pa spel vid varje upphandling.

iii. =~ Konkurrensen “boérjar om” for varje kontrakt och for varje kund. Om
en upphandling dterkommer ar kunden inte last vid ett foretag sa att
resultatet i en upphandling pa nagot meningsfullt satt paverkar en
annan upphandling. Det finns heller inga kapacitetsbegransningar.

iv.  Det ar relativt enkelt for nya foretag fran narliggande marknader att
gora marknadsintrdde. Detta kriterium behover emellertid endast
vara uppfyllt pa en anbudsmarknad med en enda anbudsgivare som
konkurrerar mot potentiella marknadsaktorer och behover darfor inte
vara uppfyllt i forevarande fall eftersom det kommer att finnas tva
anbudsgivare pa marknaden dven efter koncentrationen.>®

Enligt Apotekstjanst innebar detta att kvarvarande aktorer pa marknaden
kommer att ha fortsatta incitament att konkurrera med varandra. Att vinna
ytterligare ett kontrakt sanker alltid genomsnittskostnaden. Det gor enligt
Apotekstjanst att foretagen alltid har incitament att vinna ett kontrakt till.
Om det bara ar tva foretag pa marknaden sa racker det att respektive foretag
har maskinkapacitet att pa ett skift sdlja till halva marknaden for att kunna
lagga konkurrenskraftiga anbud pa hela marknaden. Det &r enligt
Apotekstjanst lagre risk/kostnad att ha extra kapacitet efter forvarvet.5

I sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut har Apotekstjanst
ytterligare framhallit marknadens karaktar av en renodlad anbudsmarknad
och angett att Konkurrensverket gjort en felaktig bedomning. Apotekstjanst
har darvid i huvudsak angett f6ljande.

Enligt Apotekstjanst pastar Konkurrensverket felaktigt att
dosdispenseringsmarknaden inte utgor en renodlad upphandlingsmarknad
trots att parternas argument stods av ekonomisk teori och beslutspraxis fran
flera konkurrensmyndigheter, bl.a. kommissionen. Konkurrensverket
hanvisar enligt Apotekstjanst till praxis som saknar relevans, eftersom det
saknas likheter med forhallandena i nu aktuellt d&rende eller annars inte har

5% Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver Konkurrensverkets utkast till beslut, punkt 5.15.
5% Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 3.
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417.

418.

avsett renodlade upphandlingsmarknader.>” Vidare anser Apotekstjanst att
de ovan angivna Klemperer-kriterierna ar uppfyllda i forevarande fall.

Enligt Apotekstjanst har Konkurrensverket feltolkat det forsta Klemperer-
kriteriet avseende att en vinnare tar allt. Med detta menas enligt
Apotekstjanst inte att hela marknaden upphandlas i ett kontrakt utan i stallet
att varje kontrakt upphandlas isolerat och att en enda vinnare utses och ingen
annan budgivare far nagon del av kontraktet. Pa
dosdispenseringsmarknaden avser varje kontrakt som upphandlas samtliga
dospatienter i en eller flera regioner, vilka alla tillfaller vinnaren. Produkten,
dosdispenseringstjansten, &r homogen och helt specificerad i
upphandlingarna. Det finns ingen avvagning mellan kvalitet och pris
eftersom det ar fraga om lagsta prisupphandlingar. Att vinnaren far all
forsaljning betyder att det inte finns nagon kontinuerlig funktion mellan pris
och kvantitet. Den som bjuder lagst pris, &ven om det bara ar marginellt lagre
an det nast lagsta priset, vinner hela kontraktet.>

Enligt Apotekstjanst har Konkurrensverket dven feltolkat det andra
Klemperer-kriteriet avseende att konkurrensen dar “lumpy”. Apotekstjanst
har framhallit att det endast finns sex till atta kontrakt pa hela
dosdispenseringsmarknaden. De upphandlas med tre till fem ars mellanrum
och tacker sammantaget hela Sverige. Intdkterna som genereras fran ett
enskilt regionsklusterkontrakt utgor en relativt stor andel av foretagens totala
omsattning pa dosdispenseringsmarknaden. Apotekstjanst har pekat pa flera
faktorer som visar att upphandlingarna pa dosdispenseringsmarknaden
handlar om att vinna eller férsvinna och att den situationen kommer att besta
aven efter koncentrationen.>

Apotekstjanst menar vidare att Konkurrensverket felaktigt har dragit
slutsatsen att det tredje Klemperer-kriteriet inte dr uppfyllt eftersom det
pastas finnas betydande kapacitetsbegransningar pa
dosdispenseringsmarknaden. Det Apotekstjanst avser med
kapacitetsbegransningar ar ”att aktorerna pa marknaden ar foérhindrade fran
att ‘stjdla’ kunder fran varandra eftersom de saknar kapacitet/mojlighet att
oka forsaljningen. Det finns kort sagt ett hart stopp pa hur mycket ett foretag
kan salja” .54 Enligt Apotekstjanst finns flera omstandigheter som visar att
konkurrensen borjar om i varje upphandling och att det inte finns nagra

537 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 43.

5% Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 11. Enligt Apotekstjanst
bekriftas detta av SOU 2018:53 s. 25.

5% Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 12-13. Apotekstjanst
héanvisar till SOU 2018:53 s. 25, Konkurrensverkets remissyttrande 6ver betdnkandet samt uttalanden av aktorer
under Konkurrensverkets utredning och att samtliga dosforetag varit néra att slas ut vid olika tidpunkter.

540 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 14.
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419.

kapacitetsbegransningar, vilket gor att konkurrenstrycket fran tva budgivare
sannolikt ar tillrackligt for att uppna konkurrenskraftiga priser.>!

Apotekstjanst menar dessutom att Konkurrensverket felaktigt dragit
slutsatsen att det fjarde Klemperer-kriteriet avseende laga intradeshinder inte
ar uppfyllt. Enligt Apotekstjanst ar det dock tillrackligt att de tre forsta
villkoren ar uppfyllda eftersom det kommer att finnas tva aktorer kvar pa
marknaden.>*

Konkurrensverkets bedomning avseende marknadens karaktar

420.

421.

422.

Konkurrensverket delar inte parternas uppfattning om att den svenska
marknaden for dosdispenseringstjdnster dr en renodlad (i bemaérkelsen ideal)
upphandlingsmarknad enligt det som parterna har framhallit ovan.>* Vad
Apotekstjanst har angett i sitt yttrande over Konkurrensverkets utkast till
beslut forandrar inte Konkurrensverkets bedomning avseende att
koncentrationen, vilken innebar att tre aktorer blir tva pa en redan
koncentrerad marknad, kan forvantas patagligt hamma effektiv konkurrens
pa den relevanta marknaden. Skélen till Konkurrensverkets bedomning och
varfor verket inte delar parternas uppfattning redovisas nedan.>*

Pa upphandlingsmarknader dar konkurrerande anbud &r okanda vid
anbudstidpunkten utévas konkurrenstryck av bade faktiska och potentiella
budgivare. Konkurrenstryck uppstar genom att ett for hogt anbud 6kar
risken att forlora upphandlingen eftersom det for anbudsgivaren &r okant
huruvida en konkurrent har lagt ett lagre anbud.

Av samma anledning utdvas konkurrenstryck dven av sémre anbud.?5 Aven
i denna situation uppstar konkurrenstrycket genom att ett for hogt anbud
okar risken att forlora upphandlingen eftersom det f6r anbudsgivaren ar
okant huruvida konkurrentens anbud ar lagre.

54 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 13-16.

52 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 16-18.

54 Vad parterna har kallat fér en renodlad upphandlingsmarknad ér i linje med vad som i den ekonomiska teorin
kallas for en ideal upphandlingsmarknad, dvs. en marknad med vissa konkurrensegenskaper och antaganden déar
efterfrigan enbart kommer fran ett upphandlingsforfarande. Alltsa en marknad som kan beskrivas med
utgdngspunkt i de antaganden som Klemperer formulerar (det Apotekstjanst kallar for Klemperer-kriterierna). I
andra sammanhang, som t.ex. i SOU 2018:53 s. 22, anvidnds ddremot termen “renodlad upphandlingsmarknad”
for att referera till en marknad vars kunder enbart anvander ett upphandlingsforfarande for att kdpa in tjanster
(jfr dven t.ex. s. 122 i betdnkandet). Med detta sagt behdver en renodlad upphandlingsmarknad inte
nddvéndigtvis dven vara en ideal upphandlingsmarknad. Att en marknad &r “renodlad” innebar enbart att
marknaden uppfyller ett av Klemperers antagande om att tilldelning av kontrakt sker genom ett
upphandlingsforfarande, men inte att marknaden &r “ideal” om den inte uppfyller de andra antagandena.

54 Apotekstjanst har gjort géllande att Konkurrensverket har avfardat att marknaden inte dr en renodlad
upphandlingsmarknad utan egentliga skél i utkastet till beslut, se handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande Sver
Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 43.

545 Konkurrensverkets beslut i dnr 276/2013 — KPA Pensionsservice AB m.fl. (2013-09-04), punkt 57.
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423. Ju vanligare det dr med flera anbudsgivare, och ju vanligare det ar att
anbudsgivare lagger konkurrenskraftiga anbud, desto storre ar denna risk
och konkurrenstryckets disciplinerande effekt.

424. Under vissa specifika forutséattningar kan en ideal upphandlingsmarknad
vara ett exempel pa en sddan marknad dar en hog koncentration inte
nodvandigtvis behover indikera avsaknad av ett konkurrenstryck mellan ett
tatal aktorer. Men for att det ska bli priskonkurrens pa en
upphandlingsmarknad med fa aktorer ar det nddvandigt att upphandlande
myndigheter har motverkande kparmakt och att det finns laga
intradeshinder.>*¢ Konkurrensverket anser, till skillnad fran Apotekstjanst, att
t.ex. forekomsten av intradeshinder d@ven har betydelse i en situation dar det
finns fler an en aktor pa marknaden. Upphandlingar ska dven vara av en
sadan omfattning att det utgor en stor risk for en aktor att forlora ett avtal.>
Ett lagre antal budgivare innebadr emellertid typiskt sett simre villkor for den
som upphandlar ett kontrakt.>$

425. Det ar saledes endast under vissa specifika omstandigheter som antalet
deltagare pa en upphandlingsmarknad inte skulle paverka graden av
priskonkurrens. De omstandigheter som kannetecknar en ideal
upphandlingsmarknad, dar tva anbudsgivare konkurrerar lika hart som tre,
beskrivs i den ekonomiska teorin som langtgaende antaganden som leder till
extrema slutsatser.>* Enligt teorin dr det inte manga anbudsprocesser som
uppfyller alla dessa antaganden.’® Nar inte samtliga av dessa antaganden ar
uppftyllda, kan en 6kad koncentration med ett farre antal aktorer leda till
problem i form av att en dominerande stallning skapas eller forstarks och
icke-samordnade (unilaterala) eller koordinerade effekter.>>!

426. Vad géller det forsta antagandet, dvs. att det ur ett ekonomiskt perspektiv
kravs att marknaden kannetecknas av upphandlingar dar ”en vinnare tar
allt” for att en ideal upphandlingsmarknad ska uppsta kan Konkurrensverket
konstatera foljande. I en situation dar en vinnare tar hem hela marknaden
genom en auktion eller en upphandling forhindras anbudsgivare fran att
gora en sedvanlig avvagning mellan pris och forvantad sald kvantitet. I

54 Handl.nr 312, Bilaga till kommentar fran RBB, artikel av Paul Klemperer (2005) “Bidding markets”, s. 10-11
och Laraia, “'Bidding market' defence in competition investigations” (2006) Competition Law Journal, 5(1), s. 85-92.
Jfr &ven kommissionens drende M.9820 — Danfoss/Eaton Hydraulics, kommissionsbeslut den 18 mars 2021, punkt
472.

57 Handl.nr 312, Bilaga till kommentar fran RBB, artikel av Paul Klemperer (2005) “Bidding markets”, s. 6-7.

548 Se Stockholms tingsrétts dom den 16 december 2014 i mal T 3629-14, Svensk Fastighetsformedling m.fl., s. 125—
126.

5% Handl.nr 312, Bilaga till kommentar fran RBB, artikel av Paul Klemperer (2005) “Bidding markets”, s. 4.
5% Handl.nr 333, Underlag for provningen — utdrag Klemperer, s. 2.

551 Handl.nr 333, Underlag for prévningen — utdrag Klemperer, s. 2. Se dven ett avgorande fran den brittiska
konkurrensmyndigheten, Competition Commission, ”Stericycle, Inc and Ecowaste Southwest Limited”, 21 mars
2012, punkt 7.103.
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429.

sadana upphandlingar har en anbudsgivare inte mdjlighet att forutsaga
konkurrerande anbudsgivares anbud.>2 Dessutom kan anbudsgivare
forvantas prissatta sitt anbud enbart baserat utifrdn sina marginalkostnader
eftersom de satsar allt pa att vinna varje upphandling.

Vad galler den nu aktuella marknaden kan Konkurrensverket inledningsvis
konstatera att regionerna har gatt samman i kluster och att det finns det ett
flertal sddana kluster som upphandlar dosdispenseringstjanster oberoende av
varandra vid olika tidpunkter. De flesta upphandlingarna pa marknaden
kannetecknas av att bara en vinnare tilldelas kontraktet. P4 marknaden finns
emellertid exempel dar regioner dndrat sina upphandlingsprocesser for att
bland annat ge mojlighet att tilldela kontrakt till flera dosapotek inom ramen
for samma upphandling. Region Stockholm valde att dela upp sin senaste
upphandling i tva delar dar samma dosapotek inte kunde vinna bada
delarna.’®® Dessutom finns det privata vardgivare som inte kan sagas
upphandla i ndgon egentlig bemarkelse. Detta innebar att samtliga kontrakt
pa marknaden inte utgdrs av upphandlingar dar enbart en vinnare kan vinna
hela upphandlingen.

Konkurrensverket kan dven konstatera att dosapoteken, nar de lamnar
anbud, gor avvagningar mellan, 4 ena sidan, att prissatta genom att vaga sitt
anbudspris mot sannolikheten att vinna ett kontrakt och, & andra sidan,
lonsamheten av det vunna kontraktet (dvs. en riskbeddmning). Att en sddan
avvagning gors framgar av internt material fran bade Apotekstjanst och
Svensk Dos.% Att en avvagning behover goras beror pa att dosapoteken inte
kan forutse sina konkurrenters kostnader eller de priser som konkurrenterna
lamnar i upphandlingen. Vidare minskas transparensen pa marknaden
ytterligare till f6ljd av att det rdder anbudssekretess i de offentliga
upphandlingarna. Sdledes beror prissdttningen inte enbart pa foretagens
marginalkostnader, utan dven pa sannolikheten att vinna kontrakt och hur
16nsamt kontraktet dr. Aven detta talar for att det inte dr en marknad som
kannetecknas av upphandlingar dér “en vinnare tar allt”.

For att vara en ideal upphandlingsmarknad behover ett ytterligare antagande
gdlla, nimligen att varje anbudstédvling har en stor omfattning i férhallande
till anbudsgivarens totala omsattning (detta antagande brukar pa engelska
kallas att konkurrensen ar “lumpy”*?®). Som redan namnts kan
Konkurrensverket emellertid konstatera att det finns flera kontrakt som

52 Handl.nr 312, Bilaga till kommentar fran RBB, artikel av Paul Klemperer (2005) “Bidding markets”, s. 8.

553 Se handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 12.

5 Handl.nr 61, Bilaga 7 till svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 1; handl.nr 72, Bilaga 8 till svar pa aldggande
fran Oriola, s. 2 och handl.nr 74, Bilaga 10 till svar pa aldggande fran Oriola, s. 2.

5% Paul Klemperer formulerar detta pa foljande satt: ” Competition is ‘lumpy’. That is, each contest is large relative to a
supplier’s total sales in a period, so that there is an element of ‘bet your company’ in any contest.”, handl.nr 312, Bilaga till
kommentar fran RBB, artikel av Paul Klemperer, ”Bidding markets” (2005), s. 6.

105 (190)



KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2024-04-29  Dnr 816/2023

430.

431.

432.

433.

dosapoteken konkurrerar om pa marknaden. Kontraktens storlek skiljer sig
at, dar det minsta kontraktet omfattar mindre anJj procent av dospatienterna
medan det storsta omfattar ungefér ] procent av dospatienterna pa den
totala marknaden. Detta medfor att ett dosapotek kan uppna en effektiv
anvandning av sin kapacitet utan att vara beroende av att vinna ett visst
kontrakt.

Det faktum att regionerna har gatt ssmman och upphandlar i sa kallade
kluster innebar inte i sig sjalvt att det handlar om en ideal
upphandlingsmarknad. Att det finns relativt f& upphandlande kunder méaste
vagas mot att det ocksa finns ett fatal verksamma dosapotek som ska forsorja
hela efterfragan pa dostjanster. Detta innebar att &ven om ett dosapotek
forlorar en upphandling sa finns det tillrackligt manga andra tillgangliga
kontrakt att konkurrera om for att dosapoteket ska kunna 6verleva pa
marknaden. Med andra ord, aven om upphandlingarna ar forhallandevis
stora sd innebar det inte att de &r s& pass stora att forlusten av ett enskilt
kontrakt kan &ventyra dosapotekets hela verksamhet. Aven denna
omstandighet talar emot att det dr frdga om en ideal upphandlingsmarknad.

For att det ska handla om en ideal upphandlingsmarknad kréavs vidare att
konkurrensen om varje kund och kontrakt borjar om pa nytt vid varje ny
anbudssituation. Pa den aktuella marknaden innebér detta att ett dosapotek
som tidigare har vunnit ett kontrakt inte far ha nagra fordelar nar kontraktet
konkurrensutsétts pa nytt i en ny upphandling. Det far alltsa inte finnas
nagra former av inldsningseffekter som kan paverka utfallet av den nya
upphandlingen. Konkurrensverket kan konstatera att det, i de upphandlingar
som Kriminalvarden och SiS genomfdrt liksom de privata vardgivarna som
har valt att teckna egna avtal med dosapotek, konsekvent har varit en och
samma vinnare. Dessutom utnyttjar regioner regelmassigt
forlangningsoptioner och direktupphandlar med sin tidigare leverantor
under viss tid utan att konkurrensutsatta dessa kontrakt. Dessa
omstandigheter talar for att det finns inlasningseffekter och darfor att det inte
ar fraga om en ideal upphandlingsmarknad.

Aven det faktum att det finns hoga intradeshinder pa
dosdispenseringsmarknaden, samt att det finns kapacitetsbegransningar pa
marknaden, talar ocksa emot att det ar fraga om en ideal
upphandlingsmarknad.

Gallande kapacitetsbegransningar anvander Konkurrensverket begreppet
kapacitetsbegransning i den mening som det anvands och forekommer i bade
praxis och ekonomisk teori.>® I ekonomisk teori innebar en marknad utan

556 Se t.ex. kommissionens drende M.6471 — Outokumpu/Inoxum, kommissionsbeslut den 7 november 2012, punkt
401. Se @ven Laraia, “'Bidding market' defence in competition investigations” (2006) Competition Law Journal, 5(1),
s. 85-92.
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kapacitetsbegransningar att aktorerna kan uttka sin kapacitet utan att det
medfor nagra vasentliga kostnader. Om kostnaderna for att utoka
kapaciteten ar forhallandevis stora ar foretaget begransat av sin kapacitet.
Detta ar inte att likstdlla med att foretaget saknar majlighet att utdka sin
kapacitet. En 6kning av kapaciteten under sddana omstandigheter innebar

dock en kostnad och séledes en hogre risk. Att ett foretag har ledig kapacitet

betyder inte heller att det saknas kapacitetsbegransningar.

434. P4 en marknad som karakteriseras av kapacitetsbegransningar saknar de

verksamma foretagen vart och ett mojlighet att tillgodose hela marknadens

behov annat &n om foretagen ar villiga att ta pa sig forhallandevis hoga
kostnader.>” Kapacitetsbegransningar forekommer saledes dven om ett av

foretagen pa marknaden atar sig att leverera en storre volym an vad foretaget
i frdga har kapacitet for att leverera. Kapacitetsbegransningar har i empiriska

studier visat sig begransa hur mycket volym som foretag kan erbjuda pa

marknaden, alltsa att kapacitetsbegransningar utgor en grans for utbudet pa
marknaden.®® Som framgatt ovan har inget dosapotek tillracklig kapacitet for

att tillgodose hela marknadens behov. Foljaktligen praglas marknaden for
tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till 6ppenvéarden av
kapacitetsbegransningar.

435. Vidare forutsatter en ideal upphandlingsmarknad laga intrddeshinder.
Antagandet innebar att det finns ett disciplinerande (potentiellt)

konkurrenstryck oavsett hur manga eller fa dosapotek som dr verksamma pa
marknaden. Aven om det endast skulle finnas ett dosapotek pa marknaden
(som i sddana fall skulle vara en monopolist) garanterar antagandet om laga
intradeshinder att dosapoteket dr disciplinerat i sin prissattning. Pa en ideal

upphandlingsmarknad som uppfyller detta antagande om laga
intrddeshinder spelar pa sa satt antalet anbudsgivare inte nagon roll for
priset i upphandlingen. Som kommer redogoras for i ett sarskilt avsnitt
nedan forekommer det emellertid hoga intrddeshinder pa marknaden for
tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till 6Gppenvarden.>
Antagandet rorande intrddeshinder dr darmed inte uppfyllt.

436. Pa den aktuella marknaden spelar kapacitetsutnyttjande, maskinparkens

tekniska livslangd och investeringskostnader en viktig roll. Dessa faktorer far
betydelse pa sa sétt att incitamenten att vinna till ett 1agt pris varierar over tid

mellan enskilda kontrakt och mellan olika anbudsgivare beroende pa

utnyttjandegrad och behovet av investeringar nar ett visst kontrakt kommer

ut till ny anbudsgivning. Aven dessa férhallanden indikerar att

557 Kreps m.fl., “Quantity Precommitment and Bertrand Competition Yield Cournot Outcomes” (1983) The Bell

Journal of Economics, Vol. 14, No. 2 (Autumn, 1983), punkt 328.

5% Kruse m.fl., “Bertrand-Edgeworth Competition in Experimental Markets” (1994) Econometrica, Vol. 62, No.2,

s. 343-371.

559 Se avsnitt Mjligheterna till intrdde uppvager inte de konkurrenshimmande effekterna nedan.
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konkurrenssituationen dr mer sarbar med endast tva anbudsgivare jamfort
med tre.

437. Sammantaget har Konkurrensverket mot denna bakgrund funnit att det inte
ar fraga om en ideal anbudsmarknad dar ett lika hogt konkurrenstryck kan
forvantas kvarsta i upphandlingarna oberoende av om antalet anbudsgivare
sjunker fran tre till tva.

438. Det ar visserligen sa att kommissionen, liksom Konkurrensverket, har
godkant koncentrationer som har lett till en duopolistisk marknad. Sddana
beslut har emellertid i regel fattats forst sedan det klarlagts att speciella
omstandigheter forelegat i det specifika fallet. Det har till exempel handlat
om att mélbolaget lange varit i en dalig ekonomisk situation kombinerat med
forandrade marknadsfoérhallanden>® eller om omstédndigheter som med hog
sannolikhet indikerat att duopolisterna skulle agera som pa en val
fungerande marknad med hénsyn till olika faktorer, exempelvis att det inte
fanns kapacitetsbegransningar, att intradeshindren var laga, att kunderna
hade koparmakt och att det fanns effektivitetsvinster som sannolikt skulle
komma konsumenterna till nytta.>! I manga andra fall har emellertid en
foretagskoncentration som minskat antalet konkurrenter fran tre till tva
ansetts indikera ett patagligt hammande av effektiv konkurrens.>?

439. Vad galler den praxis som Apotekstjanst har hanvisat till, dar de kriterier
som Apotekstjanst anfor som skal for att det skulle vara fraga om en
koncentration pa en ideal anbudsmarknad har tillampats av saval
kommissionen som andra konkurrensmyndigheter, kan Konkurrensverket
konstatera att ingen av dessa koncentrationer har godkants enbart pa grund
av att det varit frdga om en ideal upphandlingsmarknad.>%

560 Konkurrensverkets beslut i dnr 276/2013 — KPA Pensionsservice AB m.fl. (2013-09-04). Omstandigheter som
beaktades i det fallet var bland annat att foretaget hade varit olonsamt under lang tid, att dgarna hade skjutit till
betydande belopp genom éaren och dven forsokt omstrukturera verksamheten for att forsoka na I1onsamhet, samt
att ett nytt EU-direktiv med 6kade kapitalbindningskrav paverkade férutsattningarna for foretaget att fortsatta
vara verksamt pa marknaden.

561 Jfr t.ex. kommissionens drende M.4057 — Korsnis/AD Cartonboard, kommissionsbeslut den 12 maj 2005, punkt
27 ff.

522 Jfr t.ex. kommissionens drenden M.8658 — UTC/Rockwell Collins, kommissionsbeslut den 4 maj 2018, punkt
251-257, M.8988 — Energizer/Spectrum Brands (Batteries and Portable Lighting Business), kommissionsbeslut den

11 december 2018, punkt 500-505, M.9094 — Amcor/Bemis, kommissionsbeslut den 11 februari 2019, punkt 137,
M.9408 — Assa Abloy/Agta Record, kommissionsbeslut den 27 februari 2020, punkt 389, M.9517 — Mylan/Upjohn,
kommissionsbeslut den 22 april 2020, punkt 394 och 522, M.10078 — Cargotec/Konecranes, kommissionsbeslut den
24 februari 2022, punkt 2076, punkt (a), och M.10699 — SalMar/NTS, kommissionsbeslut den 31 oktober 2022,
punkt 32.

563 Sammantaget gar det inte att konstatera att kommissionen, eller de andra konkurrensmyndigheter som
parterna har pekat pa, har godként en koncentration under omstandigheter som liknar omstandigheterna i den
nu aktuella koncentrationen. Jfr tva avgdranden fran den brittiska konkurrensmyndigheten, Competition
Commission — Stericycle, Inc and Ecowaste Southwest Limited”, den 21 mars 2012, punkt 7.105, och Competition and
Markets Authority — Anticipated acquisition by Hitachi Rail, Ltd of Thales SA’s Ground Transportation Systems
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440. I ett kommissionsdrende som har dberopats av Apotekstjanst, General
Electric/Alstom,** godtogs exempelvis inte parternas argumentation om att
det var frdga om en ideal anbudsmarknad. I det drendet konstaterade
kommissionen att det skulle uppsta ett patagligt hammande av effektiv
konkurrens och att det darfor kravdes ataganden for att koncentrationen
skulle godkannas.>® Kommissionen forklarade bland annat att det inte finns
nagon presumtion om att ett fatal anbudsgivare, sa fa som tva eller tre
anbudsgivare, ar tillrackligt for att generera konkurrens pa
anbudsmarknader ("bidding markets”).5¢ Kommissionen erkande visserligen
att det kan finnas situationer dar enbart tva foretag ar tillrackligt for att
tillforsdakra ett konkurrensmassigt pris, vilka kan uppsta nar foretag saljer
identiska produkter, har identiska kostnader, har tillracklig kapacitet var for
sig for att betjana hela marknaden och har tillforlitlig information om
konkurrerande anbudsgivares kostnader.>” Vidare forklarade kommissionen
i huvudsak att hoga intradeshinder kan 6ka risken for att en koncentration
ger upphov till patagliga icke-samordnade effekter pa en anbudsmarknad,
liksom pé andra typer av marknader.>*

441. De krav som kommissionen angav &r inte uppfyllda i forevarande drende.
Inte minst saknas, som Konkurrensverket har beskrivit ovan, for vart och ett
av foretagen tillracklig kapacitet for att betjana hela marknaden. Inte heller
uppfyller marknaden det krav pa transparens som kommissionen uppstallde,
i enlighet med vad som Konkurrensverket redovisat ovan.

442. Konkurrensverkets sammantagna beddmning, dven med beaktande av den
teori om ideala upphandlingsmarknader samt den rattspraxis som
Apotekstjanst har dberopat och som Konkurrensverket har analyserat, ar att
den nu aktuella koncentrationen inte kan godkannas pa grund av

Business Final report, den 4 oktober 2023, punkt 9.27. Jfr &ven kommissionens drenden M.1882 — Pirelli/Bicc,
kommissionsbeslut den 19 juli 2000, punkt 73 och 80; M.4662 — Syniverse/BSG, kommissionsbeslut den 4
december 2007, punkt 48, 62, 76 och 87-88 och M.9383 — ZF/Wabaco, kommissionsbeslut den 23 januari 2020,
punkt 21.a, 49 och 54.

564 Kommissionens drende M.7278 — General Electric/ Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business),
kommissionsbeslut den 8 september 2015. Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast
till beslut, s. 10.

565 Kommissionens arende M.7278 — General Electric/ Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business),
kommissionsbeslut den 8 september 2015, punkt 1429.

566 Kommissionens arende M.7278 — General Electric/Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business),
kommissionsbeslut den 8 september 2015, punkt 239, se @&ven punkt 252 och 254.

567 Kommissionens arende M.7278 — General Electric/ Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business),
kommissionsbeslut den 8 september 2015, punkt 254 (“In particular, the extreme result whereby the presence of
just two firms is sufficient to ensure competitive pricing holds when firms sell identical products, have identical
costs, have sufficient capacity to serve the entire market, and have reliable information on the cost of the rival
bidders.”) Kommissionen lade till att detta extrema resultat inte géller om fortagen erbjuder differentierade
produkter, vilket var fallet i det drendet.

568 Kommissionens arende M.7278 — General Electric/Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business),
kommissionsbeslut den 8 september 2015, punkt 255 (“The presence of high barriers to entry is compatible with
the existence of bidding markets, and can increase the risk of significant non-coordinated effects of a merger as in
any other type of market”.)
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Apotekstjansts argumentation kring marknadens karaktar i form av en ideal
upphandlingsmarknad.>®

Koncentrationen riskerar att leda till skapande av en dominerande aktor

Inledning

443.

444.

445.

Konkurrensverket tar hansyn till alla betydande hinder for en effektiv
konkurrens som sannolikt kan orsakas av en koncentration. Att en
dominerande stillning skapas eller forstarks ar en primar form av en sddan
negativ paverkan pa konkurrensen. Dominansbegreppet definieras som en
situation dar ett eller flera foretag har sadan ekonomisk makt att de kan
forhindra bibehallandet av en effektiv konkurrens pa den ifrdgavarande
marknaden pa grund av att de har mgjlighet att i betydande omfattning
upptrdda utan att ta hansyn till sina konkurrenter, kunder och, slutligen,
konsumenter.>”

I vissa sarskilda fall kan mdjligheten att, till f6]jd av koncentrationen, erbjuda
kunderna ett béttre pris utgora en indikation pd att en dominerande stallning
skapas eller forstarks, exempelvis om den sammanslagna enheten skulle ha
for avsikt eller ha forméaga att tillampa oskaligt laga priser.””!

Som namnts ovan kan en koncentration som ger upphov till icke-
samordnade effekter patagligt haimma den effektiva konkurrensen genom att
skapa eller starka en dominerande stillning som innehas av ett enskilt
foretag, som i regel skulle ha en betydligt storre marknadsandel an den
storsta konkurrenten efter genomforandet av koncentrationen.>? Vidare
galler att ju storre marknadsandel, desto troligare &dr det att ett foretag har
marknadsinflytande. Marknadsandelar och 6kningar av marknadsandelar
ger visserligen bara en forsta indikation pa marknadsinflytande och 6kning
av marknadsinflytande, men de ar anda i regel viktiga faktorer vid
bedomningen.

Parternas uppfattning

446.

Parterna har i anmaélan uppgett att den relevanta marknaden dr en
upphandlingsmarknad med f& och langa upphandlade kontrakt, och att
relevansen av marknadsandelar minskar pa en sidan marknad. Hoga
marknadsandelar aterspeglar enligt parterna dairmed inte marknadsmakt pa
upphandlingsmarknader. Parterna har i anmalan dven i huvudsak uppgett
att Svensk Dos tillskott till Apotekstjansts marknadsandelar, utifran de

56 En slutsats fran Paul Klemperers artikel ar "The main message is that the ordinary economics of dominance applies"
om inte de antaganden som géller for en ideal upphandlingsmarknad foreligger. Se handl.nr 312, Bilaga till
kommentar fran RBB, artikel av Paul Klemperer, ”Bidding markets” (2005), s. 11 (jfr &ven s. 33).

570 Kommissionens riktlinjer for beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 2.

571 Mal T-177/04, easy]Jet mot kommissionen, EU:T:2006:187, punkt 72.

572 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 25.
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447.

448.

449.

kontrakt och antal dospatienter som Svensk Dos har i dag och kommer att fa i
nartiden, inte kommer att vara mer dn marginellt.>

Apotekstjanst har genom sitt ekonomiska ombud visat i en presentation att
marknaden praglas av betydande skalekonomier. Detta betyder, enligt
parterna, att marknaden ar mer effektiv med farre foretag an med fler. Detta
pa grund av t.ex. stora fasta kostnader eller genom ett effektivare utnyttjande
av maskiner vid storre produktionsvolymer.5*

Apotekstjanst har vidare i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till
beslut angett att med ldgre genomsnittskostnader kan Apotekstjanst erbjuda
kunderna laga priser. Apotekstjanst hdvdar att det finns skalférdelar pa
dosdispenseringsmarknaden och att detta bekraftas av en rad
marknadsaktorer som uttalat sig i Konkurrensverkets
marknadsundersokning. Apotekstjanst havdar att med skalfordelar och inga
motverkande faktorer, sa som differentierade produkter eller
transportkostnader, skulle i praktiken ett enda foretag ha lagst kostnad for att
producera allt som séljs pd marknaden. Det vill sdga, det mest
kostnadseffektiva marknadsutfallet skulle vara med ett enda foretag.5

Enligt Apotekstjanst foreligger ingen risk att Apotekstjanst kan ses som
dominerande pa en upphandlingsmarknad med starka skalférdelar och med
Apoteket som narmaste konkurrent. Aven det forhallandet att det &r fraga
om en marknad som kannetecknas av mycket stark motverkande koparmakt
utesluter att en dominerande stdllning kan skapas genom koncentrationen.°

Konkurrensverkets bedémning

450.

451.

Vad forst géller marknadsandelar har Konkurrensverket redan konstaterat
att parterna efter koncentrationen kommer att fa sa stora gemensamma
marknadsandelar pa en redan mycket koncentrerad marknad med fa aktorer
att detta utgor en indikation pa att en dominerande stdllning kommer att
skapas eller forstarkas genom koncentrationen.

Vad sedan galler mgjligheten att i betydande omfattning upptrada utan att ta
hénsyn till konkurrenter efter koncentrationen har en konkurrent i kontakter
med Konkurrensverket angett att det ar svart att svara pa vad som kommer
att handa till f6ljd av koncentrationen pa kort sikt. A ena sidan har den
aktoren resonerat kring att en marknad med tva aktorer pa lang sikt kommer
att tilldta foretagen att hitta en balans dar de inte behover konkurrera pa
samma sitt som i dag. Detta kan forvintas leda till en hogre dospeng. A
andra sidan har den aktoren i samma sammanhang aven resonerat kring att

573 Handl.nr 1, Anmalan, s. 28-29.

574 Handl.nr 310, Presentation fran mote med RBB, s. 5.

575 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 18.

576 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 23.
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452.

453.

454.

455.

456.

457.

det inte ar helt osannolikt att det kan komma att bara bli en aktor kvar pa
marknaden om marknaden “tippas” till en aktors fordel genom forvarvet.5”

Dessa farhagor ger enligt Konkurrensverket ett tydligt uttryck for att
Apotekstjanst efter forvarvet kommer att 6ka sin formaga att i betydande
omfattning upptrada utan att ta hansyn till sin viktigaste narmaste

578

Regionerna har vid flera tillfdllen patalat risken att det endast kan komma att
kvarsta en enda anbudsgivare till slut. De har d@ven bekréaftat konkurrentens
uppfattning att det inte finns nagra krav pa att kvarvarande aktorer ska
utfora dosdispenseringstjanster.5”

En region/kluster har till exempel uppgett “[e]ndast tvd potentiella leverantirer
dr alldeles for fi for att garantera en fungerande, sund konkurrens” 55 Vidare
uppgav regionen/klustret att "[iJngen leverantir dr skyldig att utfora
dosdispenseringstjinster om inte aktoren i friaga vill. Blir tre till tvd som blir till en
leverantir sd dr det inte ldngre ett oligopol utan blir ett monopol” samt att ”[m]ed
bara tvd leverantirer kvar pd marknaden si kan det inte uteslutas att en av dem blir
utan avtal och slis ut eller inte ldngre vill verka pd marknaden” 58!

Aven andra regioner har uttryckt en oro for att det enbart kommer finnas en
aktor kvar i monopolstéllning.>?

Konkurrensverket delar inte Apotekstjansts uppfattning om att
marknadsandelar endast kan ge begransad information pa denna marknad
eftersom det ror sig om en renodlad upphandlingsmarknad dar
marknadsandelarna dr mycket volatila. Konkurrensverket har behandlat
frdgan om teorierna kring en ideal upphandlingsmarknad ovan.

Vidare kan Konkurrensverket konstatera att marknader som karakteriseras
av homogena produkter och dar det finns kapacitetsbegransningar, enligt

577 Handl.nr 138, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 5-6 och handl.nr 390, Tjansteanteckning fran
mote med Konkurrent 1, s. 9.

578 Se kommissionens riktlinjer f6r bedémning av horisontella koncentrationer, punkt 17. Se d&ven handl.nr 1,
Anmalan, s. 39 f. om parternas argumentation kring att det handlar om en upphandlingsmarknad dar
konkurrensen kan vara effektiv &ven med bara tva anbudsgivare.

579 Handl.nr 135, Tjansteanteckning fran mote med Kund F, s. 5 och handl.nr 283, Svar pa dldggande fran Kund F,
svar pa fraga 33.

580 Handl.nr 272, Svar pa alaggande fran Kund A, s. 14.
81 Handl.nr 272, Svar pa aldggande fran Kund A, s. 14.

82 Handl.nr 135, Tjansteanteckning fran samtal med Kund F, s. 5.
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458.

459.

460.

461.

ekonomisk teori, forvantas utvecklas i sa kallade cykler. Dessa cykler ar
resultat av priskonkurrensen dar aktorerna som forlorar ett kontrakt har ett
storre incitament och kapacitet for att vinna nasta upphandling.>* Som
Konkurrensverket har redovisat i ett sarskilt avsnitt ovan foljer dosapotekens
marknadsandelar ett sddant cykliskt monster (se figur 3). Under perioden
2017-2021 hade dosapoteken en jamn fordelning av marknadsandelar. Denna
period bade foljdes och foregicks av perioder dar marknadsandelarna skiljde
sig at mellan dosapoteken. Ett dosapotek som har haft en hog marknadsandel
i en cykel har inte nédvindigtvis en hog marknadsandel i foljande cykler (]

-
- 1

Forklaringen till att h6ga marknadsandelar inte ar bestandiga ar framst
priskonkurrensen mellan dosapotek och for att det ar kostsamt for
dosapoteken att utoka sin produktionskapacitet. En storre likhet mellan
dosapoteken avseende tillganglig produktionskapacitet, innebar en lagre risk
for att ett enskilt dosapotek kommer att kunna utdva nagon betydande
marknadsmakt.

Om antalet dosapotek minskar i kombination med att det skapas obalanser
mellan de kvarvarande aktorernas produktionskapacitet finns en risk att
marknadens cykliska karaktar upphor. Nar produktionskapacitet
koncentreras till en aktor, sa att den aktoren har ]
I (ickerar detta att leda till en situation dér
marknadsandelarna blir mer stabila men bestdende hoga for den aktor som
har storst produktionskapacitet.

Som framgatt ovan kommer Apotekstjanst efter koncentrationen att ha

kapacitet att svara for [
I - marknadens

behov. Dartill kommer Apotekstjansts 6kade volymer att mojliggora for
Apotekstjanst att sanka sina kostnader ytterligare. Apotekstjansts 6kade
kapacitet och volymer till f6ljd av forvarvet skulle saledes 6ka mojligheten
for Apotekstjanst att kunna tranga ut Apoteket frdn marknaden likval som att
dra nytta av det minskade konkurrenstrycket i upphandlingarna som
koncentrationen kommer att medfora (se vidare under kommande avsnitt).

Sammantaget innebar de omstandigheter som redovisats ovan att det finns
en betydande risk for att Apotekstjansts 6kade marknadsinflytande i och
med koncentrationen kan medfdra en situation dér det endast finns en
leverantdr kvar for dosdispenseringstjanster for regionerna om
koncentrationen skulle tillatas. Detta kan ske genom att den nya enheten
lamnar sa laga anbud i kommande upphandlingar att Apoteket trangs ut fran

583 Noel, “Edgeworth price cycles and focal prices: Computational dynamic Markov equilibria” (2008) Journal of
economics and management strategy, Vol. 17, No.2, s. 345-377.

113 (190)



KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2024-04-29  Dnr 816/2023

462.

463.

464.

465.

466.

marknaden pa det satt Apoteket och regionerna har beskrivit. I en sddan
monopolsituation kan regionerna tvingas forlita sig helt pa en enda
leverantor.

Redan den omstandigheten att Apotekstjanst till foljd av forvarvet kommer
att vara i en position dar Apotekstjanst har utrymme att agera pa olika sitt,
som dr konkurrensbegransande, oberoende av sin viktigaste konkurrent och
sina kunder indikerar att Apotekstjanst kommer att ha en stallning som
kannetecknar ett foretag med dominerande stéllning.

Vad géller den argumentation som Apotekstjanst och dess ekonomiska
ombud har fort fram om att koncentrationen medfor okade skalfordelar, kan
Konkurrensverket konstatera att 6kade skalfordelar i och for sig kan leda till
effektivare produktion och sénkta kostnader. Apotekstjanst menar till och
med att koncentrationen inte dr problematisk dven om den skulle leda till en
monopolistisk stallning pa marknaden. Detta pa grund av att
dosdispenseringsmarknaden bor anses vara en “renodlad”
upphandlingsmarknad och kidnnetecknas av skalfordelar.

Apotekstjansts pastdende om skalfordelar ger emellertid ingen forklaring till
varfor skalfordelar inte leder till hogre marknadsmakt. Vad som ar relevant
for bedomningen dr huruvida en dominant aktor pa marknaden kommer att
ha méjlighet att prissitta utifran sina marginella kostnader till nytta for
konsumenterna. P4 en marknad med en efterfragan som ar inelastisk, och
med kunder som inte kan svara pa en prishdjning genom att vanda sig till
andra fOretag, ar det inte sannolikt att skalférdelar av en dominant aktor
kommer att anviandas till konsumenternas nytta.

Darutover kan en eventuell monopolist siatta hogre priser utan att behova ta
hénsyn till ett nytt intrdde pa marknaden om det finns hdga intradeshinder.
Aven vid ett nyintrade pa marknaden skulle detta enbart disciplinera
monopolistens marknadsmakt i den utstrackning den nya aktoren har
kapacitet att mota efterfragan.’s* Som framgatt ovan bedomer
Konkurrensverket att det finns kapacitetsbegransningar pa marknaden och
at I D
okade skalfordelarna som koncentrationen medfor skulle darfor enligt
Konkurrensverket ge Apotekstjanst hogre marknadsmakt.

Avslutningsvis, vad galler Apotekstjansts pastaende i sitt yttrande 6ver
Konkurrensverkets utkast till beslut om att det inte gar att vara dominerande
pa den har marknaden, noterar Konkurrensverket att Apotekstjanst i saval

584 Se sarskilt kommissionens drende M.6471 — Outokumpu/Inoxum, kommissionsbeslut den 7 november 2012,
punkt 395.
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interna handlingar som klagomal till verket tidigare har ansett att andra
dosapotek har haft en dominerande stéllning pa marknaden.>®

Konkurrenstrycket fran Svensk Dos forsvinner som en foljd av forvarvet

Svensk Dos forsvinner som en viktig aktor
467. Som framgatt ovan har parterna gjort gallande att Svensk Dos i dag inte

468.

469.

utovar ndgot konkurrenstryck i upphandlingar och inte heller kan f6rvantas

gora det framover, bland annat mot bakgrund av att ||

I Resultatet av upphandlingen for

KKBOQJ visar enligt parterna dessutom att Apoteket ar en ytterst stark

konkurrent.’ Darutover har parterna dven i ovrigt gjort gallande att
Apoteket dr en mycket stark konkurrent som fortsatt kommer att utova ett
betydande konkurrenstryck pa marknaden.®” Apotekstjanst har i sitt
yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut angett att de inte motsatter
sig att Svensk Dos tidigare har utovat ett starkt konkurrenstryck mot saval
Apotekstjanst som Apoteket. Apotekstjanst anser emellertid att
Konkurrensverket inte tagit hansyn till det lage som Svensk Dos har befunnit
sig i det sista aret och alltjamt befinner sig i idag. Apotekstjanst menar vidare
att Svensk Dos inte har mojlighet att aterta sin stéllning i nartid eftersom
nasta upphandling sker forst 2026.5%

Konkurrensverkets utredning visar dock att parternas beskrivning av
marknaden underskattar Svensk Dos stédllning. Sammantaget har
Konkurrensverket gjort en annan beddmning an Apotekstjanst avseende
Svensk Dos stéllning pa marknaden och konkurrenskraft.

Till att borja med kan Konkurrensverket konstatera att Svensk Dos har
tilldelats ett regionskontrakt som innebar att Svensk Dos inte har en
obetydlig stéllning pa marknaden fran och med april 2024.* | EEEEEEE

-

5% Se t.ex. handl.nr 105, Bilaga 11 till svar pa alaggande fran Apotekstjénst, s. 3. Se &ven Konkurrensverkets
drenden med dnr 24/2015 — Apotekstjanst Sverige AB (2015-03-13), dnr 369/2015 — Apotekstjénst Sverige (2015-
11-11) och dnr 730/2015 — Apotekstjanst Sverige (2015-11-17).

5% Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 3.
57 Handl.nr 166, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 10-15.

5% Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 19-20.

589 Se avsnitt Utgangspunkter for beddmningen ovan.

50 Se avsnitt Utgangspunkter for beddmningen ovan och handl.nr 390, Tjansteanteckning fran méte med
Konkurrent 1, s. 8.
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51 Slutligen
har Svensk Dos varit drivande i att ldgga ldga anbud i upphandlingar.>?

470. Konkurrensverket konstaterar att Svensk Dos varit en viktig aktor pa
marknaden. Detta dar en omstandighet som har betydelse for om det ar troligt
att en koncentration orsakar betydande icke-samordnade effekter.>*

471. Vad giller den senaste upphandlingen (KKBOJ) anser Konkurrensverket att
det inte gar att dra nagra slutsatser angdende Svensk Dos konkurrenstryck
fran denna. Upphandlingen har skett under tiden for Konkurrensverkets
provning och Svensk Dos agerande i samband med den maste redan av det
skalet beaktas med forsiktighet, d& det inte gar att utesluta att Svensk Dos
agerande kan vara fargat av den pagaende koncentrationsprévningen.

5% Pa motsvarande satt gar det inte heller att
dra slutsatsen att Apoteket utifran upphandlingen i KKBOJ ar den mest

konkurrenskraftiga leverantoren pa marknaden. Som framgatt ovan har inte
heller Apoteket vunnit médnga upphandlingar under senare ar forutom
KKBOQJ, eftersom det &r Apotekstjéanst som har vunnit.>* ||

472. Oaktat detta delar inte Konkurrensverket parternas syn pa att Svensk Dos
inte utdvat ndgot konkurrenstryck i den senaste upphandlingen. ||

avgora huruvida Svensk Dos fortsatt kan utova nagot konkurrenstryck. Det

51 Handl.nr 229, Svar pa aldggande fran Kund K, svar pa fraga 4 a; handl.nr 220, Svar pa aldggande fran Kund L,
svar pa fraga 6 b.

52 Se punkt 454 nedan angaende Svensk Dos kontrakt med Kriminalvarden. Angaende att Svensk Dos har slutit
avtal med privata vardgivare, se handl.nr 229, Svar pa aldggande fran Kund K, svar pa fraga 6 a; handl.nr 220,
Svar pa aldggande fran Kund L, svar pa fraga 6 b; handl.nr 241, Bilaga till svar pa alaggande fran Kund L;
handl.nr 297, Bilaga 5 till svar pa aldggande fran Kund K.

593 Se sdrskilt mal C-376/20 P, kommissionen mot CK Telecoms UK Investments, EU:C:2023:561, punkt 162 och 165—
166, om att inte enbart priset dr den enda viktiga parametern for att bedéma konkurrensdynamiken pa vissa
marknader samt att det fOr att ett foretag ska kunna anses utgora en “viktig konkurrensfaktor” racker med att
foretaget har ett storre inflytande 6ver konkurrensprocessen én deras marknadsandelar eller liknande matt ger
vid handen.

54 Handl.nr 396, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 7 och handl.nr 405, Bilaga 9 till svar pa alaggande fran Oriola.

5% Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 67.
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har forekommit att dosapotek har lagt de ||| | QN i flera foregaende
upphandlingar, for att sedan vinna en upphandling.>

473. Vad géller Svensk Dos mdjligheter att fortsatt utova konkurrenstryck i
framtiden delar inte Konkurrensverket Apotekstjansts uppfattning om att
Svensk Dos inte langre utdvar nagot konkurrenstryck eller kommer att gora
det framover. Hur Svensk Dos bestammer sig for att fortsatta pa marknaden

i framst on

B inte ett tillrackligt argument for att konstatera att Svensk Dos
inte kommer att gora det framdver.

474. Konkurrensverket noterar att Apotekstjanst har angett att nasta upphandling
sannolikt sker forst 2026.7 Oriola har ocksa angett att ndsta regions
upphandling véantas annonseras i slutet 2025/bdrjan av 2026.
Konkurrensverket konstaterar emellertid att nast pa tur att upphandlas ar
region Skane vars kontrakt 16per ut i | Il o™ forléngningsklausulen
nyttjas. Om region Skane annonserar upphandlingen med motsvarande
framforhallning som vid tidigare upphandling bor den kommande
upphandlingen snarare annonseras i || - Dessutom kan dven
avtalen for Norra sjukvardsregionen och Stockholm/Gotland antas
upphandlas i slutet av 2025 och sommaren 2026. Redan i borjan av 2025 kan
saledes Svensk Dos ha mdjlighet att vinna nya kontrakt. Svensk Dos
maskinpark torde i vart fall vara tillracklig for att lamna anbud, Jjij

475. Dosapotek kan dessutom under vissa perioder ha en verksamhet med laga
volymer och invanta nasta upphandling. Det framgér av Konkurrensverkets
utredning att samtliga dosapotek varit i en situation dar de tidigare har
tvingats Overvintra eller varit ndra att slas ut pa marknaden, men haft
mojlighet att hélla sig kvar av olika skal.>®

476. Apotekstjanst har i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut
anfort att Apoteket har en enorm finansiell styrka och stora fordelar av att
vara vertikalt integrerad.> Till att borja med kan konstateras att alla tre
dosapotek har likvardig omsattning hanforlig till dosverksamheten 2022.
Dartill konstaterar Konkurrensverket att bade Apotekets och Svensk Dos
dosverksamheter ingar i starka finansiella koncerner. || N N NN

5% Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 60.
57 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 19.

5% Handl.nr 1, Anmalan, s. 36-37; handl.nr 392, Svar pa aliggande fran Apotekstjanst, s. 4 och handl.nr 431,
Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 13.

59 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 20-23.
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] Svensk Dos dgare, Oriola, har pa samma satt som

Apoteket en bred narvaro pa apoteksmarknaden genom Kronans Apotek och
ar aven en central aktdr inom partihandel och distribution av ldkemedel.
Nagon sarskild fordel for Oriola pa marknaden f6r dosapoteksmarknaden
har inte framf0rts av parterna och har inte heller identifierats under
utredningen.®® Tvartom tyder Oriolas beslut att avyttra Svensk Dos pa att det
inte finns nagon sarskild fordel med en vertikal integrering.

477. Att Apotekstjanst har lyckats etablera sig pa marknaden dar tva aktorer ar
vertikalt integrerade ar ett ytterligare tecken pa att en bredare verksamhet
inte ger en sarskild fordel som konkurrensparameter. Samma sak géller dven
ApoEx etablering inom slutenvarden, som ocksa talar emot att Apoteket
skulle ha en sérstallning till foljd av sin vertikala integration pa
apoteksmarknaden. Inget av dosapoteken har nagon skyldighet att
tillhandahalla tjansterna och skulle i princip kunna lamna den marknaden
om det inte langre skulle vara en prioritering for dess verksamhet.

478. Enligt Konkurrensverkets bedomning kommer Apotekstjansts forvéarv av
Svensk Dos att leda till att en viktig aktor p4 marknaden forsvinner.®' Detta
ar sarskilt allvarligt pa en marknad som redan bestar av mycket fa
konkurrenter. Det ar inte tillrackligt att endast Apoteket kvarstar som
konkurrent pa marknaden. Sammantaget talar detta for att det ar troligt att
koncentrationen orsakar betydande icke-samordnade effekter. Skalen for
Konkurrensverkets beddmning utvecklas nedan.

Apotekstjanst och Svensk Dos ar nara konkurrenter

479. Konkurrensverkets utredning visar att Svensk Dos dr en ndra konkurrent till
Apotekstjanst. Denna slutsats bygger pa flera faktorer, daribland
marknadsstrukturen med endast tre aktiva konkurrenter, parternas interna
dokument och analyser av offentliga upphandlingar.

480. For det forsta kan det konstateras att de tre dosapotek som ar verksamma
inom Oppenvarden i Sverige i dag, och som i princip dr de enda som har
lamnat anbud i upphandlingar avseende dosdispenseringstjanster till
oppenvarden sedan omregleringen av apoteksmarknaden, ar Apotekstjanst,
Svensk Dos och Apoteket. Sveriges Apoteksforening har i en branschrapport
namnt att dessa tre ar de enda aktorerna som finns pa den svenska
dosmarknaden.®>? Samma konstaterande har dven gjorts av andra

00 Handl.nr 390, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 3.
01 Jfr mal C-376/20 P, kommissionen mot CK Telecoms UK Investments, EU:C:2023:561, punkt 191.
62 Handl.nr 7, Sveriges Apoteksférening Branschrapport 2023, s. 7.
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myndigheter sdisom TLV, Lakemedelsverket och E-hdlsomyndigheten.®
Vidare har samtliga marknadsaktorer som Konkurrensverket har varit i
kontakt med bekraftat att dessa tre aktorer konkurrerar om att tillhandahalla
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden.s

481. Den stora majoriteten av de offentliga aktdrer som upphandlar
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden har dessutom uppgett att alla tre
dosapotek erbjuder en sa gott som identisk tjanst.®®> Marknadsaktorer som
Konkurrensverket har varit i kontakt med har dven bekriftat att regionerna
inte anser att det foreligger nagra betydande skillnader mellan de tre
dosapoteken vad galler bland annat utférande och leverans av tjansten och
kvalitet.® Dessutom ar priset den enda konkurrensfaktorn som utvarderas
och som avgor vem som tilldelas avtalet.®” Kunder som Konkurrensverket
har varit i kontakt med har angett att det rdder hard konkurrens mellan
dosapoteken i upphandlingarna.

482. Redan av dessa omstandigheter konstaterar Konkurrensverket att
Apotekstjanst och Svensk Dos dr nara konkurrenter. Att aven Apoteket kan
betraktas som en ndra konkurrent till sdval Apotekstjanst som Svensk Dos
forandrar inte detta forhallande.®%

483. For det andra framgar det av parternas interna strategidokument att
Apotekstjanst, Svensk Dos och Apoteket dar nara konkurrenter och de tre
dosapotek som dr verksamma pa dppenvardsmarknaden i Sverige.

603 Handl.nr 215, Tjansteanteckningar m&te med TLV, s. 3; handl.nr 6, TLV:s rapport om apoteksmarknadens
utveckling, s. 25; handl.nr 217, Tjansteanteckningar mote med Lakemedelsverket, s. 3 och handl.nr 267,
Tjansteanteckningar mote med E-hdlsomyndigheten, s. 3.

004 Avseende kunder: Handl.nr 42, Svar pa alaggande fran Kund A, svar pa fraga 12, 19 och 20; handl.nr 44, Svar
pa aldggande fran Kund B, svar pa fraga 12 och 19; handl.nr 48, Svar pa aldggande fran Kund D, svar pa fraga 16;
handl.nr 49, Svar pa alaggande fran Kund C, svar pa fraga 8; handl.nr 53, Svar pa aliggande fran Kund E, svar
pa fraga 11, 13 och 20; handl.nr 45, Svar pa aliggande fran Kund F, svar pa fraga 10 och 17 och handl.nr 48, Svar
pa aldggande fran Kund D, svar pa fraga 9, 16 och 17. Se d@ven handl.nr 138, Tjansteanteckning fran mote med
Konkurrent 1, s. 2.

65 Handl.nr 44, Svar pa aldggande fran Kund B, s. 3; handl.nr 45, Svar pa aldggande fran Kund F, s. 3; handl.nr
48, Svar pa alaggande fran Kund D, s. 3 och handl.nr 49, Svar pa aldggande fran Kund C, s. 3.

606 Se t.ex. handl.nr 48, Svar pa alaggande fran Kund D, svar pa fraga 13.

7 Handl.nr 53, Svar pa alaggande fran Kund E, s. 3 och handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende
upphandlingsanalys, punkt 10.

608 Jfr for ett liknade synsitt i ett annat sammanhang, dven mal C-376/20 P, kommissionen mot CK Telecoms UK
Investments, EU:C:2023:561, punkt 163, dar EU-domstolen i anslutning till kommissionens riktlinjer om
horisontella koncentrationer, punkt 38, bekréftade att det inte kan uteslutas att flera foretag pa en viss
oligopolistisk marknad kan anses utgora ”viktiga konkurrensfaktorer”.
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484. Vad giller Apotekstjanst framgar det av || NN
—
QO

485. Att parterna ar ndra konkurrenter framgar ocksa fran Oriolas interna

strategidokument. [
-
-
-
I I
-

B

486. For det tredje har Konkurrensverket analyserat de offentliga upphandlingar
av dosdispenseringstjanster som offentliga aktorer har genomfort sedan
omregleringen av apoteksmarknaden 2009, i syfte att analysera
konkurrensforhallandena i upphandlingarna.®®® Vad géller regionernas
upphandlingar har Konkurrensverket analyserat antal deltagare i
upphandlingarna, deltagarfrekvens och med vilken frekvens en aktor har
lamnat det nast basta anbudet. Konkurrensverket har dven analyserat antal
deltagare och deltagarfrekvens i SiS och Kriminalvardens upphandlingar.

487. Underlaget vad galler regionernas upphandlingar bestar av totalt 34 av
regionerna annonserade upphandlingar for dosdispensering till
oppenvarden. Av dessa har 15 upphandlingar ogiltigforklarats, avbrutits
eller av annan anledning inte lett till ett paborjat avtal.*'* En av
upphandlingarna omfattade vidare tva olika anbudsomréaden, dar samma
anbudsgivare inte kunde vinna bdda omradena. Den upphandlingen
betraktas darfor i analysen som tva olika upphandlingar. Konkurrensverkets
upphandlingsanalys av regionernas upphandlingar omfattar darmed totalt
20 upphandlingar.®'s

9 Handl.nr 57, Bilaga 2 till svar pa aldggande fran Apotekstjanst; handl.nr 58, Bilaga 3 till svar pa aliggande fran
Apotekstjanst; handl.nr 59, Bilaga 4 till svar pa dlaggande fran Apotekstjanst. Se @ven handl.nr 116-122, Bilaga 22
till svar pa alaggande fran Apotekstjdnst, Styrelseprotokoll 2017-2023.

610 Handl.nr 65, Bilaga 1 till svar pa aldggande fran Oriola, s. 13; handl.nr 66, Bilaga 2 till svar pa aldggande fran
Oriola, s. 8-10.

11 Handl.nr 65, Bilaga 1 till svar pa dlaggande fran Oriola, s. 12.
12 Handl.nr 72, Bilaga 8 till svar pa aldggande fran Oriola, s. 8.
013 Se handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys.

614 Ogiltiga: Sjukldvern (2011, 2014 & 2017), Treklévern (2019), Fyrklévern (2019), KKBOJ (2015), Skane (2020) och
Norr (2020). Avbrutna: Norra sjukvardsregionen (2016), Sjuklovern (2019), Treklévern (2019), Fyrklévern (2019).
Annan orsak: Norra sjukvardsregionen (2014), VGR/Halland (2012 & 2019).

615 T Stockholm/Gotlands upphandling ar 2021 av dosdispenserade lakemedel f6r 6ppenvéarden fanns tva olika
anbudsomraden bestdende av tva olika geografiska omraden. I det fallet ombads anbudsgivarna att uppge vilket
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488.

489.

490.

491.

492.

Konkurrensverkets analys visar att det funnits fyra aktorer som varit med
och lamnat anbud i ndgon av regionernas upphandlingar. Utover
Apotekstjanst, Svensk Dos och Apoteket sa lamnade d@ven Specialistapoteket
AB (Specialistapoteket) anbud i tre upphandlingar 2012 ([
)
Specialistapoteket tilldelades emellertid inget kontrakt och har darefter inte
deltagit i ndgon ytterligare upphandling eller pa annat satt varit verksamt
med att tillhandahalla dosdispenseringstjanster.®'® Utover

I handlingar 2012 dar det var fyra deltagande foretag
har det i en ytterligare upphandling bara funnits tva anbudsgivare. I 6vriga
analyserade upphandlingar har det varit tre anbudsgivare.®"”

Apotekstjanst och Apoteket har deltagit i samtliga 20 upphandlingar. Svensk

Dos har lamnat anbud i 18 av dessa. ]
e

. Vid alla 6vriga upphandlingar som
har analyserats har samtliga tre dosapotek, Apoteket, Apotekstjanst och
Svensk Dos, lamnat anbud.

Apotekstjanst, Svensk Dos och Apoteket har alltsd métts i 18 av de 20
analyserade upphandlingar sedan 2011. Apotekstjanst och Svensk Dos har
foljaktligen konkurrerat med varandra i 90 procent av alla upphandlingar
som regionerna har genomfort sedan omregleringen, och i samtliga
upphandlingar som regionerna har genomfort efter 2012. Detta talar for att
Apotekstjanst och Svensk Dos, liksom Apoteket, ar nara konkurrenter.

Av analysen framgar vidare att Apotekstjanst vunnit flest upphandlingar,
[l stycken vilket motsvarar Jjjprocent, foljt av Apoteket som |
stycken vilket motsvarar |Jjill- Svensk Dos har vunnit resterande JJjijj
upphandlingar, vilket motsvarar |Jjjjili] 2v antalet upphandlingar.

En sammanstallning 6ver antalet lamnade anbud i regionernas
upphandlingar per dosapotek, antalet upphandlingar dar anbudsgivarna
klarat alla skallkrav, deltagarfrekvens och andel vinster i regionernas
upphandlingar redovisas i tabell 13 nedan.

delomrade som skulle prioriteras for det fall de lade ldgst anbud pa bada delomradena, eftersom det inte var
mojligt for samma aktor att tilldelas bdda anbudsomradena.

616 Handl.nr 143, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 9, s. 1. Specialistapoteket limnade dosmarknaden

till forman for andra investeringar nér man inte vann upphandlingarna. Dosmarknaden hade kravt investeringar

i maskiner och karaktériserades av 6verprovningar och man hade inget intresse av att inga i rattsliga processer.

171 de flesta fall Apotekstjanst, Svensk Dos och Apoteket. I

lamnade Specialistapoteket anbud vilket innebar att det var tre anbudsgivare i

den upphandlingen.
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Tabell 13. Deltagande, deltagandefrekvens och antal vinster i upphandlingar under 2011-2023

Anbudsgivare Antal Antal dar Deltagar- Antal Andel vinster
anbud klarat frekvens vinster av alla
skallkrav (%) upphandlingar
(%)

Apotekstjanst
Apoteket
Svensk Dos

Specialistapoteket

Kaélla: Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 27.

493. Konkurrensverket har dven analyserat upphandlingar som SiS respektive
Kriminalvarden har genomfort.

494. Vad galler SiS upphandlingar konstaterar Konkurrensverket att SiS har

upphandat |
-

e |
dessa upphandlingar har Apoteket, Apotekstjanst och Svensk Dos deltagit.

Rangordningen mellan de tre aktorerna blev identisk i bada
upphandlingarna. Utfallet samt anbudspriser presenteras i tabell 14 nedan
for respektive ar.

Tabell 14. Utfall och anbudspris i SiS upphandlingar, 2019 och 2023
2019 2023
Rangordning Pris Rangordning
Svensk Dos
Apoteket
Apotekstjanst

Kalla: Handl.nr 391, Priser fran SiS upphandlingar fran Mercell Opic.

495. Av tabellen ovan framgir at [

496. Aven om detta kan tyda pa en viss distans mellan de tre dosapoteken i SiS
upphandlingar skiljer sig dospengen || I me!lan Svensk Dos och
Apoteket vid en omberdkning av anbudssumman®® till en uppskattad

18 Handl.nr 319, Upphandlingsunderlag SiS.

019 Anbudspriserna i SiS upphandling bestéar av flera poster, bland annat dosdispenseringsavgift per patient och
dygn, leverans och forvaringsbox. Darefter multipliceras varje post med ett tal. Det stora talet ar

dosdispenseringsavgiften (-
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497.

498.

499.

dospeng. Ar 2023 motsvarar Svensk Dos anbud en dospeng pa [ kronor,
medan Apotekets motsvarar en dospeng pa J] kronor. Apotekstjanst
anbudspris uppskattas motsvara en dospeng pa JJjjjj kronor. I Apotekstjanst
interna strategimaterial har dospengen for aktorerna i den aktuella
upphandlingen skattats till liknande siffror.62

Naér det galler Kriminalvdrdens upphandlingar har Konkurrensverket tagit del
av tre upphandlingar av dosdispenseringstjanster som Kriminalvarden
genomfort.®! [ Kriminalvérdens tva senaste upphandlingar ar det |Jjjjil]
I
I -~ Kriminalvirden har pitalat
svarigheterna med att

Detta innebar att |l dosapotek lamnat anbud i SiS upphandlingar,

medan [ | iinalvirdens
senaste upphandlingar. I
-

. Parterna har séledes inte varit lika ndra konkurrenter i
SiS och Kriminalvardens upphandlingar som i regionernas upphandlingar.

Av det faktum att det 4r Apotekstjanst, Svensk Dos och Apoteket som ar
verksamma pa marknaden for tillhandahallande av dostjanster till
oppenvarden, och i allt vasentligt har varit det sedan omregleringen av
apoteksmarknaden, samt av uppgifter i parternas interna dokument och
Konkurrensverkets analyser av upphandlingar rader det enligt
Konkurrensverket emellertid ingen tvekan om att Apotekstjanst och Svensk
Dos ar och har varit ndra konkurrenter sa lange som det existerat en marknad
for de aktuella dostjansterna. Detta géller oavsett om Svensk Dos har varit en

I 2budsgivare i SiS upphandlingar én Apotekstjanst.

Rangordnings- och prisanalys

500.

501.

Som framgatt i det foregdende avsnittet har Svensk Dos och Apotekstjanst
varit ndra konkurrenter i nastintill samtliga offentliga upphandlingar av
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden. Det framgar av
Konkurrensverkets utredning att Svensk Dos &r och har varit en viktig
konkurrent pa marknaden och har haft en betydelsefull roll i ett flertal
upphandlingar.

I det f6ljande redovisar Konkurrensverket tva analyser som bekréftar det
forhallandet. Den fOrsta analysen tar sikte pa antal tillfdllen dar ett av

020 Handl.nr 57, Bilaga 2 till svar pa aldggande, s. 4.

02 Handl.nr 320, Upphandlingsunderlag Kriminalvéarden.

2 Handl.nr 131, Tjansteanteckning fran telefonsamtal med Kriminalvarden, s. 2. Det framgar dock inte av
upphandlingsrapporten i Mercell Opic.

02 Handl.nr 131, Tjansteanteckning fran telefonsamtal med Kriminalvarden, s. 2-4.
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dosapoteken har kommit tvda i upphandlingar som vunnits av en annan
(rangordningsanalys). Den andra analysen omfattar de anbudspriser som
lamnats i upphandlingar (anbudspriser).

Rangordningsanalys

502. For att bedoma konkurrensnédrheten mellan Apotekstjanst och Svensk Dos ar
det lampligt att undersoka hur ofta dessa aktorer rangordnats efter varandra
ndr den ena parten har vunnit en upphandling. Syftet med en sddan analys &r
att undersoka vilket konkurrenstryck som Apotekstjanst och Svensk Dos har
utdvat mot varandra innan koncentrationen.®?

503. Av figur 4 nedan framgar vilket dosapotek som oftast kommer pa andra plats
i upphandlingar dar ett annat av dosapoteken vinner. Av tabellen framgar att
ndr Apotekstjanst har vunnit sa har Svensk Dos och Apoteket kommit pa
andra plats lika méanga ganger, ||} } B I \:r Svensk Dos har
vunnit sa har Apoteket oftast kommit pa andra plats Jjjj gdnger, medan
Apotekstjanst har kommit pa andra plats JJjj ganger.

Figur 4. Antal tillfallen anbudsgivare kommit tvda i upphandlingar nar annan anbudsgivare
vunnit 2011-2023%25

Apoteket
I Apotekstjanst
I ingen
Specialistapoteket
Svenskdos

Kélla: Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 34.

504. Det ar visserligen sa att Svensk Dos ar den aktor av de tre dosapoteken som
vunnit minst antal av regionernas upphandlingar. Trots det visar de analyser
som framgar av figuren ovan att Svensk Dos uttvat ett stort konkurrenstryck

024 Se mer utvecklat resonemang och ytterligare tabeller i handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende
upphandlingsanalys.

.
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505.

mot bade Apoteket och Apotekstjanst eftersom Svensk Dos ofta har
rangordnats pa andra plats i upphandlingarna.

Detta kan dven pavisas av en ytterligare analys som Konkurrensverket har
gjort av regionernas upphandlingar. Av den framgar hur Svensk Dos har
rankats i de upphandlingar dar foretaget har uppfyllt skallkraven (Jj
stycken). Av dessa[jupphandlingar har Svensk Dos vunnit Jj
upphandlingar och kommit pa andra platd] gdnger. Detta illustreras av figur
5 nedan.

Figur 5. Svensk Dos placeringar i regionernas upphandlingar

Placering

Avtalets start

Kélla: Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 50.

506.

507.

Av figuren framgar tydligt att @&ven om Svensk Dos inte har vunnit de flesta
upphandlingar sa har Svensk Dos dnda varit den aktor som har lamnat det
nast lagsta anbudet flest ganger.

Apotekstjanst har i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut
invant att Konkurrensverkets analys ovan, som dr baserad

pa samtliga observationer efter omregleringen, inte tar hansyn till Svensk
Dos nuvarande situation. Apotekstjanst menar dven att Konkurrensverkets
analys underskattar det konkurrenstryck Apoteket kommer att utova mot
Apotekstjanst.®2 Enligt Apotekstjansts ekonomiska analys, som utgar fran
buden i de sex upphandlingar som foregick KKBOJ:s upphandling i mars
2024, menar Apotekstjanst att det pa intet satt tydligt framgar att det
konkurrenstryck Svensk Dos har utvat under de senaste upphandlingarna
har skiljt sig namnvart fran Apoteket eller Apotekstjanst. Svensk Dos har

026 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 20.
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endast vunnit ett kontrakt i de senaste upphandlingarna och att Svensk Dos
placerat sig pa andra plats i ndgra upphandlingar, medfor pa intet sétt att
Svensk Dos utovar ett starkare konkurrenstryck an Apoteket. ©27

508. Konkurrensverket kan emellertid konstatera att analysen ovan tar sikte pa att
undersoka om koncentrationen innebar en minskning av konkurrenstrycket
pa marknaden, dar det i forsta hand &r relevant att undersoka
konkurrensnarheten mellan de samgaende foretagen, dvs. Apotekstjanst och
Svensk Dos. Konkurrensverket har med detta dock inte pastatt att Apoteket
inte ocksa dr en nara konkurrent till sdval Apotekstjanst som Svensk Dos.
Darutover noterar Konkurrensverket, som framgatt ovan, att det inte heller
av Apotekstjansts analys framgar att Apoteket skulle ha vunnit sarskilt
manga kontrakt under den aktuella perioden. Detta eftersom Apotekstjanst
har vunnit de flesta av dessa kontrakt.

Anbudspriser

509. Konkurrensverket har dven analyserat dosapotekens anbudspriser i
upphandlingarna for att méta konkurrenstrycket fran Svensk Dos. I den
delen visar utredningen att Svensk Dos och Apotekstjanst ar de dosapotek
som lamnat lagst anbudspris i flest upphandlingar, i[j av 20
upphandlingar.®® Apoteket har lamnat lagst anbudspris i|j av 20
upphandlingar.

510. Vidare har Konkurrensverket undersokt skillnaden mellan aktorernas
anbudspriser i de upphandlingar dar Apotekstjanst har vunnit for att
klarlagga vilket konkurrenstryck som Svensk Dos har utovat pa
Apotekstjanst.

511. Av tabell 16 nedan framgar skillnaden mellan aktorernas anbudspriser i de

[l vpphandlingar dar Apotekstjanst har vunnit. || N
e
I -

I A potekstjanst har saledes egentligen lagt lagst
anbudspris i Jjjj av upphandlingarna.

27 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 19-20 och handl.nr 416,
Datarum rapport RBB Economics, s. 4.

028 Antalet summerar till 19 upphandlingar och det beror pa att i en av upphandlingarna dar Svensk Dos hade
lagt lagst anbudspris dverprovades upphandlingen och anbudet diskvalificerades eftersom Svensk Dos inte
ansdgs ha klarat skallkraven. Kammarritten ansag inte att Svensk Dos klarat skallkravet pa finansiell stallning.
Dartill lamnade Svensk Dos lagst anbudspris i en annan upphandling dér de inte heller ansags klara skallkraven
eftersom Svensk Dos inte inkom med en samlad plan 6ver leveranser och leveransadresser.

629 KKBOJ:s upphandling 2016.

630 Kammarrétten ansag inte att Svensk Dos klarat skallkravet avseende finansiell stallning.
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Tabell 16. Jamforelse mellan Apotekstjanst anbudspris och resterande aktdrers anbudspris
nar Apotekstjanst vinner

Upphandling Apoteket Svensk Dos Svensk Dos rank
KKBOJ-16
Sjuklévern -11
Norr -21
Stockholm 2 -21
VGR/Halland -23
Skane -20
Fyrkldvern -23
VGR/Halland -12%31
Genomsnittliga skillnaden [ [ |

Kaélla: Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 55.

512. Av tabellen kan utlasas att av de jjjj ovannamnda upphandlingarna, dér
Apotekstjanst lagt lagst anbudspris och vunnit, har Svensk Dos lagt det nast
lagsta anbudspriset vid [ tillfallen. Apoteket har lagt nast lagst anbudspris
vid [ tillfallen.

513. Analysen av anbudspriser i tabellen ovan kan ocksa ge vardefull information
om skillnader i de anbudspriser som aktorerna har lamnat jamfort med vad

Apotekstjanst hade limnat. [
- —

_________________________________________|
514. Prisanalysen visar darfor att Svensk Dos oftast placerats som tvaa i

upphandlingar som Apotekstjanst vunnit. ||| RGN
e
e

515. Sammantaget bekraftar Konkurrensverkets rangordningsanalys och analys
av anbudspriser att Svensk Dos ar en viktig och ndra konkurrent som faktisk
har utovat ett kraftfullt konkurrenstryck pa Apotekstjanst.

Apotekstjanst har ekonomiska incitament att htja priserna pa

dosdispenseringstjansten efter koncentrationen

516. I det foregdende avsnittet har Konkurrensverket redovisat den utredning
som gjorts av offentliga upphandlingar i syfte att bland annat undersoka
konkurrenstrycket fran Svensk Dos samt analysera anbudspriserna i
upphandlingarna. Hur anbudspriserna har utvecklats pa marknaden sedan
omregleringen kan vidare ge viktig information for att forsta hur
marknadsforhdllandena och anbudspriserna kan komma att utvecklas efter
koncentrationen. I avsaknad av Svensk Dos som en sjdlvstandig aktor i

61 T VGR/Hallands upphandling 2012 lamnade fyra aktrer anbud. Det nést ligsta anbudet lade
Specialistapoteket.
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517.

518.

upphandlingarna kan det konkurrenstryck som Svensk Dos har representerat
i upphandlingarna forvantas forsvinna. Detta kan i sin tur paverka nivan pa
anbudspriserna.

Konkurrensverkets undersokning av utvecklingen av anbudspriserna visar
att vinnande anbud nér tjansten borjade upphandlas i slutet av 2011
resulterade i en dospeng pa runt ]| kronor. Med tiden har anbudspriserna
emellertid minskat. Fran och med 2016 har anbudspriserna |Jjjjjilij och
darefter har de 6vergatt till att | ] So beskrivits i tidigare avsnitt

tar de tavlande dosapoteken alltsa || R
I - | \c senaste upphandlingarna

omfattade de ldgsta anbudspriserna en dospeng som understeg [Jj kronor per
dosdygn.

Figur 6 nedan illustrerar hur vinnande anbudspris har utvecklats 6ver tid
sedan omregleringen.

Figur 6. Vinnande anbudspris och anbudsar

Trend
Svensk dos
Apoteket

A Apotekstjanst

Vinnande anbudspris

Sista anbudsdag

Kaélla: Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 44.

519. Av figuren framgér att volymen i en viss ||| | NN

I (O de tre dosapoteken att kunna lagga ett || N
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vid ndsta upphandling.®® Hittills har marknaden med tre aktdrer lett till en
negativ och linjar sankning (vilket illustreras av det diagonala gra strecket).

520. Tabell 17 nedan visar hur mycket hogre anbudet i snitt har varit fran den
anbudsgivare som kommit pa andra respektive tredje plats matt i kronor,
jamfort med det vinnande anbudet. Av tabellen framgar att den
anbudsgivare som lagt det ndst lagsta anbudet i snitt har lagt ett anbud som
arfjj ore hogre per dosdygn an det vinnande anbudet. Motsvarande siffra for
den anbudsgivare som har lagt det tredje lagsta anbudet ar |jjjjjjjii] hogre, i
snitt ] kronor per dosdygn hdgre @n vinnande anbudspris.

Tabell 17. Jamforelse mellan vinnande anbudspris och anbudspriserna som kommit pd andra
respektive tredje plats, 2011-2023 (i kronor)

Placering Antal Snitt Median
skillnad skillnad

Forstaplacerare

Andra plats

Tredje plats
Fjarde plats

Kaélla: Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 46.

521. Att skillnaden mellan forsta och andra plats i snitt har varit Jjjjjjj kronor kan
indikera vilket konkurrenstryck som anbudet som kommit pa andra plats i
upphandlingarna har haft pa marknaden.

522. 1 figur 7 nedan illustreras trenden for hur manga kronor hogre anbudet som
kommit péd andra respektive tredje plats har varit i jamforelse med vinnarens
anbud vid upphandlingarna. Av figuren framgar att alla anbudspriser har

tenderat att minska dver tid. [

632 ] figuren dr korrelationen mellan antal dospatienter och anbudspris &r Jjiil]-
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Figur 7. Trend éver anbudspriser for vinnande anbud samt anbud pé andra respektive tredje
plats, méatt i kronor

Anbudspris

— Fdrstaplacering
Andraplacering
Tredjeplacering

Sista anbudsdatum

Kélla: Handl.nr 502, Konkurrensverkets promemoria avseende upphandlingsanalys, punkt 48.

523

524.

525.

. Av figuren framgar vidare att &ven om vinnande anbud och anbudet som

kommit pé andra plats ver tid har [

Svensk Dos har utdvat ett konkurrenstryck i upphandlingarna och ofta varit
pa andra plats i upphandlingar dar Apotekstjanst har vunnit. Att
Apotekstjanst forvarvar Svensk Dos innebar att det konkurrenstryck som
Svensk Dos har utdvat pa marknaden forsvinner. I avsaknad av
konkurrenstrycket fran Svensk Dos kommer Apotekstjanst att ha 6kade
mojligheter och incitament att lagga hogre priser i upphandlingarna.

En potentiell prishdjning avseende tillhandahallandet av
dosdispenseringstjansten kan fa betydande effekter for kunderna. Som ett
hypotetiskt exempel kan ndmnas att en forandring med en krona avseende
dospengen, pa en marknad som innefattar [Jjjjjjij patienter med en daglig
efterfragan pa tjansten dret runt, medfor en skillnad pa nastan | S ENER
kronor per ar avseende hela marknadens varde. Genom att
konkurrensforhallandena dndras i och med forvarvet pa det satt som

130 (190)



KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2024-04-29  Dnr 816/2023

beskrivits kan dven sma forandringar avseende dospengen fa en mycket stor
paverkan pa marknaden.

Apotekstjansts interna strategidokument indikerar att Apotekstjanst ser

fram emot en stabilare marknad

526. Apotekstjanst har i interna strategidokument avseende strategiska
tillvaxtinitiativ for dosverksamheten beskrivit ett strategiskt initiativ/avsikt

att [ - Deskrivningen av detta initiativ

innebir bland annat cn [

527. Pa fraga fran Konkurrensverket om syftet och bakgrunden till forvarvet har
Apotekstjanst svarat att Apotekstjanst har varit intresserat av att || | | | E

Il % Detta kan inte uppfattas pa annat satt an att ett syfte med
forvarvet, aven om det inte skulle vara det enda syftet, dr att minska

konkurrenstrycket pa marknaden som uppstar nar det finns fler an tva
aktorer pa marknaden.

Den kvarvarande konkurrenten kommer sannolikt att folja prishéjningarna

528. Foretag pa samma marknad som inte gar samman kan ocksa dra nytta av det
minskade konkurrenstryck som foljer av en koncentration, eftersom de
samgaende foretagens prishojningar kan styra en del av efterfragan till de
konkurrerande foretagen, som i sin tur kan finna det I16nsamt att hoja sina
priser. Minskningen av detta konkurrenstryck skulle kunna leda till
betydande prishdjningar pa den relevanta marknaden.®

529. Nar marknadsforhallandena ar sadana att de samgaende parternas
konkurrenter sannolikt inte okar sitt utbud ansenligt om priserna hdjs, kan de
samgaende foretagen darfor ha ett incitament att minska produktionen till en
niva som ligger under den som radde fore koncentrationen, och darmed héoja

633 Handl.nr 108, Bilaga 14 till svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 2.
03 Handl.nr 108, Bilaga 14 till svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 2-3.
6% Handl.nr 109, Bilaga 15 till svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 11.
0% Handl.nr 54, Tjansteanteckning fran méte med Apotekstjanst, s. 1.

67 Handl.nr 125, Bilaga 25 till svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 3.

638 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 24.
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530.

531.

532.

533.

marknadspriserna.®® Omvant géller att ndr marknadsférhallandena ar
sadana att konkurrerande foretag har tillracklig kapacitet och en viss
produktionsokning skulle vara I6nsam, dr det osannolikt att koncentrationen
kommer att skapa eller forstarka en dominerande stéllning eller pa nagot
annat satt patagligt hamma den effektiva konkurrensen.®

En sddan 6kning av produktionen dr osannolik i synnerhet om

konkurrenterna utsatts for bindande kapacitetsbegransningar och det &r
kostsamt att 6ka kapaciteten, eller om den befintliga 6verkapaciteten ar
betydligt kostsammare att driva dn den kapacitet som redan utnyttjas.®!

I S\l priset g3 upp p
Apotekstjansts/Svensk Dos tjanster, skulle Apotekets mest Ionsamma
reaktion sannolikt vara att ocksa genomfora en prishojning.

Det finns darfor mycket som talar for att om koncentrationen genomfors kan
Apoteket snarare komma att folja prishdjningar fran Apotekstjanst an att

motverka dem. [

Utredningen har visat att det finns inneboende barridrer vad géller kapacitet
pa marknaden for tillhandahéllande av dosdispenseringstjanster till
oppenvarden som begransar vilken kapacitet som aktorerna ar villiga att

anskatfa.

%42 Vidare framgar det av Svensk Dos interna

strategimaterial att [

.#83 En kund har aven uppgett att ett dosapotek vid
den senaste upphandlingen hade lagt ett mycket hogre anbudspris dn 6vriga
anbudsgivare och att kunden upplevde att dosapoteket i realiteten inte
tycktes ha haft ndgot intresse av att vinna kontraktet.** En marknad med
homogena produkter, sdsom dosdispensering till 6ppenvarden, dar

63 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 32.

040 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 33.

641 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 34.

02 Handl.nr 125, Bilaga 25 till svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 2.

64 Handl.nr 72, Bilaga 8 till svar pa aldggande fran Oriola, s. 9.

64 Handl.nr 42, Svar pa alaggande fran Kund A, s. 4.
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aktorerna har kapacitetsbegransningar och det finns intradeshinder kan leda
till en konkurrenssituation som liknar monopolistiska marknader.*4

534. P4 en marknad som karakteriseras av kapacitetsbegransningar kommer det
konkurrenstryck som en aktor kan utdva att minska i relation till
kapacitetsutnyttjandet. Om ett dosapotek &dr ndra sin maximala kapacitet
kommer dosapoteket behtva investera i ytterligare maskiner for kunna oka
sin produktion. Detta innebar att dosapotekets kostnader for att ata sig ett
ytterligare kontrakt dr forhallandevis hoga vid ett hogt kapacitetsutnyttjande.
Om dosapoteket daremot har ledig kapacitet kravs inga ytterligare
investeringar for att dosapoteket ska kunna ata sig ett ytterligare kontrakt
och dosapoteket har pa s satt forhallandevis laga kostnader.

535. I och med att koncentrationen kommer att skapa en situation dar

Apotekstjanst £ [

B <on det forvantas att konkurrenstrycket sjunker. Detta
foljer som en konsekvens av att kapacitetsbegransningarna pa marknaden
leder till att den kvarvarande konkurrenten saknar majlighet att |

536. Koncentrationen skulle pa sa satt skapa en marknadssituation dar
Apotekstjanst kan hoja priserna for i vart fall den del av marknaden som

Farhagor fran kunder och konkurrenter om konkurrensbegransande

effekter av koncentrationen

537. Kunder som Konkurrensverket har varit i kontakt med menar att
konkurrensen skulle forsamras till foljd av forvarvet.®* Koncentrationen
skulle medfora att regionerna kommer ha mindre méjlighet att erhalla
attraktiva anbud, vilket de befarar kommer leda till hogre priser.*

538. En kund har till exempel uppgett att "Endast tvd potentiella leverantorer dr
alldeles for fd for att garantera en fungerande, sund konkurrens” .*® En annan kund
har uppgett att " Det inkommer sannolikt firre anbud vid upphandling vilket skapar
en forsamrad konkurrens med Okad prissittning. Vi befarar dirfor att firre

45 Se t.ex. Kreps m.fl., “Quantity Precommitment and Bertrand Competition Yield Cournot Outcomes” (1983) The
Bell Journal of Economics, Vol. 14, No. 2 (Autumn, 1983), punkt 326-337.

646 Handl.nr 42, Svar pa alaggande fran Kund A, s. 6; handl.nr 44, Svar pa alaggande fran Kund B, s. 5; handl.nr
45, Svar pa alaggande fran Kund F, s. 5; handl.nr 48, Svar pa alaggande fran Kund D, s. 4; handl.nr 49, Svar pa
alaggande fran Kund C, s. 5; handl.nr 53, Svar pa alaggande fran Kund E, s. 5 och handl.nr 192,
Tjansteanteckning fran mote med SiS, s. 4.

7 Handl.nr 44, Svar pa alaggande fran Kund B, s. 5; handl.nr 49, Svar pa aldggande Fran Kund C, s. 5-6
ochhandl.nr 135, Tjansteanteckning fran samtal med Kund F, s. 4.

648 Handl.nr 272, Svar pa aldggande fran Kund A, svar pa fraga 33 a.
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leverantirer kommer att leda till hogre priser”.** En tredje kund har uppgett att
" Regionerna kommer ha mindre mojlighet att erhilla attraktiva anbud. Mer sdrbart
med bara tvd aktorer pd marknaden” .6

539. Som beskrivits ovan har en konkurrent pa fraga fran Konkurrensverket
angett att det ar svart att svara pa vad som kommer att handa till f6ljd av
koncentrationen pa kort sikt. A ena sidan har konkurrenten resonerat kring
att en marknad med tva aktorer pa lang sikt kommer att tilldta foretagen att
hitta en balans dar de inte behover konkurrera pa samma sitt som i dag.
Detta kan férviantas leda till en hogre dospeng. A andra sidan har
konkurrenten i samma sammanhang dven resonerat kring att det inte ar helt
osannolikt att det kan komma att bara bli en aktor kvar pa marknaden om
marknaden “tippas” till en aktors fordel genom forvarvet.®!

540. Sammanfattningsvis har det framkommit farhdgor om konkurrensproblem
till f6ljd av koncentrationen fran i princip alla kunder som uttalat sig om
detta som Konkurrensverket har varit i kontakt med under utredningen.
Darutover har dven en konkurrent redogjort for pa vilket satt forvarvet kan
forvantas leda till konkurrensproblem pa marknaden.

Den 6kade koncentrationen i kapacitet och avtal leder till 6kade

intradeshinder

541. Som kommer att redovisas i ett separat avsnitt nedan har Konkurrensverket
funnit att intradeshindren pa marknaden for tillhandahallande av
dosdispenseringstjanster ar hoga. Koncentrationen kommer emellertid
dessutom att bidra till att 6ka de existerande intradeshindren ytterligare.

542. Efter koncentrationen kommer det att finnas tva aktorer kvar pa marknaden

med kapacitet att vardera kunna tillgodose || | |  ENENENEQGdE
Il S0 framgétt ovan kommer Apotekstjanst | RGN

543. En marknadsaktor som Konkurrensverket har varit i kontakt med, som skulle
kunna vara en potentiell konkurrent pa marknaden, har angett att
koncentrationen kommer att leda till en 6kad koncentration i kapacitet, med
mer storskalig och kostnadseffektiv drift som f6ljd, och att samtliga avtal pa
marknaden kommer att koncentreras till tva apotek. Enligt marknadsaktoren
kommer detta att aterspeglas i de etablerade dosapotekens anbud och en
mindre apoteksaktor kommer inte ha mdjlighet att kunna ge ett lika

04 Handl.nr 49, Svar pa aldggande fran Kund C, svar pa fraga 26.
050 Handl.nr 44, Svar pa alaggande fran Kund B, svar pa fragorna 30-31.

51 Handl.nr 138, Tjdnsteanteckning fran mote med Konkurrent 1, s. 5-6 och handl.nr 390, Tjansteanteckning fran
mote med Konkurrent 1, s. 9.
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konkurrenskraftigt erbjudande.®®? Vidare kommer koncentrationen att
innebara att det kommer att kravas ett annu hogre antal dospatienter, 4n den
hoga niva som skulle kravas redan i dag, for att kunna konkurrera effektivt
pa marknaden.®>

544. En annan marknadsaktor har angett ”att kunna konkurrera med endast tod

aktorer med linga serier som ger ldga kostnader innebir att det i princip blir omojligt

att kunna nd samma kostnadsnivier som Apotekstjinst eller Apoteket AB” .0

545. Sammantaget framgar det saledes av Konkurrensverkets utredning att
koncentrationen kommer att medféra 6kade intradeshinder pa marknaden,
vilket i sin tur kommer att medfora att incitamenten for en ny aktor att trada
in pa marknaden minskar ytterligare.

Bedémningen andras inte i forhallande till en hypotetisk bredare marknad

som inkluderar bade 6ppenvarden och slutenvarden

546. Pa en hypotetisk bredare relevant marknad ar dosdispenseringstjanster som
tillhandahalls till 6ppenvarden respektive slutenvarden differentierade.
Produktdifferentiering férekommer pa vissa marknader vilket innebér att
vissa produkter dr narmare substitut till varandra &n till andra produkter.®
Vid bedémningen av en koncentrations effekter pa en marknad med
differentierade produkter, ddr olika segment kan skilja sig avseende
konkurrensen, kan analysen fokusera pa vissa segment av marknaden dar
det huvudsakliga 6verlappet mellan parterna finns och déar parterna dr néra
konkurrenter.®® Ju hogre graden av utbytbarhet ar mellan de samgaende
foretagens produkter, desto troligare ar det att de samgaende foretagen
kommer att hoja sina priser betydligt.®” Det faktum att konkurrensen mellan
parterna har varit en viktig kalla till konkurrens pa marknaden kan séledes
vara en central faktor i analysen.

547. Konkurrensverkets bedomning av koncentrationens effekter som har
redovisats ovan paverkas inte av om beddmningen skulle goras inom ramen

652 Handl.nr 224, Aliggandesvar fran Konkurrent 5, svar pa fraga 22 a.
653 Handl.nr 224, Aléggandesvar fran Konkurrent 5, svar pa fraga 12 b.
65 Handl.nr 213, Aliggandesvar fran Konkurrent 6, svar pa friga 12 b.

655 Mal T-282/02, Cementbouw Handel & Industrie mot kommissionen, EU:T:2006:64, punkt 213, och mal T-282/06, Sun

Chemical Group m.fl. mot kommissionen, EU:T:2007:203, punkt 69.
65 Mal T-251/19, Wieland-Werke mot kommissionen, EU:T:2022:296, punkterna 68, 69, 127, 130 och 131.

657 Kommissionens riktlinjer f6r bedémning av horisontella koncentrationer, punkt 28. Se &ven t.ex.
kommissionens drende M.2817 — Barilla/BPS/Kamps, kommissionsbeslut den 25 juni 2002, punkt 34, samt
kommissionens drende M.1672 — Volvo/Scania, kommissionsbeslut den 15 mars 2000, punkterna 107-148.

058 Kommissionens riktlinjer fér beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 28. Se dven t.ex.
kommissionens drende M.430 — Procter & Gamble/VP Schickedanz, kommissionsbeslut den 21 juni 1994; mal T-
290/94, Kaysersberg mot kommissionen, EU:T:1997:186, punkt 153; kommissionens drende M.774 —
SaintGobain/Wacker-Chemie/NOM, kommissionsbeslut den 4 december 1996, punkt 179; kommissionens drende
M.2097 — SCA/ Metsii Tissue, kommissionsbeslut den 31 januari 2001, punkterna 94-108, samt mal T-310/01,
Schneider mot kommissionen, EU:T:2002:254, punkt 418.

135 (190)



KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2024-04-29  Dnr 816/2023

548.

549.

550.

for en hypotetisk bredare marknad som inkluderar tillhandahéllande av
dosdispenseringstjanster till saval Oppenvarden som slutenvarden.

Som framgatt ovan i samband med marknadsavgransningen skiljer sig
konkurrensen mellan &ppenvarden respektive slutenvarden. Overlappet
mellan parternas verksamheter finns inom 6ppenvarden och dar &r parterna
ndra konkurrenter. Darfor dr det dven pa en hypotetisk bredare marknad
relevant att fokusera effektanalysen pa segmentet 6ppenvarden.

I enlighet med vad som har redovisats ovan kan aktorer som tillhandahaller

dosdispenseringstjanster inom slutenvardssegmentet, || | G-

inte forvantas utova ett tillrackligt konkurrenstryck som kan motverka de

konkurrenshammande effekter som koncentrationen medfor inom

Mot denna bakgrund dndras inte Konkurrensverkets bedomning avseende

koncentrationens effekter @ven om det skulle vara fraga om en relevant
marknad som innefattar dosdispenseringstjanster till saval 6ppenvarden som
slutenvarden. Koncentrationen kommer att patagligt hamma konkurrensen
aven pa en sadan hypotetisk marknad.

Sammanfattande bedémning av icke-samordnade effekter (unilaterala
effekter)

551.

552.

Koncentrationen innebér att en dominerande stéllning skapas eller forstarks
pa marknaden for tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till
oppenvarden. Till foljd av koncentrationen kommer Apotekstjanst att vara i
en position dar Apotekstjanst har utrymme att agera pa olika satt, som alla ar
konkurrensbegransande, oberoende av sin viktigaste konkurrent och sina
kunder.

Vidare medfor koncentrationen att Svensk Dos férsvinner som en nara
konkurrent till Apotekstjanst. Nar det konkurrenstryck som Svensk Dos har
utovat pa marknaden undanrdjs genom koncentrationen kommer
Apotekstjanst/Svensk Dos att ha 0kade mojligheter och incitament att hdja
dospengen. Effekterna av en sadan hojning kan bli mycket betydande for
marknaden som helhet.
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553.

554.

555.

Darutover kommer koncentrationen dven att medfora 6kade intradeshinder
pa marknaden, vilket i sin tur leder till att incitamenten f6r en ny aktor att
trdda in pa marknaden minskar ytterligare.

Aven om analysen av koncentrationens effekter skulle géras inom ramen for
en hypotetisk bredare marknad, som omfattar dosdispenseringstjanster till
saval oppenvarden som slutenvarden, sa paverkas inte Konkurrensverkets
beddmning.

Koncentrationen ar ddrigenom dgnad att patagligt hamma forekomsten eller
utvecklingen av en effektiv konkurrens pa marknaden for tillhandahallande
av dosdispenseringstjanster till oppenvarden i Sverige.

De konkurrenshammande effekterna uppvags inte av eventuella
motverkande faktorer

Mojligheterna till intrade uppvager inte de konkurrenshdmmande effekterna

Rattsliga utgangspunkter

556.

557.

558.

Nar det ar tillrackligt l1att att komma in pa en marknad ar det inte troligt att
en koncentration riskerar att hamma konkurrensen i nagon betydande
utstrackning. For att ett marknadsintrade ska anses utsitta de samgaende
parterna for ett tillrackligt konkurrenstryck maste det visas att intradet ar
troligt, snabbt och tillrackligt for att hindra eller omintetgora eventuella
konkurrenshammande verkningar av koncentrationen.®

For att ett intrade ska beddmas vara troligt maste det vara tillrackligt 16nsamt
med héansyn till hur priserna paverkas och hur de etablerade foretagen
eventuellt reagerar.®® Intradeshinder avgor risker och kostnader i samband
med ett intrade, och paverkar hur l16nsamt ett intrade ar. Intradeshinder kan
ta sig olika uttryck, de kan exempelvis vara réttsliga, tekniska och
strategiska.®! Om intraddeshindren &r laga, dr det mer troligt att de
samgaende parternas verksamhet begransas av att nya aktorer kommer in pa
marknaden. Tvartom géller att om intradeshindren ar hoga, skulle de
samgaende foretagens prishdjningar inte hindras i ndgon betydande
utstrackning av att nya aktorer kommer in pa marknaden.®?

Huruvida ett intrade ar att betrakta som tillrackligt snabbt beror pa
marknadens kdnnetecken och dynamik samt de potentiella nya aktorernas

659 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 68.

660 Kommissionens riktlin

661 Kommissionens riktlin

er f6r beddomning av horisontella koncentrationer, punkt 69.

er for bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 71.

62 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 70.
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specifika utvecklingsmdgjligheter. Ett intrade anses dock i regel 4ga rum i ratt
tid bara om det sker inom tva ar.¢

559. Ett intrade maste ha tillracklig rackvidd och vara tillrackligt omfattande for
att kunna anses hindra eller omintetgoéra koncentrationens
konkurrensbegransande effekter. Intrade i liten skala anses inte vara
tillrackligt.oe+

560. I kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer
finns exempel pa olika typer av intrddeshinder som kan begréansa
sannolikheten for intrdde och/eller expansion. Dessa kan beskrivas pa flera
olika satt. Rattsliga etableringshinder ar exempelvis nar lagstiftning
(myndighetstillstand eller immateriella rattigheter) skapar hinder som
begransar antalet marknadsaktorer pa marknaden genom licenser.6®
Tekniska fordelar ar exempelvis foretrade till viktiga anlaggningar,
naturresurser, innovation och FoU.®6 Andra faktorer, sésom skal- och
stordriftsfordelar, distributions- och forsaljningsnat, tillgang till viktig teknik
kan ocksa utgora intrddeshinder.®” Slutligen kan det dven finnas strategiska
intradeshinder, exempelvis att de etablerade foretagen har en inarbetad
stallning pa marknaden.®

561. Det kan dessutom vara svart att komma in i en viss bransch pa grund av att
erfarenhet eller anseende kan vara svart att bygga upp for ett nytt foretag.®®
Aven férekomsten av avtal med 1ang 16ptid p& marknaden kan forsvéra for
foretag att pa ett snabbt sétt etablera sig pa marknaden. Darutover kan det
foreligga ekonomiska etableringshinder, som kan besta i exempelvis de
kostnader som ar forknippade med en etablering.

Parternas instéllning

562. Parterna har utvecklat sin syn pa forutsattningar for marknadsintraden och
potentiell konkurrens huvudsakligen i anmélan.®”° De argument som
parterna har fort fram ar sammanfattningsvis foljande.

563. Parternas uppfattning ar att det finns flera potentiella konkurrenter som
skulle kunna trada in pa marknaden genom att lamna anbud i framtida

63 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 74.

64 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 75.

65 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 71 a.
%6 Kommissionens riktlinjer for bedémning av horisontella koncentrationer, punkt 71 b.
67 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 71 b.
68 Kommissionens riktlinjer fér beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 71 c.
66 Kommissionens riktlinjer {6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 71 c.

070 Se sarskilt handl.nr 1, Anmalan, s. 41-48. Se dven handl.nr 166, Yttrande fran Apotekstjéanst, s. 15-18, handl.nr
359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 4, och handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast
till beslut, s. 16-18, déar Apotekstjanst beskriver marknadsintrade i samband med det fjarde s.k. Klemperer-
kriteriet.
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564.

565.

upphandlingar,®”! d&ven om bara tva aktorer har tritt in pa
dosdispenseringsmarknaden for 6ppenvard i Sverige sedan omregleringen
av apoteksmarknaden 2009, Apotekstjanst och Svensk Dos.® Parterna har
vidare framfort att dosmarknaden karakteriseras av en ytterst stark
koparmakt fran de upphandlande myndigheterna och att om regionerna
skulle dela upp storre upphandlade kontrakt i mindre kontrakt skulle
betydelsen av enskilda kontrakt bli mindre for leverantorerna, vilket skulle
framja fler leverantorer pa marknaden.®”® Regionernas upphandlingskluster
och dagens negativa priser for dosdispenseringstjansten ar enligt parterna
anledningarna till att potentiella konkurrenter inte har forsokt trada in pa
marknaden.®* Detta medfor dven enligt parterna att det inte finns utrymme
for en tredje konkurrenskraftig och 16nsam aktor.67

Bortsett fran upphandlingssituationen gor parterna géllande att
intrddeshindren &r laga pa dosdispenseringsmarknaden.®’® Detta framgar
enligt parterna av att Apotekstjanst och Svensk Dos har kunnat trdda in och
etablera sig pa marknaden pa kort tid nar marknaden omreglerades.®”” Det
faktum att ingen aktor har tagit sig in pa marknaden de senaste aren beror
enligt Apotekstjanst inte pa forekomsten av intrddeshinder utan pa att
marginalerna &r laga och att inte finns nadgra uppenbara vinster att hamta.®”
Apotekstjanst har vidare angett att det dessutom inte finns nagra incitament
att trada pa in pa en marknad som praglas av osdkerhet och dar en aktor
riskerar att forsvinna fran marknaden om aktoren inte vinner nagot stort
kontrakt.®”?

Parterna har vidare redovisat vilka tillstdnd respektive vilken infrastruktur
som kravs for att trada in pa dosdispenseringsmarknaden och berdknat
kostnader for att en aktor ska kunna genomféra en konkurrenskraftig och
varaktig etablering.®® Parterna har d@ven hanvisat till att ett ytterligare hinder

for en aktor
-

o7t Handl.nr 1, Anmalan, s. 45, och handl.nr 13, Bilaga 12 till anmaélan.

02 Handl.nr 1, Anmalan, s. 41-42. Parterna framhéller dér dven att Apoteket innan 2012 var den enda aktdren pa
marknaden som erbjod dosdispenseringstjansten.

673 Handl.nr 1, Anmalan, s. 37-38.
674 Handl.nr 1, Anmalan, s. 45.
675 Handl.nr 1, Anmalan s. 42.
676 Handl.nr 1, Anmalan s. 47.

77 Handl.nr 1, Anmélan s. 47. Pa s. 46 anger parterna att deras respektive marknadsintrade tog |
trots att Apotekstjanst dessférinnan inte var aktivt inom apoteksmarknaden eller innehade nagot av de relevanta
tillstanden. Se 4ven handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 4.

078 Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 4.

679 Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 4.
680 Handl.nr 1, Anmalan s. 42-45.
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;&

566. Parterna har pekat pa ett flertal potentiella konkurrenter som snabbt skulle
kunna trdda in pa marknaden genom att lamna anbud i framtida
upphandlingar. Dessa ar dels samtliga befintliga 6ppenvardsapotek (sdsom
Apotek Hjartat, Apotea och MEDS) dels dosapoteket ApoEx som redan
tillhandahaller dosdispenseringstjanster inom slutenvarden.®2 Enligt
Apotekstjanst finns det dven stora internationella aktorer som satsar pa
dosdispenseringstjanster, exempelvis Amazon och Google.%

567. I Apotekstjanst yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut vidhaller
Apotekstjanst att intradeshindren ar laga.’s* Enligt Apotekstjanst saknar
Konkurrensverkets slutsatser stod i utredningen. Det ar enligt Apotekstjanst
bland annat klargjort att de langa ledtiderna fran tilldelningsbeslut till
avtalsstart gor det mgjligt att avvakta med eventuella investeringar i
maskiner och annat till dess att tilldelningsbeslut har fattats eller avtal har
undertecknats. Dessutom finns en rad finansiellt starka Oppenvardsapotek
som redan har bade nédvandig infrastruktur och erforderliga tillstdnd. Enligt
Apotekstjanst kan Konkurrensverket inte godta uppgifter i detta avseende
fran aktorer som aldrig forefaller ha forsokt att etablera en dosverksamhet
samtidigt som man helt bortser fran Apotekstjansts och Svensk Dos
erfarenheter av ett intrdde pa marknaden pa nio ménader.*>

Konkurrensverkets bedémning

568. Konkurrensverkets utredning ger inte stod for parternas uppfattning att
intrddeshindren &r laga pa marknaden for tillhandahéllande av
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden i Sverige.®® Inte heller har
utredningen bekraftat att det finns flera potentiella konkurrenter som
tillrackligt latt skulle kunna trada in pa marknaden. Det ar alltsa enligt
Konkurrensverket inte visat i utredningen att nagot potentiellt
marknadsintrdde ar troligt, snabbt och tillrackligt for att utsdtta de
samgaende parterna for ett tillrackligt konkurrenstryck och hindra eller

681 Handl.nr 1, Anmalan s. 45.

2 Handl.nr 1, Anmalan s. 45-47, och handl.nr 13, Bilaga 12 till anmaélan. I Bilaga 12 till anmélan anger parterna
aven Kronans Apotek (omfattar ocksa Apoteksgruppen), Apohem och DOZ Apotek som potentiella
konkurrenter pa marknaden for forséljning av dosdispenseringstjanster till 5ppenvarden. Se d&ven handl.nr 359,
Yttrande fran Apotekstjanst, s. 4.

683 Handl.nr 166, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 17-18. Se dven handl.nr 39, Tjansteanteckning fran mote med
Konkurrent 5, s. 2.

08¢ Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 16.

85 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 45 och handl.nr 505,
Motesanteckningar fran muntligt forfarande den 16 april 2024, s. 3.

6% Fgrutom de hinder som enligt parternas uppfattning utgdrs av organisationen av regionernas upphandlingar.
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569.

omintetgora eventuella konkurrenshammande verkningar av
koncentrationen.

Sammantaget bedomer Konkurrensverket darfor att de
konkurrenshammande effekterna inte motverkas av ett tillrackligt latt
marknadsintrade for potentiella konkurrenter. Skdlen for Konkurrensverkets
bedomning redovisas i det foljande.

Intradeshinder

570.

571.

572.

En forsta omstandighet ar att det dr endast Apotekstjanst och Svensk Dos
som faktiskt har tratt in som konkurrenter till Apoteket och borjat erbjuda
dosdispenseringstjanster till 6ppenvéarden sedan omregleringen av
apoteksmarknaden.®” Enligt Konkurrensverket ar detta i sig en indikation pa
att det inte ar tillrackligt l4tt for en potentiell konkurrent att utmana de
befintliga aktorerna.®®® Av betydelse ar ocksa att de exempel pa faktiska
intraden som finns tidsmassigt hade ett direkt samband med omregleringen
och att nagot nytt forsok till intrdde inte har skett sedan dess. Med undantag
fran Oriolas intrade genom forvarv av Svensk Dos 2016, alltsa ett redan
befintligt dosapotek, har alltsa inte ndgot annat foretag lagt anbud och
tilldelats kontrakt i en upphandling sedan omregleringen av
apoteksmarknaden 2009.

Det finns vidare flera hinder mot marknadsintrade. Ett sddant hinder ar att
ett marknadsintrade kréaver stora investeringar. For att kunna vara verksam
pa marknaden kravs bland annat att leverantoren har tillstand, tillgang till
viss utrustning och tillracklig personal. De olika tillstanden,*° den
nodvindiga utrustningen och tillgangen till personal har beskrivits ovan.*!
De krav som stalls pa en leverantor av dosdispenseringstjanster dr sddana att
marknaden redan av det skilet inte kiannetecknas av ett enkelt intrade.

Lakemedelsverket har beskrivit att stora kostnader ar forenade med lokaler
eftersom det finns strikta regler som styr hur lokalerna ska vara inredda och
anpassade, exempelvis med ratt luftfuktighet, ventilation och hygienzoner.
Det finns dven krav vad galler utrustningen i form av maskiner, vilka ar dyra
och kops in fran utlandet. Dessutom &r det brist pa personal sa som

%7 Som framgatt av avsnittet Apotekstjanst och Svensk Dos dr nédra konkurrenter ovan lamnade dven en
ytterligare akttdr anbud i tre upphandlingar 2012. Aktoren tilldelades emellertid inget kontrakt och har darefter
inte deltagit i ndgon ytterligare upphandling.

688 Jfr kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 70.

689 Handl.nr 1, Anmalan, s. 4.

60 Samtliga tillfragade dppenvardsapotek har angett att tillstand fran Lakemedelsverket kréavs for att bedriva
dosdispensering. Se t.ex. handl.nr 213, Aldggandesvar fran Konkurrent 6, svar p4 fraga 3 b och 9; handl.nr 224,
Aldggandesvar fran Konkurrent 5 svar pé fraga 3 b och 9; handl.nr 225, Aldggandesvar fran Konkurrent 3 svar
pa fraga 3 b och 9; handl.nr 238, Aldggandesvar fran Konkurrent 4 svar pa fraga 3 b och 9; och Handl.nr 242,
Aldggandesvar fran Konkurrent 8 svar pé fraga 3 b och 9.

01 Se avsnitt Hur maskinell dosdispensering bedrivs ovan.
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farmaceuter. Lakemedelsverket har gett uttryck for att intrade inte ar
enkelt.®? Vad galler maskinell utrustning har nastintill samtliga
marknadsaktorer uppgett att det ar en dyr investering, som kan vara svar att
fa tag pa och har langre leveranstider. En marknadsaktor har aven framfort
att det for att trada in pa marknaden skulle krdvas en ny anldaggning med
infrastruktur for distribution 6ver hela landet.®® Uppfattningen att tillgdng
till godkéanda lokaler, utrustning och annan infrastruktur kan vara kostsamt
delas av marknadsaktorer som uttalat sig under utredningen.*

573. En av de aktOrer som pekats ut av parterna som en potentiell konkurrent har
uppgett att det kravs ytterligare tillstdnd fran Lakemedelsverket for att
kunna verka inom 6ppenvérden dven for en aktor som ar verksam med
dosdispensering inom slutenvarden, samt anpassningar av IT-system.®>

574. Marknadsaktorer inom den bredare apoteksmarknaden har beskrivit
marknaden for dosdispensering som speciell och komplicerad med en egen
affarslogik.®%

575. En annan typ av hinder kan beskrivas som marknadsstrukturella. Som
parterna har uppgett kan dessa sdgas besta av upphandlingarnas utformning,
omfattning och langd samt regionernas samordning i form av kluster. Av vad
som framkommit i utredningen kan detta skapa en osdkerhet kring
l6nsamhet och gor investeringar riskfyllda da det finns risk for att forlora
upphandlingskontrakt.

576. Konkurrensverket har beskrivit utformningen av regionernas upphandlingar
i ett avsnitt ovan.®”” Under Konkurrensverkets utredning har bade parterna
och andra marknadskontakter uppmarksammat upphandlingarnas
utformning, omfattning och langd samt regionernas samordning i form av
kluster som forsvarande omstandigheter och skal till varfor det ar svart att
etablera sig pa marknaden.®® I utredningen har de framsta hindren for
intrade och etablering pa marknaden relaterats till upphandlingarnas

02 Handl.nr 217, Tjansteanteckning fran samtal med Lakemedelsverket, s. 4.
69 Handl.nr 242, Aliggandesvar fran Konkurrent 8, svar pa fraga 8.

04 Se t.ex. handl.nr 39, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 5, s. 1-2; handl.nr 37, Tjansteanteckning
fran samtal med Konkurrent 6, s. 2; handl.nr 42, Svar pa aldggande fran Kund A, s. 5; handlr.nr 53, Svar pa
alaggande fran Kund E, s. 5; handl.nr 135, Tjansteanteckning fran samtal med Kund F, s. 1; handl.nr 138,
Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 1, s. 3; handl.nr 140, Tjdnsteanteckning fran samtal med
Konkurrent 2, s. 2; handl.nr 224, Aléggandesvar fran Konkurrent 5, svar pa fraga 9 d och handl.nr 242,
Aldggandesvar fran Konkurrent 8, svar pa fraga 9 d.

695 Handl.nr 205, Aliggande svar fran Konkurrent 7, svar pa fraga 27.

0% Handl.nr 52, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 4, s. 2; handl.nr 140, Tjansteanteckning fran
samtal med Konkurrent 2, s. 1; handl.nr 225, Aléggandesvar fran Konkurrent 3, s. 4.

07 Se avsnittet Hur dosdispenseringstjansten kops in.

0% ] utredningen har det uttryckts att utformningen av kraven i upphandlingarna &r speciellt for
dosdispensering. Se t.ex. handl.nr 35, Svar pa fragor Konkurrent 3, s. 2.
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storlek,* langden pa kontrakten,”® osakerheten kopplad till
overprovningarna’™! och kostnaden associerad med att forlora en
upphandling.”? Aven denna marknadsstrukturella sirpragel for
dosdispenseringstjanster till 9ppenvarden ar en faktor som forsvarar intrade.

577. Tidsatgangen for intrdde pa oppenvardsmarknaden for en aktor som redan
ar verksam med dostjanster har av en sddan aktor uppskattats till mellan 3-9
ménader.”® Aven om denna tid inte framstar som sérskilt lang bor det
uppmarksammas att uppgiften lamnats av en aktor som redan ar verksam
med dostjanster och kan forvantas ha storre majligheter dn de flesta andra att
kunna gora ett intrdde inom relativt kort tid. Bland de aktorer som inte
bedriver dosverksamhet for narvarande skiljer sig uppskattningarna i
tidsatgang. Bara tiden for att skaffa tillstind har uppskattats fran mellan 6-12
manader till ca 18 manader.”* Det finns emellertid dven en marknadsaktor
som uppskattat tidsdtgdngen for tillstandet till endast ca 3 manader.” Att
ordna med nodvandig infrastruktur har emellertid uppskattats ta langre tid.
Enligt en marknadsaktor sa lang tid som 24 manader.”® En annan aktor har
uppskattat tiden som nagot kortare, ca 6-9 manader.””” Denna tidsatgang
ligger i linje med vad Apotekstjanst och Svensk Dos har uppgett om att deras
erfarenheter av marknadsintrade innebar en tidsatgang pa nio manader.”

578. Vad géller den lonsamhet som &r forknippad med ett potentiellt intrade har
en marknadsaktor uppgett att det dr svart att fa klarhet i branschens
lonsamhet, som dr kopplad till handelsmarginalen pa lakemedel och baseras
pa data som dr svar att fa klarhet i. Enligt aktoren ar detta ar en faktor som
talar mot intrade. Forstaelse for Ionsamheten ar f6r samma marknadsaktor

69 Se handl.nr 224, Aléggandesvar fran Konkurrent 5, Svar pa fraga 12 b och handl.nr 213, Aléggandesvar fran
Konkurrent 6, svar pa fraga 12 b.

700 Langden pa kontrakten kan ocksa vara en forutsattning for intrade vilket patalats av ett ppenvardsapotek, se
handl.nr 224, Aliggandesvar fran Konkurrent 5, svar pa fraga 6 och 12 c. En liknande uppfattning har framforts
av ett annat Sppenvérdsapotek, se handlnr 213, Alaggandesvar fran Konkurrent 6, svar pa fraga 12 c.

701 Handl.nr 224, Aliggandesvar fran Konkurrent 5, svar pa fraga 6.

702 HandLnr 35, Svar pa fragor Konkurrent 3, s. 2; handl.nr 37, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 6,
s. 1; handl.nr 52, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 4, s. 3; handl.nr 213, Aléiggandesvar fran
Konkurrent 6, svar pa fraga 6.

703 Handl.nr 205, Aldggande svar fran Konkurrent 7, svar pé fraga 30.

704 Handl.nr 224, Aldggandesvar fran Konkurrent 5, svar pa fraga 10 a och handl.nr 242, Aldggandesvar fran
Konkurrent 8, svar pa fraga 10 a.

705 Handl.nr 213, Aldggandesvar fran Konkurrent 6, svar pa fraga 10 a.
706 Handl.nr 224, Aldggandesvar fran Konkurrent 5, svar pa fraga 10 b.
77 Handl.nr 213, Aldggandesvar fran Konkurrent 6, svar p4 fraga 10 b.
708 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 45.
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rentav viktigare dan kostnaden for investering i maskinell utrustning.” Flera
marknadsaktorer har under utredningen gett uttryck for detta.”’

579. Konkurrensverkets utredning visar emellertid att @&ven om anbudspriserna ar
negativa finns det en Ionsamhet pa dosdispenseringsmarknaden. Aktorer kan
till viss del ocksa erbjuda en viss dospatient andra varor som kan héja
intakterna. Daremot anser Konkurrensverket att det finns en osdkerhet for
aktorer som inte ar verksamma pa marknaden att gora en prognos om hur
lonsam marknaden egentligen kan vara. Den negativa dospengen inverkar
och paverkar denna osédkerhet kring lonsamheten.

580. Att marknaden praglas av osdkerhet har som framgéatt ovan dven
Apotekstjanst fort fram, tillsammans med att marginalerna ar laga och att
inte finns nagra uppenbara vinster att hamta, som skal till varfoér en ny aktor
inte har incitament att trdda in pa marknaden.

581. Enligt Konkurrensverket utgor denna osakerhet kring lonsamheten i sig ett
hinder for nya aktorer att trada in pa marknaden. Konkurrensverket gor
bedomningen att det foreligger ekonomiska intradeshinder som inte ar
obetydliga. De investeringar som kravs for ett intrdde pa marknaden &r
forknippade med en hog risk da det inte finns nagon garanti for att aktoren
kommer att tilldelas nagot avtal efter upphandlingsforfaranden.”! I det
sammanhanget bor dven framhallas att det krdavs en viss finansiell styrka for
att bemota den redan befintliga konkurrensen och kunna erbjuda ett lagre
pris i ett upphandlingsforfarande.

582. Sammantaget finns det enligt Konkurrensverket tydliga indikationer pa att
marknaden for tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till
oppenvarden kannetecknas av hoga intradeshinder. Detta innebar att de
samgaende parterna inte kommer att utsattas for ett tillrackligt
konkurrenstryck i form av potentiell konkurrens om koncentrationen tillats
for att hindra eventuella konkurrenshammande verkningar av
koncentrationen.

Apotek saknar intresse att tillhandahalla dosdispenseringstjanster till
Oppenvarden

583. Konkurrensverket har dven undersokt sannolikheten for ett intrade som kan
begransa de etablerade foretagens agerande om koncentrationen tillats
genom att efterfraga de potentiella konkurrenter som parterna har
identifierat om deras uppfattningar. Det har inte framkommit nagra

79 Handl.nr 127, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 7, s. 2.

710 Handl.nr 37, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 6, s. 2 och handl.nr 39, Tjansteanteckning fran
samtal med Konkurrent 5, s. 2-3.

711 Det framgar av t.ex. handl.nr 35, Svar pa fragor fran Konkurrent 3, svar pa fragorna 7-8, s. 2; handl.nr 37,
Tjansteanteckning frén samtal med Konkurrent 6, s. 1; handl.nr 39, Tjansteanteckning fran samtal med
Konkurrent 5, s. 1 och handl.nr 52, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 4, s. 3.
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indikationer pa att andra aktorer dn dessa skulle utgora potentiella
konkurrenter pa dosdispenseringsmarknaden riktad till 6ppenvarden.”'?

584. Av Konkurrensverkets utredning framgar att intresset for att trada in pa
marknaden for tillhandahéllande av dosdispenseringstjanster till
Oppenvarden i princip ar obefintligt. Flera marknadsaktorer som
Konkurrensverket varit i kontakt med har angett att de inte ar intresserade av
att borja tillhandahalla dosdispenseringstjanster eller i dagsldget inte har
nagra planer pa att trada in pa dosmarknaden.”® Detta mot bakgrund av
investeringskostnader och osidkerhet betraffande bland annat
upphandlingssituationen.

585. Inget av de 0ppenvardsapotek som pa Konkurrensverkets fragor har uttalat
sig om intresset av att trdda in pa marknaden for dosdispenseringstjéanster
har uttryckt att de har ett sadant intresse. Nagon enstaka marknadsaktor har
angett att den har analyserat marknaden for tillhandahéllande av

dosdispenseringstjanster till 5Sppenvéarden.” | G

716

Sammanfattande bedémning

586. Konkurrensverket gor alltsa, som framgatt ovan, bedomningen att det finns
hoga intradeshinder pa marknaden for tillhandahallande av
dosdispenseringstjanster till oppenvarden i Sverige. Sadana betydande
hinder som gor det svart for nya aktorer att trada in och etablera sig pa
marknaden finns redan i dag. Det kan inte forvantas att nytt intrade eller
expansion kommer att ske tillrackligt skyndsamt och i tillracklig omfattning
for att motverka de skadliga effekterna av koncentrationen pa konkurrensen.

712 Konkurrensverket har bedémt att utlaindska aktdrer sésom Amazon eller Google méter samma intradeshinder
som Ovriga aktdrer som i dagsldget inte dr verksamma pa marknaden (exempelvis att det kravs
myndighetstillstind och produktion i Sverige).

713 Handl.nr 35, Svar pa fragor Konkurrent 3, s. 3; handl.nr 37, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 6,
s. 1, handl.nr 39, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 5, s. 1-3, och handl.nr 52, Tjansteanteckning fran
samtal med Konkurrent 4, s. 2; handl.nr 140, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 2, s. 1-2 och
handl.nr 248, Svar pa alaggande fran Konkurrent 7, s. 4.

714 HandLnr 39, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 5, s. 1-3.

715 Se handl.nr 127, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 7, s. 2. Jfr &ven handl.nr 39, Tjansteanteckning
fran samtal med Konkurrent 5, s. 1-3.

716 Handl.nr 52, Tjansteanteckning fran samtal med Konkurrent 4, s. 3.
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587.

Konkurrensverkets utredning har dessutom visat att det inte ar troligt att
nagon av de aktorer som har 6ppenvardstillstand har formaga eller
incitament att trdda in pa den svenska marknaden for tillhandahallande av
dosdispenseringstjanster till 6ppenvarden. Det potentiella konkurrenstrycket
ar darmed i det narmaste obefintligt saval innan som efter koncentrationen.
Detta ligger i linje med det parterna sjdlva har framhallit, namligen att det
inte har skett nagot nyintrade pa den relevanta marknaden utover parterna
sjdlva sedan omregleringen av apoteksmarknaden. Som Konkurrensverket
har redovisat ovan kan koncentrationen dessutom rentav innebara att
intradeshindren 6kar &nnu mer.”"”

Motverkande kdparmakt uppvéager inte konkurrensproblemen

Rattsliga utgangspunkter

588.

589.

De konkurrenshammande effekter som en koncentration riskerar att medfora
kan i vissa fall &ven uppvagas av motverkande koparmakt. Med
motverkande koparmakt avses den styrka kunder har vid férhandlingar i
kraft av sin storlek, sin kommersiella betydelse for leverantoren och sin
formaga att byta till alternativa leverantorer. Motverkande kparmakt
foreligger om en kund pa ett trovardigt satt skulle kunna hota med att inom
en rimlig tid tillgripa alternativa leveranskallor om leverantoren beslutar att
hoja priserna eller pa nagot annat satt forsaimra kvaliteten eller
leveransvillkoren. Detta vore fallet om koparen omedelbart skulle kunna byta
till andra leverantorer, pa ett trovardigt satt hota med att vertikalt integrera
sig i tidigare marknadsled eller sta bakom expansion eller marknadsintrade i
tidigare marknadsled.”'

Motverkande koparmakt kan inte anses uppviaga de eventuella negativa
effekterna av en koncentration i tillrackligt hog grad om den bara garanterar
att ett visst segment av kunder med sadrskild forhandlingsstyrka skyddas mot
betydligt hogre priser eller forsamrade villkor efter koncentrationen.
Dessutom ar det inte tillrackligt att koparmakt foreligger fore
koncentrationen, utan den maste ocksa foreligga och vara effektiv efter
koncentrationen.”

Parternas instéllning

590.

Parterna har framhallit att marknaden kdnnetecknas av mycket stark
motverkande koparmakt fran de upphandlande regionernas sida.”’ Denna
koparmakt uppnds genom att regionerna agerar gemensamt i

717 Se avsnitt Den 6kade koncentrationen i kapacitet och avtal leder till 6kade intradeshinder ovan.

718 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 64-65.

719 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 67. Jfr &ven mal T-175/12,
Deutsche Borse mot kommissionen, EU:T:2015:148, punkt 218.

720 HandlL.nr 1, Anmalan, s. 33, och handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till
beslut, s. 23-28.
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upphandlingskluster. Genom att samarbeta i kluster har regionernas
forhandlingsstyrka mot dosapoteken starkts, och det blir mycket viktigt for
dosapoteken att vinna de fatal upphandlingar som sker pa marknaden.”!

N
N
IN]

a1
O
—_

~
N
@

592.

725

593. Pa grund av marknadsstrukturen foreligger det dirmed enligt parterna en
god konkurrenssituation och hogt konkurrenstryck, aven om fa aktorer
lamnar anbud i upphandlingarna.” Enligt parterna ar det den starka
koparmakten och de fa upphandlingarna som utgdr problematiken pa den
svenska dosdispenseringsmarknaden jamfort med situationen i andra
lander.”

594. I yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut har Apotekstjanst Jjj

721 Handl.nr 1, Anmaélan, s. 33.
722 Handl.nr 1, Anmalan, s. 37.
72 Handl.nr 1, Anmaélan, s. 33.
724 Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 4.
72 Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 4.
726 Handl.nr 1, Anmalan, s. 37.

727 Parterna jamfor sirskilt med situationen i Finland dér det finns fler konkurrenter och fler men mindre
upphandlingskontrakt att tdvla om. Parterna menar att den finska dosdispenseringsmarknaden visar att
strukturen och dynamiken pa upphandlingsmarknaden har en direkt paverkan pa konkurrensférhallandena pa
marknaden. Se vidare handl.nr 1, Anmalan, s. 38.
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595. Parternas uppfattning ar att regionerna fortsatt kommer ha en valdigt stark
koparmakt efter koncentrationen, vilket kommer motbalansera de tva
kvarvarande aktorernas stallning pd marknaden.”?

Konkurrensverkets bedémning

596. Under Konkurrensverkets utredning har framkommit att dosdispensering ar
en kritisk tjanst fOr regionerna. Regionerna uppfattar, tvartemot parternas
uppfattning, att deras forhandlingsposition ar begransad da det aligger
regionerna att ansvara for invanarnas lakemedelsforsorjning.”* Det finns
heller inte lagutrymme for regionerna att utfora tjansten i egen regi.”! Det har
framgatt tydligt under Konkurrensverkets utredning att flera kunder redan i
dagslaget upplever att deras forhandlingsposition dr dalig, begransad eller
obefintlig.”

597. Detta indikerar att regionernas eventuella koparmakt inte dr sa stor som
parterna uppfattar den. Konkurrensverket bedomer att den
forhandlingspositionen endast kommer att fordndras till det simre om
koncentrationen tillats under radande férhallanden.

598. Det kravs namligen ett visst minsta antal leverantorer for att upphandlingar
ska kunna fungera pa ett effektivt satt.”* Genom koncentrationen kommer
Svensk Dos att forsvinna som en viktig alternativ leverantor i framtida
upphandlingar. Denna férdndring innebéar en forsamring av regionernas

728 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 23-28.
729 Handl.nr 1, Anmaélan, s. 41.
730 Se punkt 134 ovan. Se d@ven t.ex. handl.nr 42, Svar pa aldggande fran Kund A, svar pa fraga 27, s. 6.

731 Se punkterna 67 och 133 ovan. Se d@ven t.ex. handlLnr 45, Svar pa dlaggande fran Kund F, svar pa fraga 30, s. 5.
Jfr Stockholms tingsratts dom den 4 augusti 2016 i mal nr T 1805-16, Logstor A/S m.fl., s. 120, angaende
koparmakt som tar sig uttryck i méjligheten till vertikal integration for kunder, en méjlighet som alltsa saknas pa
den relevanta marknaden i detta drende.

732 Handl.nr 42, Svar pa aldggande fran Kund A, svar pa fraga 26 och handl.nr 45, Svar pa alaggande fran Kund
F, svar pa fraga 24.

733 Se t.ex. kommissionens drende M.2097 — SCA/ Metsii Tissue, kommissionsbeslut den 31 januari 2002, punkt 87.
Jfr &ven kommissionens drenden M.7975 — Mylan/Meda, kommissionsbeslut den 20 juli 2016, punkt 439, M.5865 —
Teva/Ratiopharm, kommissionsbeslut den 3 augusti 2010, punkt 66 och 68, och M.3751 — Novartis/Hexal,
kommissionsbeslut den 27 maj 2005, s. 13-14. Det ska noteras att marknadens koncentrationsgrad efter dessa
forvarv var synnerligen hog.
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position och kommer att minska deras eventuella koparmakt.”
Kommissionen har i sin praxis hanvisat till att koncentrationer som reducerar
antalet trovardiga leverantorer fran tre till tva, utifran relevanta
marknadsforutsattningar, kan innebédra att motverkande koparmakt kommer
att saknas efter forvarvet.”®

599. Forsamringen i regionernas forhandlingsposition till f6ljd av koncentrationen
har uttryckts av samtliga regioner, som menar att de skulle fa en samre
forhandlingsposition till f6ljd av koncentrationen da det leder till att de far

firre aktorer att vilja mellan

737

600. Till skillnad fran parterna anser Konkurrensverket att regionerna har en

begransad stéllning som inkopare av tjansten. || RGN

740

601. Sannolikheten fOr att regionerna tvingas acceptera att dospengen kommer att
hojas efter koncentrationen ar hog, eftersom upphandlande myndigheter inte
kan paverka anbudspriserna och inte heller kan férdrdja sina inkdp som svar
pa en prishdjning av tjansten.”#! Att regionernas efterfrdgan pa tjansten inte ar
elastisk okar sannolikheten att ett mindre antal leverantorer pa en mer
koncentrerad marknad kommer att sitta ett hogre pris. I det fallet blir det till

73 Kommissionens riktlinjer for beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 67.

73 Kommissionens drende M.8677 — Siemens/Alstom, kommissionsbeslut den 6 februari 2019, punkt 980, 990 och
1168.

7% Handl.nr 42, Svar pa aldggande fran Kund A, svar pa fraga 26; handl.nr 44 Svar pa alaggande fran Kund B,
svar pa fraga 26; handl.nr 48, Svar pa aldggande fran Kund D, svar pa fraga 25; handl.nr 49, Svar pa alaggande
fran Kund, svar pa fraga 24.

737 Handl.nr 45, Svar pa alaggande fran Kund F, svar pa fraga 24.

73 Handl.nr 42, Svar pa aldggande fran Kund A, svar pa fraga 11 och handl.nr 44, Svar pa aldggande fran Kund
B, svar pa fraga 11.

7% Handl.nr 42, Svar pa alaggande fran Kund A, svar pa fraga 11. Andra liknande skl som framforts &r att det
finns speciella krav pa vilka ldkemedel som kan dispenseras samt att det dr for dalig uppfdljning av TLV, se
handl.nr 44, Svar pa alaggande fran Kund B, svar pa fraga 11.

740 Jfr Stockholms tingsratts dom den 4 augusti 2016 i mal nr T 1805-16, Logstor A/S m.fl., s. 120, dar tingsratten i
samband med sina beddmning att koncentrationen inte gav upphov till ett patagligt haimmande av effektiv
konkurrens, bl.a. till f6ljd av motverkande k&parmakt, konstaterade att pristransparensen var hog pa den dar
aktuella marknaden. Samma grad av pristransparens kan mot bakgrund av de redovisade uttalandena som
gjorts av regioner i Konkurrensverkets marknadsutredning inte iakttas pa den relevanta marknaden i detta
drende.

741 Jfr Stockholms tingsrétts dom den 4 augusti 2016 i mal nr T 1805-16, Logstor A/S m.fl,, s. 120, dér tingsratten
konstaterade att koparna pa den dar aktuella marknaden hade mycket goda méjligheter att styra om sina
bestallningar till andra leverantorer d4n de tva samgaende foretagen. Nagon sidan mojlighet har
Konkurrensverket alltsa inte identifierat pa den relevanta marknaden i detta drende.
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exempel en aktor i stdllet for tva som skulle ha ett hogt incitament att vinna
upphandlingen och lamna ett konkurrenskraftigt pris pa dospengen. Det
finns som framgatt ovan inget krav att befintliga dosapotek ska bedriva
dosverksamhet eller tillhandahalla dosdispenseringstjansten till
oppenvarden.” De aktorer som &dr kvar pa marknaden skulle darfér kunna
lagga hogre anbud utan att riskera att regionerna kan svara genom att
utnyttja sin forhandlingsstyrka.

602. Konkurrensverket har dven utrett ifall regionerna skulle kunna sponsra ett
intrade. Upphandlingarna av de aktuella tjansterna far anses vara relativt

komplexa. [
I ' Fxempel pa atgarder som dnda
atagits med detta syfte ar att se till att volymerna blir lagom stora for att vara
attraktiva for dosapoteken, dels genom att sla ihop mindre regioner till storre
Kluster,” dels genom att dela upp storre kluster i delomraden.” Atgirder av
det senare slaget far typiskt sett redan ha minskat regionernas koparmakt.
Regionerna har inte sett det som nagon framkomlig vag att dela upp klustren
ytterligare med tanke pa att det for dosapoteken kravs viss volym for att vara
intresserade av att tillhandahalla tjansten.

603. Konkurrensverket noterar att mycket av parternas resonemang utgar fran att
regionerna i dag har koparmakt, och att de har mgjlighet att skapa
forutsattningar for battre konkurrens genom att dndra det sitt de organiserar
sina upphandlingar. Frdgan om sjdlva utformningen av en upphandling,
vilka krav som stélls och hur konkurrensen pa en marknad bast kan tas
tillvara, ligger emellertid inte inom ramen f6r Konkurrensverkets
koncentrationsprovning.”#

604. Av Konkurrensverkets utredning framgar att regionerna far anses ha en
begransad forhandlingsstyrka gentemot de tre befintliga leverantdrerna av
dostjansten, sarskilt mot bakgrund av att regionerna inte har nagon mdgjlighet
att valja bort att upphandla tjansten och inte heller sjdlv kan utfoéra den vad
galler leverans av tjansten till oppenvarden. Vidare saknar regionerna helt
mojligheten att byta till alternativa leverantorer och kan inte pa nagot satt
hota med att 6verga till alternativa leveranskallor om leverantdrerna okar
sina priser. Alla dessa faktorer galler redan innan koncentrationen, med den
skillnaden att leverantorerna for narvarande och sedan lang tid konkurrerar

742 Se punkt 68 ovan.

74 Handl.nr 42, Svar pa aldggande fran Kund A, svar pa fraga 22; handl.nr 45, Svar pa alaggande fran Kund F,
svar pa fraga 20 och handl.nr 53, Svar pa aldggande fran Kund E, svar pa fraga 23. Jfr dock handl.nr 135,
Tjansteanteckning fran samtal med Kund F, s. 2.

74 Handl.nr 44, Svar pa alaggande fran Kund B, svar pa fraga 5.

745 Handl.nr 48, Svar pa aldggande fran Kund D, svar pa fraga 6.

746 Jfr Konkurrensverkets beslut i dnr 205/2021 — Lyreco S.A.S. (2021-05-03), punkt 59, och dnr 622/2022 — Lekolar

Group AB (2022-10-20), punkt 31. Se 4ven handl.nr 312, Bilaga till kommentar fran RBB, artikel av Paul
Klemperer, “Bidding markets” (2005), s. 5.
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hart i offentliga upphandlingar. Efter koncentrationen kommer den redan nu
begransade forhandlingsstyrkan att minska ytterligare genom att en
trovardig leverantor upphor att tavla om kontrakten i framtida
upphandlingar.”#

Effektivitetsvinster

Rattsliga utgangspunkter

605.

606.

607.

Det ar mojligt att de effektivitetsvinster en koncentration ger upphov till
motverkar dess negativa paverkan pa konkurrensen och sarskilt den skada
den annars skulle kunna dsamka konsumenterna.”® For att pastadda
effektivitetsvinster ska beaktas vid bedomningen av negativa effekter av en
foretagskoncentration, ska effektivitetsvinsterna vara till nytta for
konsumenterna, vara specifika for en viss koncentration och ga att
kontrollera. Dessa villkor ar kumulativa.”

Effektivitetsvinster ar relevanta for beddmningen i konkurrenshédnseende om
de ar en direkt f6ljd av den anmaélda koncentrationen och inte kan uppnas i
en motsvarande omfattning genom mindre konkurrensbegransande
alternativ. Under dessa omstandigheter anses effektivitetsvinsterna vara
orsakade av koncentrationen och darmed specifika for den. Det aligger
parterna att visa att det inte finns ndgra mindre konkurrensbegransande,
realistiska och ouppnadeliga alternativ som inte dr av koncentrerande art eller
som dr av koncentrerande art @&n den anmalda koncentrationen som bevarar
de pastadda effektivitetsvinsterna.”

De uppgifter som behovs for att verifiera pastadda effektivitetsvinster ar
typiskt sett uppgifter som enbart parterna har tillgang till. Det ar darfor
parternas ansvar att i lamplig tid lamna in relevant information som ar
nodvandig for utredningen, och att pavisa att de sannolikt kommer att
forverkligas. Pa motsvarande sétt dligger det parterna att visa hur och i
vilken utstrackning de pastadda effektivitetsvinsterna kommer att motverka
de negativa effekterna pa konkurrensen och gynna konsumenterna.”!

Parternas uppfattning

608.

Enligt Apotekstjanst vantas koncentrationen leda till ett flertal

effekiivitetsvinster. [

747 Kommissionens riktlinjer for beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 67.

748 Kommissionens riktlinjer f6r bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 76-88.

749 Kommissionens riktlinjer for beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 78.

75 Kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 85.

751 Kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 87. Jfr mal C-376/20 P,
kommissionen mot CK Telecoms UK Investments, EU:C:2023:561, punkt 242.
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752

609. I Apotekstjansts yttrande over Konkurrensverkets utkast till beslut vidhaller
de att det foreligger forvarvsspecifika effektivitetsvinster till foljd av

koncentrationen, I

753

o)}
—_
<

N}
S
3

611.

752 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 1 och 2. I anmélan uppgav Apotekstjanst att de anser
att koncentrationen ar forknippad med potentiella effektivitetsvinster, men att dessa inte var relevanta for
Konkurrensverkets bedomning av forvérvet, se handl.nr 1, Anmélan, s. 48.

753 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 35.

75 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 3 och handl.nr 439, Apotekstjénsts presentation vid
muntligt férfarande den 16 april 2024, s. 35.

75 Handl.nr 439, Apotekstjansts presentation vid muntligt férfarande den 16 april 2024, s. 35.

7% Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 2-3 och handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver
Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 35 ff.

77 Handl.nr 439, Apotekstjansts presentation vid muntligt férfarande den 16 april 2024, s. 35.

75 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 3 och handl.nr 439, Apotekstjansts presentation vid
muntligt forfarande den 16 april 2024, s. 35.

7% Handl.nr 439, Apotekstjansts presentation vid muntligt forfarande den 16 april 2024, s. 35.
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760 Handl.nr 281, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 3—4.

761 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 6 och handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver
Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 37.

762 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 37.
763 Handl.nr 439, Apotekstjansts presentation vid muntligt forfarande den 16 april 2024, s. 34.
764+ Handl.nr 281, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 4.

765 Handl.nr 431, Apotekstjénsts yttrande &ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 35. Se dven avsnitt 8
angaende Apotekets satsningar, s. 20-23.

766 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 4.
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Konkurrensverkets bedémning

617. Som har ndimnts ovan behover en effektivitetsvinst som foljer av forvarvet
leda till nytta for konsumenterna, vara koncentrationsspecifik och vara mojlig
att kontrollera. I detta fall innebér det att effektivitetsvinsterna behover
kompensera for de konkurrensbegransande effekterna av forvarvet sa att
dospengen antingen forblir ofdrandrad eller blir lagre, att
effektivitetsvinsterna enbart gar att realisera genom att Apotekstjanst gar
samman med Svensk Dos och att det utifran vad parterna anfor ar majligt att
kontrollera att dessa effektivitetsvinster sannolikt kommer att realiseras till
foljd av koncentrationen.

618. I det foljande behandlar Konkurrensverket de tre overgripande argument
som parterna har fort fram betraffande effektivitetsvinster var for sig.

(@)}
—_
\O

767 Se avsnitt Sarskilt om upphandlingsmarknader ovan.

768 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 35.

769 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 35-37.
770 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 36-37.
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77t Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 2—6.
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772 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 3-7 och handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver
Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 35.

773 Kommissionens riktlinjer for bedomning av horisontella koncentrationer, punkt 85.
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774 Handl.nr 281, Svar pa aldggande fran Apotekstjanst, s. 6-7 och handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver
Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 35.

775 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 35.
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776

634.

635.

776 Handl.nr 281, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 2-5 och 7.
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Parternas pastadda kontrafaktiska scenario

Parternas uppfattning

638. Apotekstjanst och Svensk Dos/Oriola har under utredningen beskrivit att ett
alternativt scenario till forvarvet ar att Svensk Dos verksamhet inte kommer
att fortsatta som innan koncentrationen.”” I stéllet menar Apotekstjanst och
Svensk Dos/Oriola att det finns flera omstandigheter som visar att Svensk
Dos kommer att avvecklas om foretaget inte avyttras till Apotekstjanst och att
det darfor ar detta alternativa scenario som ska utgora det relevanta
jamforelsescenariot med koncentrationen. Svensk Dos/Oriola har dven
inkommit med underlag for att visa pa detta forhallande.”® Apotekstjanst har
i huvudsak héanvisat till de argument som Svensk Dos/Oriola fort fram kring
det alternativa scenariot men har inte gett in nagon egen utredning till stod
for detta.””” Beskrivningen nedan avser darfor aven Apotekstjansts
uppfattning, dar inte annat anges sarskilt.

639. Saval Apotekstjanst som Svensk Dos/Oriola har i sina respektive yttranden
over Konkurrensverkets utkast till beslut invant mot Konkurrensverkets
beddmning av kontrafaktiskt scenario och vidhallit att det mest sannolika

777 Se, for Apotekstjansts del, handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 1-2 och handl.nr 392, Yttrande fran
Apotekstjanst. Se, for Svensk Dos/Oriolas del, handl.nr 164, Svar pa fragor Oriola; handl.nr 196, Svar pa fragor
fran Oriola; handl.nr 307, Yttrande fran Oriola och handl.nr 415, Tjansteanteckning fran mote med Svensk
Dos/Oriola. Se dven dnr 763/2023, handl.nr 19, Tjansteanteckning fran méte med Svensk Dos/Oriola.

778 Handl.nr 64, Svar pa aldggande fran Oriola inkl. bilagor (handl.nr 65-77); handl.nr 150, Svar pa fragor om
Svensk Dos maskinpark fran Oriola inkl. bilaga (handl.nr 151); handl.nr 164, Svar pa fragor Oriola; handl.nr 196,
Svar pa fragor fran Oriola; handl.nr 307, Yttrande fran Oriola och handl.nr 396, Svar pa aliggande fran Oriola,
med bilagor (handl.nr 397-407).

779 Handl.nr 359, Yttrande fran Apotekstjéanst, s. 1 och handl.nr 392, Yttrande fran Apotekstjanst.
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kontrafaktiska scenariot dr en avveckling av Svensk Dos och att skal
foreligger att godkdnna koncentrationen.”®

640. Svensk Dos/Oriola har sammanfattningsvis redogjort for foljande
omstandigheter betrdffande det alternativa scenariot.”' Svensk Dos har
forlorat flera regionsavtal och bolagets inkomster har minskat. ||| [ N

(o))
>~
—

Da Apotekstjanst varit villigt att forvarva
Svensk Dos har Oriola beslutat att lamna marknaden. ]

642. I ett alternativt scenario dar Svensk Dos avvecklas ar de mest troliga
losningarna betraffande Svensk Dos nuvarande avtal, enligt Oriola, att

Svensk Dos

_Betréffande avtalet med Treklovern

kommer Apotekstjanst att agera underleverantor at Svensk Dos, vilket

Trekldvern har samtyckt till. Aven avtal med ]

780 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut och handl.nr 433, Oriolas
yttrande &ver Konkurrensverkets utkast till beslut.

781 Handl.nr 164, Svar pa fragor fran Oriola och handl.nr 307, Yttrande fran Oriola. _

. Se vidare handl.nr 415,
Tjansteanteckning fran mote med Svensk Dos/Oriola. Se 4ven handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver
Konkurrensverkets utkast till beslut.



KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2024-04-29  Dnr 816/2023

643.

644.

645.

646.

647.

Under tiden for Konkurrensverkets utredning har Oriola uppskattat att [Jjj

e
e
S
.
e
|
e
_Enligt Oriola pavisar sammantaget den foretagsinterna

dokumentationen att det alternativa avvecklingsscenariot ar det mest
rationella forhallningsattet. Att Oriola avser att lamna dosmarknaden har
enligt Oriola &ven kommunicerats externt i drsredovisningen f6r 2023 och i
ett pressmeddelande den 13 oktober 2023.752

Oriola har vidare i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut
invant mot Konkurrensverkets bedomning att Apotekstjanst far en
konkurrensfordel relativt Apoteket i koncentrationsscenariot genom att
forvarva Svensk Dos maskiner och it-losningar och att Svensk Dos tillgangar
kan forvarvas av ndgon annan aktor och anvandas pa den svenska
marknaden i det kontrafaktiska scenariot. Enligt Oriola har
Konkurrensverket felaktigt antagit att Svensk Dos dven i det kontrafaktiska
scenariot skulle utova ett konkurrenstryck med disciplinerande effekt.
Sammanfattningsvis anser Oriola att Konkurrensverkets kontrafaktiska
analys baseras pa felaktiga antaganden.”®

Apotekstjanst har, som framgatt ovan, framfdrallt hanvisat till vad Svensk
Dos/Oriola fort fram rérande det kontrafaktiska scenariot. De omstandigheter
som Apotekstjanst menar visar att koncentrationen inte medfor nagra
negativa effekter jamfort med det kontrafaktiska scenariot ar
sammanfattningsvis foljande.”

Enligt Apotekstjanst ska jamforelsepunkten utgora det alternativa scenariot
dar Svensk Dos avvecklas. Svensk Dos val att lamna dosmarknaden ar inte

782 Konkurrensverket noterar att Oriola i sitt yttrande har uppgett att kommuniceringen skedde genom ett
boérsmeddelande den 13 november 2023, men har tidigare hdnvisat till pressmeddelande den 13 oktober 2023, se
handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 12 och jfr handl.nr 386, Pressmeddelande fran den 13 oktober 2023 fran
Oriola. Se dven handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 11.

783 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 2 och 14-18.

784 HandLnr 359, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 1-2; handl.nr 392, Yttrande fran Apotekstjanst och handl.nr 431,
Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut.
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648.

649.

650.

651.

avhangig koncentrationen eftersom Oriola i pressmeddelande fran den
13 oktober 2023, meddelat att man valjer att lamna den svenska
dosmarknaden pa grund av den rddande marknadssituationen. || |

e
B D<o omstiandigheten att Svensk Dos lamnade anbud
i KKBOJ motbevisar inte det kontrafaktiska scenariot. Enligt Apotekstjanst
har Konkurrensverket bortsett fran || R AR
e
[

Saval dosaktorerna sjdlva som en rad myndigheter har under lang tid patalat
risken med nuvarande marknadsstruktur och sannolikheten att en aktor pa
grund héarav viljer att lamna dosmarknaden. Apotekstjanst anser att det ar
just detta scenario som nu materialiserats for Svensk Dos till f6ljd av att de
forlorat en stor del av sina kontrakt och vikande lonsamhet under den senare
tiden, vilket Apotekstjanst menar aven bekraftats av flera marknadsaktorer
under Konkurrensverkets utredning.

Dessutom har Apotekstjanst framfort att om Svensk Dos lamnar marknaden
och deras maskinpark inte tillats komma kvarvarande dosapotek tillhanda
kommer kapaciteten pa marknaden att minska. Dessutom kommer
regionerna att fa det simre.”® Darutover menar Apotekstjanst ocksa att
Svensk Dos inte langre utovar nagot konkurrenstryck pa Apotekstjanst och
Apoteket. Aven i ett kontrafaktiskt scenario dar Svensk Dos skulle vilja att
vara kvar pa marknaden ar det inte Svensk Dos som dr Apotekstjansts
starkaste eller narmaste konkurrent, utan Apoteket. Sammanfattningsvis
anser Apotekstjanst att det kontrafaktiska scenariot ger att skal foreligger att
godkdnna koncentrationen.

Parterna har inte gjort gillande att det &dr fraga om ett raddningsforvarv av
ett konkurshotat foretag, men har framhallit att det inte endast &r om
kriterierna for ett sadant forvarv strikt sett ar uppfyllda som
Konkurrensverket kan utga fran det kontrafaktiska scenariot att Svensk Dos
skulle lamna marknaden om koncentrationen inte genomfors.”® Enligt
parternas uppfattning ar det relevanta testet om det objektivt sett saknas
forutsattningar for att bedriva malbolagets verksamhet vidare. Om sa ar
fallet, ar beviskravet uppfyllt for att kunna lagga ett annat kontrafaktiskt
scenario till grund f6r beddmningen av koncentrationen.”’

Parterna har vidare i ett gemensamt yttrande till Konkurrensverket angett att
avsikterna att inga ett underleverantorsavtal avseende kontraktet med

785 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 34-35.
786 Jfr handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 2 och 4.

787 Handl.nr 433, Oriolas yttrande dver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 2-3; handl.nr 431, Apotekstjansts
yttrande &ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 20 och handl.nr 392, Yttrande fran Apotekstjanst, s. 1-2.
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Treklovern har materialiserats genom att ett sddant underleverantorsavtal
har ingatts mellan Apotekstjanst, Svensk Dos och Oriola.”®® Avtalet
signerades den 28 mars 2024.7*° Underleverantorsavtalet innebar att
Apotekstjinst ska agera underleverantor till Svensk Dos och || N
I
]
e
.

e
I '’ Varterna har den 23 april 2024 ingatt ett

tillagg till underleverantorsavtalet, || G
&

652. Parterna har invant mot Konkurrensverkets bedomning att ||

i

653. Konkurrensverkets bedomning av ett alternativt scenario redovisas i det
foljande, varvid aven Apotekstjansts och Svensk Dos/Oriolas invandningar
utvecklas och bemots.

Utgangspunkter vid bedémningen av ett alternativt scenario

654. Konkurrensverket kan inledningsvis konstatera att det aktuella drendet inte
ror ett raddningsforvarv av ett konkurshotat foretag.”> Har handlar det
i stéllet om ett strategiskt beslut av ett sédljarforetag att limna en marknad
genom att avyttra ett dotterbolag (alltsa malbolaget Svensk Dos). Far inte
koncentrationen genomfdras har parterna angett att verksamheten i stallet
kommer att avvecklas.

655. Vid bedomningen av en koncentrations inverkan pa konkurrensen ar
utgangspunkten en jamforelse mellan de konkurrensvillkor som skulle bli
foljden av den anmalda koncentrationen och de villkor som skulle ha ratt om

788 Handl.nr 421, Yttrande fran Apotekstjanst och Svensk Dos, s. 1.

78 Handl.nr 413, E-post fran Apotekstjanst.

79 Handl.nr 421, Yttrande fran Apotekstjanst och Svensk Dos och handl.nr 422, Underleverantdrsavtal.
71 HandLnr 422, Underleverantorsavtal, punkt 2.1.

792 Handl.nr 421, Yttrande fran Apotekstjanst och Svensk Dos, punkt 4.2 och 5.2.

793 Handl.nr 479, Tillagg till underleverantdrsavtal daterat den 28 mars 2024.

794 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 31 och handl.nr 433,
Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 2.

795 Svensk Dos/Oriola har i yttrande redovisat uppfattningar hos marknadsaktorer som framkommit i
utredningen att de ser en konkurs som ett méjligt framtidsscenario fér Svensk Dos. Se handl.nr 307, Yttrande
fran Oriola, s. 9-10.

se handl.nr 415, Tjdnsteanteckning fran méte med
Svensk Dos/Oriola, s. 3-4. Samma uppfattning har dven Apoteket framfort i méte med Konkurrensverket,
handl.nr 390, Tjansteanteckning fran méte med Konkurrent 1, s. 8-9.
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koncentrationen inte genomforts. I de flesta fall ar de
konkurrensforhallanden som rader vid tidpunkten f6r koncentrationen det
relevanta jamforelseobjektet niar en koncentrations inverkan bedoms.”
Under vissa omstandigheter kan emellertid framtida foérandringar pa
marknaden som rimligen kan forutsdgas beaktas i beddmningen.””
Kommissionen har i ett beslut uttalat att om det inte &dr frdga om nagra
exceptionella omstandigheter, som t.ex. vid ett konkurshotat foretag, ar det
emellertid de konkurrensférhallanden som rader vid tidpunkten for
koncentrationen som dr det relevanta jamforelseobjektet.”

656. Ett strategiskt beslut att limna marknaden kan inte ensamt ligga till grund
for ett godkdannande av en koncentration som riskerar att patagligt hamma
effektiv konkurrens.”

657. Enligt Konkurrensverket ar det endast om malbolagets tillgangar kommer att
lamna marknaden i en ndra framtid om koncentrationen inte godkénns som
ett sddant alternativt scenario skulle kunna ligga till grund for ett beslut att
lamna koncentrationen utan atgard.®® Det krdvs dven i ett sddant fall att det
saknas ett mindre konkurrensbegransande alternativ dn den aktuella
koncentrationen.8! Det kan till exempel behova utredas om séljarbolaget har
gjort ett seriost forsok att atminstone efterfraga om det finns ett intresse att
forvarva malbolaget eller dess tillgangar fran nagot annat foretag dn en nara
konkurrent.

658. Vidare har kommissionen i sin beslutspraxis bedomt att bevisbérdan for ett
alternativt scenario ligger pa de anmaélande parterna.’® Av kommissionens
beslutspraxis framgar vidare att vikten av att bevisa en avsaknad av ett
erforderligt orsakssamband mellan en koncentration och sannolika
konkurrensproblem ar annu storre om det inte handlar om ett
raddningsforvarv av en hel verksamhet, utan av en pastadd “konkurshotad
division” inom ett annars livskraftigt foretag. I annat fall skulle alla

7% Kommissionens riktlinjer for horisontella koncentrationer, punkt 9. Se vidare avsnitt Utgangspunkter for
beddmningen ovan.

797 Kommissionens riktlinjer f6r horisontella koncentrationer, punkt 9.

798 Kommissionens drende M.6458 — Universal Music Group/EMI Music, kommissionsbeslut den 21 september
2012, punkt 410.

799 Konkurrensverkets beslut i dnr 276/2013 — KPA Pensionsservice AB m.fl. (2013-09-04), punkt 103.

800 Se t.ex. kommissionens drende M.6360 — Nynas/Shell/Harburg Refinery, kommissionsbeslut den 2 september
2013, punkt 310, med hanvisningar. Jfr &ven Konkurrensverkets beslut i dnr 276/2013 — KPA Pensionsservice AB
m.fl. (2013-09-04), punkt 103.

801 Se t.ex. kommissionens drende M.6360 — Nynas/Shell/Harburg Refinery, kommissionsbeslut den 2 september
2013, punkt 310, med hanvisningar. Jfr Konkurrensverkets beslut i dnr 276/2013 — KPA Pensionsservice AB m.fl.
(2013-09-04), punkt 110-111, och kommissionens riktlinjer for horisontella koncentrationer, punkt 90.

802 Kommissionens arende M.7278 — General Electric/Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business),
kommissionsbeslut den 8 september 2015, punkt 1155. Jfr 4ven drendena M.1221 — Rewe/Meinl,
kommissionsbeslut den 3 februari 1999, punkt 63-65, och M.2876 — Newscorp / Telepiii, kommissionsbeslut den 2
april 2003, punkt 212.
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659.

660.

661.

662.

663.

koncentrationer som inbegrep en pastadd olonsam division enligt
kommissionen kunna motiveras utifran bestaimmelserna om fusionskontroll
med hjalp av pastdendet att divisionens verksamhet skulle upphora utan
koncentrationen.5%

En fraga som aktualiseras dr vad som menas med att en jamforelse ska goras
med en situation dar koncentrationen inte genomforts. En relevant fraga ar
om bedomningen ska utga ifrdn vad som skulle ha hant i avsaknad av den
foreslagna koncentrationen, ett ex-ante-perspektiv, eller om den i stallet ska
utgd fran vad som kommer att hdanda om koncentrationen forbjuds, ett ex-post-
perspektiv. Resultatet for beddmningen av koncentrationen kan skilja sig at
beroende pa vilket angreppssatt som anvands.

Ex-ante-perspektivet tar alltsd sin utgangspunkt i marknadsforhallanden vid
tidpunkten for koncentrationen. Utveckling och handelser som intraffar dérefter
beaktas i princip bara i den man de ar oberoende av att det ingatts avtal om
en koncentration. Med ex-post-perspektivet beaktar man alla handelser fram
till beslutsdatum.

Om en konkurrensmyndighet skulle vara skyldig att beakta d@ven handelser
som parterna sjdlva skapar under provningstiden, riskerar myndigheten att
stdllas infor fullbordat faktum. Ett ursprungligt kontrafaktiskt scenario med
fortsatt konkurrens kan 6deldggas av parterna sjalva under provningstiden
och tvinga myndigheten att godkanna koncentrationen. Det skulle ga emot
syftet med koncentrationsprévningen som en férhandsprévning. Med ett ex-
post-perspektiv blir det kontrafaktiska scenariot ett rorligt mal som kan
andras anda fram till sista dagen for beslut. Ett ex-ante-perspektiv sdkerstaller
daremot effektiviteten i regleringen om koncentrationskontroll och ar det
som provningen utgar fran.

Kommissionen har exempelvis i ett beslut konstaterat att en ytterligare
forsaimring av malbolagets finansiella stéllning efter att en koncentration
offentliggjorts inte kan beaktas, i den utstrackning den inte skulle ha skett
aven i avsaknad av koncentrationen.8

Aven om ex-ante-perspektivet i vissa fall kan leda till att beslut baseras pa ett
scenario som vid beslutsdatumet inte langre ar sannolikt pa grund av
parternas eget agerande under provningstiden, finns det goda skal att anta
det perspektivet. Enligt Konkurrensverket bor utgangspunkten vara att fokus
for jamforelsen ar den handelseutveckling som hade f6ljt om koncentrationen

803 Kommissionens drenden M.2876 — Newscorp/Telepiti, kommissionsbeslut den 2 april 2003, punkt 212, M.1221 —
Rewe/Meinl, kommissionsbeslut den 3 februari 1999, punkt 65, och M.4381 — JCI/Fiamm, kommissionsbeslut den
10 maj 2007, s. 154, fotnot 405.

804 Kommissionens drende M.7278 — General Electric/Alstom, kommissionsbeslut den 8 september 2015, avsnitt
8.10.3.6.
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664.

inte hade ingatts. Darfor anser Konkurrensverket att de handelser som skett
till f6ljd av den planerade koncentrationen inte ska beaktas i det
kontrafaktiska scenariot. I vart fall kan sddana handelser inte tillmatas
sarskilt stor vikt vid bedomningen av koncentrationens konkurrenspaverkan,
om det inte framstar som mycket sannolikt att de skulle ha intraffat oavsett
om koncentrationen ingatts.

Mot bakgrund av dessa 6vervdaganden har Konkurrensverket granskat det
material som Oriola gett in samt ovrigt tillgangligt material i utredningen
som kan belysa forhallandena kring Oriolas pastddda beslut att avveckla sin
verksamhet pa den svenska marknaden och om det férvantas ske i en
tillrackligt nara framtid. Konkurrensverket har dven undersokt om det finns
nagot mindre konkurrensbegransande alternativ till Apotekstjanst som
kopare. Slutligen har Konkurrensverket dven, for fullstaindighets skull, och
utan att det har nagon egentlig relevans for bedomningen, jamfort Oriolas
alternativa scenario dar Svensk Dos avvecklas med de konkurrenshammande
effekter som koncentrationen ger upphov till och som redovisats i detta
beslut.

Konkurrensverkets bedémning

Det saknas anledning att utga fran ett alternativt scenario

665.

666.

Av det som framgatt ovan innebér parternas argumentation,
sammanfattningsvis, att det relevanta kontrafaktiska scenariot mot vilket
koncentrationsscenariot ska bedomas ar ett alternativt scenario dar Svensk
Dos verksamhet kommer att avvecklas pa ett kontrollerat satt. Som framgatt
ovan kan Konkurrensverket konstatera att det ar parterna som har
bevisbordan for detta, vilket Oriola ocksa har bekraftat.ss

Konkurrensverket konstaterar inledningsvis att argumentation och
redogorelse for ett alternativt scenario i vilket Svensk Dos avvecklas,
utvecklats forst genom Oriolas yttrande den 12 mars 2024, dvs. i ett valdigt
sent skede av utredningen. I anmaélan gjordes inte gallande att bedomningen
av koncentrationens effekter skulle stdllas mot ett scenario dar Svensk Dos
ovillkorligen skulle lamna marknaden.®® I Oriolas aldggandesvar fran den
15 december 2023 och den 22 december 2023 gors inte heller nagot pastaende

om ett alternativt jamforelsescenario. || NG
e
I - | Oiolas svar pa frigor frin den

8 januari 2024 anges at [
-

805 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 3.

806 Jfr prop. 2017/18:15 s. 24, dér det framgar att underlaget fér Konkurrensverkets prévning av en
foretagskoncentration utgdrs av anmaélan. I anmaélan intygas att de uppgifter som lamnas &r sanna, korrekta och
fullstandiga.
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667. Trots att Konkurrensverket vid méte den 9 februari 2024 med parterna
informerade om att verket, baserat pa vad parterna hittills inkommit med,
inte var 6vertygat om att Svensk Dos skulle lamna marknaden eller att det
fanns skal att lagga ett alternativt kontrafaktiskt scenario till grund for
provningen, inkom saledes Oriola forst drygt en manad senare med ett
yttrande med argumentation for varfor det objektivt sett saknas
forutsattningar att bedriva verksamheten vidare. Nagra ytterligare
handlingar f6r en bedomning presenterades emellertid inte. Det &r saledes
forst efter den har tidpunkten som det funnits ett konkret pastaende for
Konkurrensverket att ta stallning till. Darefter har Oriola, pa direkta fragor
fran Konkurrensverket, i omgéangar inkommit med ytterligare handlingar, av
vilka Oriola anser flera utgor gor bevis for det kontrafaktiska scenariot.

668. Oriola har i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut havdat att
Konkurrensverket vidtagit begransade utredningsatgarder for att utreda det
pastadda kontrafaktiska scenariot och gora en kontrafaktisk analys i
jamforelse med vad Konkurrensverket, kommissionen och andra
konkurrensmyndigheter gjort i andra koncentrationsarenden.8”
Konkurrensverket delar inte Oriolas syn i denna fraga. De drenden som
Oriola har hanvisat till r6r raddningsforvarv dar det fanns anledning att
exempelvis utreda mdjliga alternativa kopare narmare, baserat pa parternas
uppgifter. Som framgar nedan har Konkurrensverket, nar informationen om
vilka atgdarder som Oriola har gjort for att undersoka alternativa kdpare
tydliggjorts, vidtagit atgarder for att undersoka och om mdajligt bekréfta
parternas uppgifter.

669. Konkurrensverket har daven vidtagit utredningsatgarder i forhallande till
parterna for att utreda omstandigheterna kring underleveranttrsavtalen som
parterna har ingatt rorande avtalet med Treklovern, eftersom parterna sjdlva
inte sjdlvmant inkommit med all tillgénglig och relevant information om
detta. Darutover har Konkurrensverket vid ett flertal tillfallen behovt
fortsdtta efterfraga internt material, och i fullstandigt skick, frdn Oriola for att
kunna fa del av allt relevant material som foretaget sjalvt forfogar 6ver som
kan vara av betydelse for Konkurrensverkets provning i denna del. Sa sent
som den 24 april 2024 inkom Oriola med handlingar som de anser ar av
betydelse for provningen av det kontrafaktiska scenariot. Konkurrensverket
har séledes vidtagit de utredningsatgarder som varit motiverade, mot
bakgrund av de uppgifter som parterna lamnat i ett sent skede av
utredningen.

807 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 3—4.
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670.

Sammantaget bedomer Konkurrensverket att parterna inte har uppfyllt sin
bevisborda vad galler det pastadda jamforelsescenario som parterna menar
ska laggas till grund for beddmningen.

Det saknas indikationer p& att en avveckling av Svensk Dos har 6vervagts
infor avyttringen av Svensk Dos till Apotekstjanst

671.

672.

Konkurrensverket konstaterar att den omstéandigheten att Oriola har fattat
beslut om att ldimna marknaden genom avyttringen inte d&r samma sak som
att Oriola beslutat att limna marknaden i avsaknad av forvirvet. Aven om
Oriola har tillkdnnagett i sin arsredovisning 2023 och i pressmeddelande fran
oktober 2023 att Svensk Dos ska avyttras kan detta enligt Konkurrensverket
inte jamstallas med ett beslut att avveckla Svensk Dos verksamhet oavsett om
forvarvet godkanns eller inte, eller i en tillrackligt nara framtid. I Oriolas
arsredovisning respektive pressmeddelande anges dessutom att
transaktionen kraver ett godkdnnande fran Konkurrensverket innan den far
genomforas. Detta indikerar att Oriola inte har tillkdnnagett ndgon strategisk
avsikt att avveckla Svensk Dos om inte forvarvet godkanns.

Vidare fram g

®
puary
o

‘o
X
=

808 Se angdende interna handlingar f6ljande: Handl.nr 68, Bilaga 4 till svar pa aliggande fran Oriola, s. 4; handl.nr
70, Bilaga 6 till svar pa aldggande fran Oriola, s. 4-11; handl.nr 71, Bilaga 7 till svar pa aliggande fran Oriola;
handl.nr 76, Bilaga 12 till svar pa aldggande fran Oriola, s. 3-7; handl.nr 397, Bilaga 1 till svar pa aldggande fran
Oriola, s. 2—4; handl.nr 398, Bilaga 2 till svar pa aldggande fran Oriola; handl.nr 399, Bilaga 3 till svar pa
alaggande fran Oriola; handl.nr 400, Bilaga 4 till svar pa alaggande fran Oriola, s. 2—4; handl.nr 402, Bilaga 6 till
svar pa aldggande fran Oriola, s. 2-3; handl.nr 403, Bilaga 7 till svar pa alaggande fran Oriola; handl.nr 426,
Komplettering av bilaga till svar pa aldggande fran Oriola; handl.nr 465, Bilaga 3 till svar pa fragor fran Oriola, s.
11 och 14-17; handl.nr 466, Bilaga 4 till svar pa fragor fran Oriola; handl.nr 467, Bilaga 5 till svar pa fragor fran
Oriola; handl.nr 468, Bilaga 6 till svar pa fragor fran Oriola; handl.nr 469, Bilaga 7 till svar pa fragor fran Oriola;
handl.nr 470, Bilaga 8 till svar pa fragor fran Oriola; handl.nr 471, Bilaga 9 till svar pa fragor fran Oriola; handl.nr
472, Bilaga 10 till svar pa fragor fran Oriola; handl.nr 473, Bilaga 11 till svar pa fragor fran Oriola; handl.nr 474,
Bilaga 12 till svar pa fragor fran Oriola; handl.nr 475, Bilaga 14 till svar pa fragor fran Oriola; handl.nr 476, Bilaga
14 till svar pa fragor fran Oriola och handl.nr 477, Bilaga 15 till svar pa fragor fran Oriola. Se angaende moten
foljande: Dnr 763/2023, handl.nr 19, Tjansteanteckning fran moéte med Svensk Dos/Oriola, s. 3; handl.nr 163,
Tjansteanteckning fran mote med Apotekstjanst och Svensk Dos/Oriola, s. 2 och handl.nr 415, Tjansteanteckning
fran mote med Svensk Dos/Oriola.

809 Se foregaende fotnot, samt jfr handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 12.

810 Se fotnot 812, samt jfr handl.nr 164, Svar pa fragor fran Oriola, s. 3.

811 Handl.nr 396, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 1.
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673.

674.

675.

676.

677.

e
.|
Q&

Oriola har hanvisat till kommissionens beslut i Nynas/Shell/Harburg Refinery,
vilket enligt Oriola visar att kommissionen inte fast ndgon vikt vid att
saljarbolaget Shell i det fallet inte hade tagit ndgot bindande beslut om

avveckling eftersom det enligt uppgift fran Shell hade kunnat negativt
paverka intresset for forvarvet.s®

Det ar visserligen riktigt att kommissionen i sitt beslut i Nynas/Shell/Harburg
Refinery noterade att Shells styrelse inte hade tagit nagot bindande beslut att

stinga den verksamhet som skulle avyttras.*" || N N
e
e
e

Det kan vidare noteras att saljarforetaget Shell i kommissionens beslut i
Nynas/Shell/Harburg Refinery uppgav att det hade offentliggjort sin avsikt att
stinga ner den aktuella verksamheten om inte ett avyttrande genomfordes.®'
I det aktuella drendet har Oriola inte redovisat att det har offentliggjort nagon
sadan avsikt. Den externa kommunikation Oriola gjort i form av
pressmeddelande om att lamna marknaden genom avyttringen ar inte att
jamstadlla med innehéllet i den externa kommunikation det var fradga om i
kommissionens drende.

Vidare granskade kommissionen i beslutet Nynas/Shell/Harburg Refinery
intern kommunikation som utarbetats av siljarforetaget innan
koncentrationen anmaldes. I kommunikationen nimndes att sélja, ombilda
eller stanga verksamheten.®'® Det kan foljaktligen konstateras att
kommissionen i beslutet pekade pa flera handlingsmgjligheter inom ramen
for saljarforetagets strategiska plan, att sdval nedlaggning som ombildning
ingick i denna plan, och dven att det fanns utredning bestaende i internt
material till stod for detta.

Aven dessa omsténdigheter skiljer sig betydligt fran utredningen i det

aktuella drende.
-

812 Handl.nr 396, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 1 och 6.
813 Handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 12.

814 Kommissionens drende M.6360 — Nynas/Shell/Harburg Refinery, kommissionsbeslut den 2 september 2013,
punkt 326.

815 Kommissionens drende M.6360 — Nynas/Shell/Harburg Refinery, kommissionsbeslut den 2 september 2013,
punkt 312 (“Shell has publicly stated that, failing a divestiture, it will close the Harburg refinery assets.”).

816 Kommissionens drende M.6360 — Nynas/Shell/Harburg Refinery, kommissionsbeslut den 2 september 2013,
punkt 319.
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678.

679.

680.

681.

Slutligen hade séljarforetaget Shell i kommissionens beslut
Nynas/Shell/Harburg Refinery i arsredovisningar innan koncentrationen
anmaldes gett uttryck for att avyttring av tillgdngar skulle kunna vara en del
av Shells framtida strategi.t” Oriola har inte ens pastatt att
avvecklingsscenariot har offentliggjorts av Oriola i arsredovisningar innan
koncentrationen anmaéldes. Av pressmeddelandet som Oriola publicerade
den 13 oktober 2023 framgar som namnts ovan inget om nagon avsikt att
avveckla Svensk Dos om koncentrationen inte skulle godkdnnas. Inte heller
framgar nagon sadan avsikt av Oriolas arsredovisning for ar 2023 som
dessutom publicerades den 27 februari 2024, det vill sdga forst efter att
koncentrationen anmaldes.

Oriola har i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut invant att

Konkurrensverket fast for stor vikt vid att

818

Konkurrensverkets bedomning dr dock att inte heller handelseférloppet i
tillracklig utstrackning talar for att Svensk Dos kommer att lamna marknaden
genom avveckling i enlighet med vad som anges nedan.

817 Kommissionens drende M.6360 — Nynas/Shell/Harburg Refinery, kommissionsbeslut den 2 september 2013,
punkterna 320-321.

818 Jfr handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 1 och 5.

819 Handl.nr 70, Bilaga 6 till svar pa aldggande fran Oriola, s. 4 och 6; handl.nr 72, Bilaga 8 till svar pa aliggande
fran Oriola, s. 5; handl.nr 76, Bilaga 12 till svar pa aldggande fran Oriola, s. 4-5; handl.nr 402, Bilaga 6 till svar pa
alaggande fran Oriola; handl.nr 403, Bilaga 7 till svar pa alaggande fran Oriola; handl.nr 426, Komplettering av
bilaga till svar pé alaggande fran Oriola och handl.nr 465, Bilaga 3 till svar pa fragor fran Oriola. Jfr &ven
handl.nr 486, Komplettering av svar pa alaggande fran Svensk Dos; handl.nr 164, Svar pa fragor fran Oriola, s. 1
och handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 4.
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682.

683.

684.

685.

)
]
S

Konkurrensverket har dven bett Oriola inkomma med uppgifter om hur
lonsamheten hittills har sett ut for Oriolas svenska

dosdispenseringsverksamhet, som Oriola kallar “Dose Sweden”. Av dessa
uppgifter framgar att den svenska dosverksamheten har || NN

825

Som framgar ovan har samtliga dosapotek varit i en situation diar de kunnat

overvintra, och invanta nasta upphandling. I

Konkurrensverket bedomer att inte ndgot av vad Oriola har inkommit med
ger nagra hallpunkter for att bedoma vilka avsikter som Oriola har haft med
verksamheten i Svensk Dos i avsaknad av koncentrationen, och inte heller att
det enda tankbara scenariot skulle vara att Svensk Dos anda skulle lamna
marknaden genom att avveckla sin verksamhet ||| NN
[l Oriolas intention att lamna marknaden har tagit sig uttryck i Oriolas
beslut att sdlja Svensk Dos. Oriola har darutover inte tagit stallning till att

820 Handl.nr 396, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 6.

81 Handl.nr 64, Svar pa alaggande fran Oriola, s. 4 och handl.nr 76, Bilaga 12 till svar pa aldggande fran Oriola, s.

7.

82 Handl.nr 396, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 6.

823 Handl.nr 426, Komplettering av bilaga till svar pa aliggande fran Oriola.

824 Handl.nr 196, Svar pa fragor fran Oriola, s. 2—4.

82 Jfr a&ven handl.nr 76, Bilaga 12 till svar pa aldggande fran Oriola, s. 9.

82 Handl.nr 1, Anmalan, s. 36-37; handl.nr 392, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 4 och handl.nr 431,
Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 13.
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686.

687.

688.

689.

Limna marknaden genom

827

Det finns forvisso ett antal marknadsaktorer i utredningen som har uttryckt
sin syn pa vad som kan handa med Svensk Dos om koncentrationen inte
lamnas utan atgard. Ménga av dessa marknadsaktorer verkar se en oordnad
avveckling av Svensk Dos, t.ex. genom en konkurs, som tankbar i
framtiden.

Konkurrensverket kan emellertid konstatera att Oriola inte gjort gallande att
Svensk Dos skulle avvecklas genom konkurs om koncentrationen inte far
genomforas och har inte heller gjort gallande att det handlar om ett
raddningsforvarv av ett konkurshotat foretag eller verksamhet. Vad Oriola
har gjort géllande &r att det objektivt sett skulle saknas forutséattningar att
fortsatta driva verksamheten i Svensk Dos vidare, och att det inte skulle vara
affairsmassigt rationellt.?? Det ska dven framhallas att det inte bara ar
konkurs som har anforts som tankbart for Svensk Dos i framtiden. En aktor
har t.ex. uppgett att ”[d]et enda logiska alternativet forutom forvirv dr mojligen att
Svensk dos fortsitter verksamheten och utvecklar det arbetssittet de har nu, eller
forsoker hitta ndgon annan aktor som vill ta Gver.” 5%

Konkurrensverket gor saledes en annan bedomning an Oriola avseende vad
som kan anses framgd av Oriolas interna dokument ||

827 Jfr handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 11.
828 Handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 9-10.

82 Handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 10 och handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till
beslut, s. 6-14.

830 Handl.nr 142, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 8, s. 3.

831 Handl.nr 483-485, Kompletterande svar pa fragor fran Oriola inkl. bilagor.
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Svensk Dos agerande visar att man ar berett att fortsatta verksamheten pa
marknaden

690. Konkurrensverket konstaterar att det finns indikationer pa att Oriola faktiskt
har forberett for att fortsitta sin verksamhet i Svensk Dos. Ett sadant
agerande ar enligt Konkurrensverket mer forenligt med att ett alternativt
scenario till avyttring inte skulle vara avveckling, utan snarare att Svensk Dos
fortsatter med sin verksamhet. Sa sent som | I och alltsé under
Konkurrensverkets provning av den aktuella koncentrationen, tecknade

exempelvis Svensk Dos avtal || GGG -

691. Saval Apotekstjanst som Svensk Dos/Oriola har uppgett att Svensk Dos har
tappat avtal med regioner under 2023. Svensk Dos lyckades emellertid dven
vinna ett regionsavtal med Treklovern i februari 2023. Avtalet med
Treklovern ingicks i den 19 oktober 2023, det vill sdga kort efter att
aktiedverlatelseavtalet ingicks (den 13 oktober 2023).8% Avtalet omfattar
ca [l dospatienter med | Dirutover har Svensk Dos kvar
sina kontrakt med SiS, Kriminalvarden och privata vardgivare. Sammantaget
har Svensk Dos séledes for narvarande ansvar for dosdispensering till |l
dospatienter. Detta kan stéllas i relation till de uppgifter som Apotekstjanst
redovisar i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, genom

vilka Apotekstjanst menar |

834

692. En ytterligare indikation pa att en avveckling av Svensk Dos inte framstar
som ett tillrackligt realistiskt alternativt scenario till avyttringen av Svensk
Dos for att laggas till grund for bedomningen framgar av det faktum att
Svensk Dos har deltagit i KKBOJ:s upphandling, som ér ett av de stdrre
avtalen och som avslutades i mars 2024. Om Oriola verkligen hade haft for
avsikt att limna marknaden framstar det for Konkurrensverket som
svarforklarligt varfor anbud 6verhuvudtaget lamnades i KKBOJ:s
ovanndmnda upphandling. Enligt Konkurrensverket tyder detta agerande
snarare pa att Oriola haft for avsikt att sakra upp sin framtida stallning, for
det fall den aktuella koncentrationen inte skulle godkédnnas.

693. Oriola har i yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut || | | |  EIIEE

I - /\o'cks tinst

832 Handl.nr 385, Bilaga till svar pa aliggande fran Kund K, s. 2.

833 Handl.nr 422, Underleverantorsavtal, s. 1.

83 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande dver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 17.
835 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 1 och 10.
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har darutover i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut d&ven

angett at: [

836

694. Vad Oriola och Apotekstjanst har framfort i denna del @andrar emellertid inte
Konkurrensverkets bedomning. Konkurrensverket konstaterar for det forsta
att det forhallandet att ett av skalen till att Svensk Dos lamnat anbud i

, inte

gor det mer forenligt med en avvecklingsstrategi. Att Svensk Dos har lamnat
anbud i KKBOJ:s upphandling och att Svensk Dos sag framfér sig att

foretaget skulle kunna tillhandahalla tjansten || R

837

695. Konkurrensverket konstaterar vidare att aven om Svensk Dos ]

, maste Svensk Dos
genom att overhuvudtaget lamna anbud och med beaktande av att Svensk
Dos ar bundet av sitt anbud i en offentlig upphandling, ha tagit hansyn till
mojligheten/risken for att ocksa vinna kontraktet, exempelvis om andra
anbudsgivare inte skulle bedomas uppfylla skallkraven eller alls vilja att

delta i upphandlingen. GG

I S framgitt

ovan anser Konkurrensverket att i och med att upphandlingen har skett
under tiden for Konkurrensverkets provning kan Svensk Dos agerande vara

fargat av den pagaende koncentrationsprovningen och att man redan av det
skélet maste beakta agerandet med forsiktighet.

696. Svensk Dos deltagande i bland annat offentliga upphandlingar och
tecknande av kontrakt med privata vardgivare som redovisats ovan ar enligt
Konkurrensverket inte forenligt med en strategi fran Oriola om att avveckla
verksamheten i avsaknad av avyttringen. Det dr mer forenligt med en strategi
att gora foretaget mer livskraftigt och attraktivt. I stéllet for att avvecklas
omedelbart kommer Oriola, som framgatt ovan, att fortsiatta bedriva

verksamhet i Svensk Dos och GGG

B Dette innebér ocksa att Svensk Dos kommer att ges ytterligare
tid att Overvaga nya strategier pa marknaden.

8% Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 5.
87 Handl.nr 444, Bilaga 8 till Oriolas svar pa aldggande, s. 3.
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697. Som framgatt ovan ingick Apotekstjanst, Svensk Dos och Oriola ett
underleverantdrsavtal avseende uppdraget for Treklévern den 28 mars
2024.8% Oriola har i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut

angett att Konkurrensverket felaktigt antagit att ||| | | R

‘%
]
3

698. Apotekstjdnst har i sitt yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut
angett att

‘o
r
S

699. Parterna menar saledes, som Konkurrensverket forstar det, att

841

Konkurrensverket konstaterar dock foljande med anledning av vad Oriola
eller Apotekstjanst har anfort avseende underleverantorsavtalet.

700. Underleverantorsavtalet dr en konstruktion som Apotekstjanst, Svensk Dos
och Oriola har tagit fram inom ramen for koncentrationen och som ocksa
regleras i aktieoverlatelseavtalet.’*? Ingdendet av underleverantrsavtalet ar
en forandring avseende Svensk Dos verksamhet som parterna sjdalva har
skapat. Det kan inte forutsattas att samma underleverantorsavtal till samma
villkor hade ingatts om koncentrationen inte hade funnits. Konsekvenserna
som underleverantorsavtalet har pa Svensk Dos verksamhet ar siledes inte
sddana forandringar som kan beaktas inom ramen for en bedomning av det
kontrafaktiska scenariot.

701. Darutover har Konkurrensverket dessutom beddmt att
underleverantdrsavtalet star i strid med fullféljdsforbudet i

838 Handl.nr 422, Underleverantorsavtal, s.3.

839 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 2 och 8.

840 Handl.nr 431, Apotekstjansts yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 31-32.
841 Handl.nr 449, Svar pa aldggande fran Svensk Dos, svar pa fraga 4 a.

82 Jfr handl.nr 2, Aktiedverlatelseavtal, punkt 4.5 och handl.nr 447, Bilaga 1 till svar pa aldggande fran
Apotekstjinst. Se &ven handl.nr 437, E-post fran Region Orebro och handl.nr 438, Tjénsteanteckning fran samtal

med Region Orebro, <. 1,
-
————————
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4 kap. 13 a § forsta stycket KL och fattat sarskilda beslut med anledning av
detta.

702. Sammantaget gor Konkurrensverket darfor bedomningen att
underleverantdrsavtalet inte kan beaktas som en omstandighet till stod for att
Svensk Dos kommer att avvecklas || A
Il | vart fall finner Konkurrensverket att underleverantorsavtalet inte kan
tillmatas nagon sarskild vikt i bedomningen. Utgangspunkten for
bedomningen om Svensk Dos kommer att avvecklas i avsaknad av
koncentrationen ar saledes att Svensk Dos i vilket fall som helst ar kvar pa

marknaden under tiden |

703. Aven vid beaktande av underleverantorsavtalet, finner Konkurrensverket
emellertid, i motsats till parterna, att avtalet med Treklovern innebar att
Svensk Dos fortsitter vara en aktdr p4 marknaden under ||

83 Aven om underleverantdrsavtalet
som ingicks den 28 mars 2024, enligt Konkurrensverkets bedomning, ||

e

85 Som framgatt ovan har Svensk Dos/Oriola, genom det

tillagg till underleverantdrsavtalet som ingicks den 23 april 2024, getts en
utdkad ratt att siga upp underleverantdrsavtalet. Aven med beaktande av ett

704. Dessutom innebar underleverantorsavtalet att Svensk Dos for tillfallet inte

84 Jfr handl.nr 421, Yttrande fran Apotekstjanst och Svensk Dos, punkt 4.5.

84 Handl.nr 429, Trekldverns godkénnande av underleverantdr och handl.nr 449, Svar pa aldggande fran Svensk
Dos, s. 2.

845 Handl.nr 449, Svar pa aldggande fran Svensk Dos, s. 3; jfr handl.nr 422, Underleverantorsavtal, punkt 2.7.
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O

705. Konkurrensverket noterar dven att Svensk Dos/Oriola har angett att det

[

706. Sa lange Svensk Dos finns kvar som en aktor pa marknaden, ||
, kan Svensk Dos/Oriola ha tid att
fatta nya strategiska beslut avseende verksamheten liksom att

marknadsforhallandena kan hinna andras, ]
D

707. Som framgatt ovan har Konkurrensverket konstaterat att nasta kontrakt att
upphandlas ar region Skane vars kontrakt 16per ut i || I o™
forlangningsklausulen nyttjas. Om region Skane annonserar upphandlingen
med motsvarande framférhéllning som vid tidigare upphandling bor den
kommande upphandlingen annonseras i borjan av 2025. Redan i borjan av
2025 kan saledes Svensk Dos ha méjlighet att vara med och tdvla om och

vinna nya kontrakt. I
- T ——

|
B Dct gér saledes inte att redan nu gora négon tillforlitlig bedémning

av Svensk Dos intresse av att delta i kommande upphandlingar, eller vilka
andra strategiska beslut som foretaget och dess dgare skulle kunna fatta.

Det saknas underlag for en bedémning att det saknas andra potentiella
kdpare &n Apotekstjanst

708. Pa Konkurrensverkets frdga om ndgon annan kdpare an Apotekstjanst har
overvagts har Svensk Dos/Oriola angett att det inte gatt att hitta
I - Sverisk Dos/Oriola har
redogjort for vissa kontakter med potentiella képare oc i
I ' Oiola

har forst i ett sent skede av utredningen inkommit med narmare uppgifter

846 Handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 11 och handl.nr 449, Svar pa aldggande fran Svensk Dos, s. 3.
847 Handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 4.

848 Handl.nr 486, Komplettering av svar pa alaggande fran Svensk Dos.

89 Handl.nr 426, Komplettering av bilaga till svar pa aliggande fran Oriola, s. 1.

850 Dnr 763/2023, handl.nr 19, Tjansteanteckning fran mote med Svensk Dos/Oriola, s. 3.

851 Dnr 763/2023, handl.nr 19, Tjdnsteanteckning fran mote med Svensk Dos/Oriola, s. 4; handl.nr 396, Svar pa
alaggande fran Oriola, s. 3—4; handl.nr 415, Tjansteanteckning fran mote med Svensk Dos/Oriola, s. 5 och 7, och
handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 6-7 och 11-14.
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om nar dessa kontakter togs och vilka personer som varit inblandade.*> Jjjj

709. Eftersom Oriola inte har kunnat presentera nagot underlag som redogor for
innehallet i dessa kontakter,®* har Konkurrensverket tagit kontakt med de
uppgivna personerna for att fa bekraftat att motena dgt rum och vad som
avhandlades.

710.

"o
&
3

711.

=
sil
S|

712.

859

822 Handl.nr 396, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 34 och handl.nr 433, Oriolas yttrande ver Konkurrensverkets
utkast till beslut, s.12-13.

853 Handl.nr 402, Bilaga 6 till Oriolas svar pa alaggande, s. 2.

85 Dnr 763/2023, handl.nr 19, Tjansteanteckning fran mote med Svensk Dos/Oriola, s. 4; handl.nr 307, Yttrande
fran Oriola, s. 11 och handl.nr 415, Tjansteanteckning fran méte med Svensk Dos/Oriola, s. 5.

8% Handl.nr 452, Svar pa uppf6ljningsfraga fran Konkurrent 1; handl.nr 444, Svar pa uppfoljningsfraga fran
Konkurrent 7 och handl.nr 492, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1.

85 Handl.nr 482, Yttrande fran Svensk Dos/Oriola.
87 Handl.nr 492, Tjansteanteckning fran mote med Konkurrent 1.
8% Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 12.

85 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 6-7 och 11-14.
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713. Konkurrensverket anser saledes att vad Svensk Dos/Oriola har redovisat
betraffande dessa kontakter och vad Konkurrensverket kunnat utreda inte
visar att det inte funnits ndgon annan mgjlig kopare av Svensk Dos.

714. I

|
—_
Q1

716. Oriola har i yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut ||

860 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 12.
861 Handl.nr 497, Tjansteanteckning fran samtal med finansiell radgivare.
862 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 13.

863 Handl.nr 39, Tjansteanteckning fran moéte med Konkurrent 5, s. 3.
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865

717. Dessutom framgar det av [

718. Sammanfattningsvis kan Konkurrensverket konstatera att Oriolas
anstrangningar att undersoka alternativa kopare till Svensk Dos har varit
forhallandevis begransade, bade till sin omfattning och avseende kretsen av
tankbara kopare. Utredningen visar saledes inte med den styrka som kravs
att ndgon annan aktor inte skulle ha ett intresse av att forvarva Svensk Dos
eller dess tillgangar.

719. Konkurrensverket utgar fran att forsédljningen av Svensk Dos till
Apotekstjanst bedomdes vara den mest Ionsamma affaren for Oriola utifran
denna begransade undersokning. Detta dr ocksa naturligt eftersom en
foretagsoverlatelse kan tankas vara mer lonsam om den sker till en direkt
konkurrent som, utdver det forvarvade foretagets verksamhet, kan dra nytta
av att konkurrenstrycket pa marknaden minskar. Att den nu aktuella
koncentrationen kan ha varit den mest Ionsamma affaren for Oriola dr inte ett
tillrackligt skal for att tillata en koncentration som patagligt hammar effektiv
konkurrens.

Sammanfattande bedémning avseende ett alternativt scenario

720. Sammantaget kan Konkurrensverket konstatera att det inte finns tillrackligt
stod for att Oriola, i avsaknad av 6verenskommelsen med Apotekstjanst om
att forvarva Svensk Dos, hade lamnat marknaden genom att lata
verksamheten i Svensk Dos successivt minska for att till slut avvecklas Jjjj
I Dcita utgor endast ett av flera mojliga
scenarion som skulle kunna ha varit féremal for Oriolas interna strategiska
overvaganden och som darfor inte ar majligt for Konkurrensverket att
kontrollera. Ett annat scenario &r att Oriola hade undersokt majligheten att
sdlja verksamheten till ndgon annan aktor @n en ndra konkurrent narmare.

864 Handl.nr 331, Tjansteanteckning fran méte med Leverantor 1, s. 5.

865 Handl.nr 39, Tjansteanteckning fran méte med Konkurrent 5, s. 3 och handl.nr 331, Tjansteanteckning fran
mote med Leverantor 1, s. 5.

866 Handl.nr 105, Bilaga 11 till svar pa aldggande fran Apotekstjanst, se bl.a. s. 4 och 8.
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721.

722.

723.

724,

725.

Eftersom en omedelbar avveckling inte dr aktuell ens enligt Oriola kan
saledes Oriola under ytterligare en period utvardera andra strategier,
inklusive mojligheten att vidta atgarder for att bli kvar pa marknaden, i
avsaknad av affarsuppgorelsen med Apotekstjanst. Det framstar ocksa som
ett rimligt agerande av ett rationellt och borsnoterat foretag i en sddan
situation att inte avstd fran att noggrant utvardera sin framtida strategi, i vart
fall till dess styrelsen fattat beslut om en inriktning om avveckling. Det
parterna har anfort om || i inte tillrackligt
for att det alternativa scenariot ska kunna ligga till grund for ett beslut att
godkdnna en koncentration som patagligt hammar effektiv konkurrens pa
det sétt som har visats i detta beslut.

Konkurrensverkets bedomning utifran parternas uppgifter och det underlag
som de har lagt fram &r saledes att det inte ar visat med en tillracklig grad av
sdkerhet att Svensk Dos oundvikligen skulle avvecklas som ett alternativ till
det beslut som fattats av Oriola att avyttra Svensk Dos till Apotekstjanst. Som
framgatt ovan maste det stillas sarskilt hoga krav pa den bevisning som
laggs fram for att visa att de sannolika konkurrensproblemen inte orsakas av
koncentrationen. Det maste sdledes finnas 6vertygande argument och
bevisning for att Konkurrensverket ska franga huvudregeln om att effekterna
av koncentrationen ska provas i forhallande till de konkurrensférhallanden
som rader fore koncentrationens genomforande, dvs. om koncentrationen
inte hade ingatts.

Av vad som framkommit ar det i stdllet fradga om strategiska dverviaganden
som ligger till grund for Oriolas och Svensk Dos beslut och ageranden om de
valjer att avveckla verksamheten i Svensk Dos i framtiden. Det bor framhallas
att inget hindrar Oriola fran att vélja en annan vag, dvs. antingen fortsatta
bedriva verksamheten pa egen hand eller silja verksamheten till ndgon
annan.

Mot den bakgrunden saknas det skal att ldgga det alternativa scenariot som
parterna har fort fram till grund fér bedomningen.

Konkurrensverket anser saledes att det dr de konkurrensférhallanden som
rader vid tidpunkten for koncentrationen som ska ligga till grund for
beddmningen av om koncentrationen ar dgnad att patagligt hamma
konkurrensen.®” Koncentrationens effekter ska saledes jamforas med en
situation dar Svensk Dos fortsatter pa marknaden som en sjalvstandig aktor.

867 Kommissionens riktlinjer f6r beddmning av horisontella koncentrationer, punkt 9.
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Koncentrationen bedoms patagligt hamma konkurrensen pa marknaden
aven i jamforelse med ett kontrafaktiskt scenario som innebéar att Svensk
Dos lamnar marknaden genom avveckling

726.

727.

728.

729.

730.

731.

Som redovisats ovan anser Konkurrensverket att det relevanta kontrafaktiska
scenario som koncentrationsscenariot ska jaimforas med ar att Svensk Dos
fortsétter som en sjadlvstandig aktor pa marknaden.

For fullstandighets skull, och utan att det har nagon egentlig relevans for
bedomningen, har Konkurrensverket emellertid aven gjort en jamforelse
mellan koncentrationsscenariot (det vill sdga att koncentrationen genomfors)
och det alternativa scenariot att Oriola avvecklar verksamheten i Svensk Dos
utan att sélja foretaget till ndgon annan kopare an Apotekstjanst (parternas
pastadda kontrafaktiska scenario).

Oriola har beskrivit de atgarder som vidtagits och kommer att vidtas for det
fall koncentrationen inte tillats || | AN
5% Som framgatt ovan delar Konkurrensverket inte bedomningen
om att ett eventuellt avvecklingsscenario ska innebéra att Svensk Dos kan
avvecklas Jjjjjj- Snarare s& kommer Svensk Dos att fortsétta vara kvar som en

aktor pa marknaden under en relativt lang tid (i R

)- Detta ar enligt Konkurrensverket det relevanta tidsperspektivet for
bedomningen av ett kontrafaktiskt scenario dar Oriola i stéllet for avyttringen
hade fattat beslut om att avveckla Svensk Dos.

Detta till skillnad fran i koncentrationsscenariot dar Svensk Dos skulle
forsvinna fran marknaden omedelbart i och med genomférandet av
koncentrationen. I det alternativa avvecklingsscenariot finns, som dven
angetts ovan, en mojlighet for Svensk Dos/Oriola att Ipande omvérdera sitt
beslut om avveckling under hela den tid som Svensk Dos finns kvar.

868 Handl.nr 415, Tjansteanteckning fran mote med Svensk Dos/Oriola, s. 5. Jfr &ven handl.nr 483485,
Kompletterande svar pa fragor fran Oriola inkl. bilagor.

8¢9 Handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 10-11; handl.nr 415, Tjansteanteckning fran mote med Svensk
Dos/Oriola, s. 3—4 och handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 16.
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Koncentrationsscenariot innebar siledes att Apotekstjanst genom
koncentrationen koper bort en osdkerhet pa marknaden om hur Svensk Dos
kan komma att agera under de narmast kommande &ren.

732. Som framgatt ovan anser Oriola att Konkurrensverket felaktigt antagit att
Svensk Dos dven i det kontrafaktiska scenariot skulle utova ett

konkurrenstryck med disciplinerande effekt.*” || AR

N
W
@D

734. Som framgatt i foregdende avsnitt anser Konkurrensverket inte att det i
avvecklingsscenariot gar att utga fran att Svensk Dos kommer att avvecklas
inom en snar framtid. Svensk Dos kommer sdledes att finnas kvar pa
marknaden som ett oberoende foretag vid kommande regionsupphandlingar.
Som framgatt ovan kan ndsta upphandling forviantas ske i borjan av 2025,
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736. Vad galler Svensk Dos tillgangar kan foljande konstateras.

737. Koncentrationsscenariot innebar att Svensk Dos avtal och tillgangar tillfaller
Apotekstjanst i samband med koncentrationen. I och med att Apotekstjanst

870 Handl.nr 433, Oriolas yttrande 6ver Konkurrensverkets utkast till beslut, s. 2 och 14-17.
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enom koncentrationen far tillgang till en utokad volym och kapacitet utan
ndgon risk forknippad med den utover erlaggandet av kopeskilling, [Jjij

aQ

Detta innebar en omedelbar konkurrensfordel framfor den kvarvarande
konkurrenten Apoteket pa sitt som har redogjorts for i detta beslut.

738. I det alternativa avvecklingsscenariot har Svensk Dos en stor del maskiner

739. Konkurrensverket kan konstatera att

‘m
9
-

740. Med anledning av detta kan Konkurrensverket inte utan vidare utga fran att
ett avvecklingsscenario

I ' andra ord innebir

avvecklingsscenariot att &ven andra aktorer kan fa mojlighet att kopa

871 Handl.nr 406-407, Bilaga 10-11 till svar pa alaggande fran Oriola.

872 Handl.nr 307, Yttrande fran Oriola, s. 1, 4 och 11; handl.nr 396, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 9-10 och
handl.nr 415, Tjansteanteckning fran moéte med Svensk Dos/Oriola, s. 6-7.

873 Handl.nr 396, Svar pa aldggande fran Oriola, s. 9-10.

874 Handl.nr 281, Svar pa alaggande fran Apotekstjanst, s. 6 och handl.nr 393, Svar pa alaggande fran
Apotekstjénst, s. 6.



KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2024-04-29  Dnr 816/2023

741.

742.

743.

744.

745.

maskinerna och kapaciteten pa marknaden bibehallas. || N NN
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Vad galler Svensk Dos it-system

Vidare sa bor mojligheten att ta 6ver Svensk Dos receptexpeditionssystem
med funktionalitet f6r e-handel inom handelsvaror/apoteksprodukter till
saval privatpersoner som boenden,
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746.

747.

748.

749.

Koncentrationsscenariot bidrar, som framgatt ovan, till att intradeshindren
pa marknaden 6kar. Under parternas alternativa avvecklingsscenario
bedomer Konkurrensverket att konkurrenssituationen ar battre an i
koncentrationsscenariot da det inte ar givet att tillgdngarna 6vertas i sin
helhet av Apotekstjanst. I stdllet, som Konkurrensverket konstaterat ovan,
kan mojligheten att overta Svensk Dos tillgangar och anvanda dem,
underlatta for ett nyintrdde pa marknaden. Mgjligheten till intrade genom

forvary av befintliga maskiner (G
I ) 52t Lokaler, vunna kontrakt,

interna system och personal, far anses vara avsevart battre jamfort med att
trada in pa en marknad utan dessa tillgangar.

Dessutom innebar avvecklingsscenariot att inte ndgon av de kvarvarande tva
aktorerna har fatt ytterligare fordelar framfor den andra, &ven om antalet
marknadsaktorer minskar till tva. Detta far anses gora det mer intressant for
andra aktorer att trada in pa marknaden. Med tanke pa den hoga
marknadskoncentrationen och féorekomsten av hoga intrddeshinder maste
mojligheten att forvarva Svensk Dos tillgdngar anses ha en potentiellt stor
betydelse for mojligheten att uppratthalla ett effektivt konkurrenstryck pa
marknaden.

Sammantaget kan Konkurrensverket konstatera att ett alternativt
avvecklingsscenario inte dr dgnat att skada konkurrensen i samma
utstrackning som koncentrationsscenariot. Skulle det bli sa att Svensk Dos
slutligen i framtiden valjer att limna marknaden genom avveckling av
verksamheten utan att tillgangarna stannar pa marknaden ar det i sa fall till
foljd av den naturliga konkurrensen pa marknaden. Detta till skillnad fran en
strukturomvandling i form av en avyttring dar den storsta aktoren pa
marknaden tillats forvdrva en av endast tva konkurrenter och pa sa satt
befdsta sin stallning och hdja intradeshindren ytterligare.

Sammantagen beddmning av koncentrationens effekter

750.

Konkurrensverkets utredning visar att Apotekstjansts forvarv av Svensk Dos
ar agnat att patagligt hamma forekomsten eller utvecklingen av en effektiv
konkurrens pa marknaden for tillhandahallande av dosdispenseringstjanster
till 6ppenvarden i Sverige, sarskilt genom att en dominerande stéllning
skapas eller forstirks. Aven pa en hypotetisk bredare marknad som &ven
innefattar tillhandahallande av dosdispenseringstjanster till slutenvarden i
Sverige ar koncentrationen dgnad att patagligt hamma forekomsten eller
utvecklingen av en effektiv konkurrens. Utredningen visar dessutom att de
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751.

skadliga effekterna inte uppvags av ndgra motverkande faktorer och inte
heller kompenseras av pavisade effektivitetsvinster.

Konkurrensverket har bedomt att det saknas anledning att utgd fran ett
alternativt avvecklingsscenario vid bedomningen av koncentrationens
effekter. Konkurrensverket kan emellertid konstatera att koncentrationen &r
dgnad att patagligt hamma forekomsten eller utvecklingen av en effektiv
konkurrens pa marknaden dven i jamforelse med ett alternativt scenario som
innebar att Svensk Dos lamnar marknaden genom avveckling. Detta eftersom
koncentrationsscenariot bedoms vara mer skadligt for konkurrensen dn den
konkurrensforsamring som kan forvantas uppsta dven i avsaknad av
koncentrationen.

Nationella sakerhets- och férsérjningsintressen

752.

Ett forbud mot forvarvet innebar inte att vasentliga nationella sdkerhets- eller
forsorjningsintressen asidosatts, jamfor 4 kap. 1 § andra stycket KL.

Atgard mot den anmaélda koncentrationen

Forbud eller alaggande

753.

754.

755.

756.

Som Konkurrensverket konstaterat ovan medfor koncentrationen att
forekomsten eller utvecklingen av en effektiv konkurrens pa den relevanta
marknaden i drendet patagligt haimmas. Forutsattningarna for forbud av
foretagskoncentrationen enligt 4 kap. 1 § forsta stycket KL ar darfor
uppfyllda. Ett forbud mot koncentrationen innebar inte heller att vasentliga
nationella sakerhets- eller forsorjningsintressen asidosatts, jfr 4 kap. 1 § andra
stycket KL.

Om det ar tillrackligt for att undanrdja de skadliga effekterna av en
foretagskoncentration, far en part i koncentrationen enligt 4 kap. 2 § KL i
stallet for forbud alaggas att avyttra ett foretag eller en del av ett foretag, eller
genomfora nagon annan konkurrensframjande atgard. Ett dlaggande far inte
vara mer langtgdende dn vad som kravs for att de skadliga effekterna av
konkurrensbegransningen ska undanrgjas.

Konkurrensverket provar i det foljande om de konkurrensskadliga effekterna
av foretagskoncentrationen kan atgardas med en mindre ingripande atgard
enligt 4 kap. 2 § KL.

Eftersom en foretagskoncentration som ar dgnad att patagligt hamma
konkurrensen enligt 4 kap. 1 § KL inte ska tillatas, kan ett ingripande i form
av en annan atgard an ett forbud endast bli aktuellt om det star klart att
atgarden som vidtas pa ett tydligt satt undanrdjer de identifierade
konkurrensproblemen. Inom ramen f6r Konkurrensverkets provning av
koncentrationen och de tidsfrister som géller for prévningen ar det inte
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757.

mojligt att gora en detaljerad bedomning av om en viss hypotetisk atgard
skulle vara tillracklig for att undanrdja samtliga identifierade
konkurrensproblem, nar det géller typ av atgard och atgardens rackvidd.
Konkurrensverket maste darfor vara forvissat om att de atgarder som en part
alaggs att genomfora ar relevanta och effektiva utan att kontrollera detta med
marknadens aktorer i form av ett marknadstest. Det innebar att atgarder som
ar mindre langtgaende &n ett forbud dnda med god marginal méaste 16sa de
konkurrensproblem som koncentrationen ar dgnad att skapa.

Konkurrensverket har i drendet inte identifierat en tydlig atgard som med
tillracklig sakerhet skulle kunna sdgas atgarda de identifierade
konkurrensproblemen samtidigt som den ocksa utgor en mindre langtgaende
atgard an ett forbud. Parterna har inte heller sjdlva tagit initiativ till en sddan
16sning genom att foresla ataganden som enligt 4 kap. 4 § KL kan ge
Konkurrensverket anledning att lamna koncentrationen utan atgard.
Foretagskoncentrationen ska darfor forbjudas enligt 4 kap. 1 § KL.

Tidpunkten for nar beslutet ska borja gélla

758.

759.

760.

I enlighet med 4 kap. 13 § tredje stycket galler ett forbud enligt 4 kap. 1 § KL
omedelbart om inte ndgot annat bestams.

Konkurrensverket ar medvetet om att det finns fragor om patientsiakerhet
gallande leveranser till Treklovern som kan behdva hanteras d@ven i tiden
efter Konkurrensverkets forbudsbeslut och pa grund av de foljder ett beslut
om férbud mot en foretagskoncentration far. Konkurrensverket har forstatt
att Svensk Dos inte dr redo att borja leverera till Treklovern trots att Svensk
Dos vunnit upphandlingen och att deras uppdrag skulle paborjats den

1 april 2024.

For att mojliggora for de som berors att efter Konkurrensverkets beslut
sakerstélla lIosningar for dessa leveranser utan risk for patientsakerheten
bedomer Konkurrensverket att beslutet inte ska borja gilla omedelbart, utan
vid en senare tidpunkt som ger ett rimligt rddrum. Samtidigt behover
effektiviteten i koncentrationskontrollen beaktas, vilket gor att det inte bor
vara fraga om en langre tidsperiod dn ndédvandigt innan forbudsbeslutet
borjar gélla. Konkurrensverket bedomer att ungefar en manad &r en val
avvagd tidsperiod som beaktar de olika intressen som gor sig gallande.
Konkurrensverket anser med beaktande av detta att beslutet ska borja galla
fran och med den 1 juni 2024.

Slutsats

761.

Koncentrationen ska, med beaktande av vad som anforts ovan, forbjudas.
Beslutet ska gélla fran och med den 1 juni 2024.
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Vite
762. Ett beslut om forbud mot en foretagskoncentration enligt 4 kap. 1 § KL, far
enligt 6 kap. 1 § forsta stycket 3 KL forenas med vite.

763. Enligt 3 § lagen (1985:206) om viten (viteslagen) ska vitet faststallas till ett
belopp som med hansyn till vad som &r kant om adressatens ekonomiska
forhallanden och till omstandigheterna i 6vrigt kan antas forma denne att
folja det beslut som ar forenat med vitet. Av sista meningen i 3 § viteslagen
framgar att om vitet foreldggs flera personer gemensamt, ska ett sarskilt
belopp faststillas for var och en av dem.

764. Av forarbetena till viteslagen framgar att vitet bor bestaimmas sa hogt att det
inte blir ekonomiskt fordelaktigt for adressaten att underlata att iaktta det.s”
Vad betraffar omstandigheter i 6vrigt som ska beaktas namns i forarbetena
vardet av det foremal som forelaggandet avser och angeldgenhetsgraden av
att forlaggandets foreskrifter efterlevs. Ett hogre belopp kan vara motiverat
om foreldggandet avser att tillgodose ett betydande samhallsintresse.7¢

765. Ett genomforande av foretagskoncentrationen i strid med férbudet skulle
vara allvarligt ur konkurrenssynpunkt. Det dr darfor angeladget att
vitesbeloppet ar tillrackligt hogt for att sdkerstalla att forbudet efterlevs.

766. Vid faststdllandet av vitesbeloppen har Konkurrensverket beaktat faktorer
som Apotekstjanst, inklusive koncernens, omséttning och kopesummans
storlek.

767. Bonverkoncernens, i vilken Apotekstjanst ingdr, totala omsattning uppgick
2022/2023 till 2 064 miljoner kronor, varav hela omsattningen var hanforlig
till Sverige.”” Apotekstjansts totala omsattning for 2022/2023 uppgick till
1 860 miljoner kronor.®7

768. Det berdknade vardet pa transaktionen dr 110 miljoner kronor.8”
769. Vid en samlad bedomning av de skél som redogjorts fér ovan samt

omstandigheterna i 6vrigt finner Konkurrensverket att detta beslut om
forbud ska forenas med ett vite om etthundra miljoner (100 000 000) kronor.

875 Prop. 1984/85:96 s. 27.

876 Jfr prop. 1984/85:96 s. 26 f. och 49.

877 Handl.nr 1, Anmalan, s. 5.

878 Handl.nr 62, Apotekstjanst Sverige AB:s arsredovisning for rakenskapsaret 2022-05-01-2023-04-30, s. 15.

879 Handl.nr 1, Anmalan, s. 5, med hénvisning till handl.nr 2, Aktiedverlatelseavtal, punkt 3.1.1.
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Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit sakkunniga
ekonomen Asa Kifling.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och beslutet saknar darfor namn-
underskrift.

Rikard Jermsten

Tagit del

Bekréfta skriftligen att ni har mottagit detta beslut genom att skicka en e-post till
asa.kafling@kkv.se.

Hur man 6verklagar

Detta beslut kan enligt 7 kap. 1 § KL 6verklagas till Patent- och
marknadsdomstolen. En 6verklagan ska goras skriftligen och ges in till
Konkurrensverket inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet. I

overklagandet ska anges vilket beslut som 6verklagas och den dndring av beslutet

som begars. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.

Kopia till:

Svensk dos AB, efter sekretessprovning.

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.
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