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Dagab Inkop & Logistik AB
107 69 Stockholm

Eventuell dvertradelse av lagen om férbud mot otillbdrliga
handelsmetoder vid kép av jordbruks- och
livsmedelsprodukter — fraga om otillatna krav pa betalning

Saken
Eventuell 6vertradelse av 5 § forsta stycket 6 lagen (2021:579) om férbud mot

otillborliga handelsmetoder vid kdp av jordbruks- och livsmedelsprodukter
(LOH).

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket kommer inte att utreda saken ytterligare. Arendet avslutas.

Adress 103 85 Stockholm
Besdksadress Ringvagen 100
Telefon 08-700 16 00
www.konkurrensverket.se
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Arendet

Bakgrund

1. Konkurrensverket kontaktades i april 2022 av en uppgiftslamnare avseende

Dagab Inkop och Logistik AB:s (Dagab) rutiner vid reklamation av varor.
Uppgiftslamnaren hanvisade till och gav in villkor fran Dagabs
leverantdrsportal och menade att Dagab lamnar bristfallig information om
reklamationernas orsak. Enligt uppgiftslamnaren férsvarade detta
bedomningen av om ersattningskraven avser giltiga reklamationer. Enligt
uppgiftslamnaren har de aktuella villkoren ersatt tidigare bestimmelser om
Dagabs hantering av sa kallad kross.

Dagab ar ett dotterbolag till Axfood AB som ar en borsnoterad koncern. Inom
Axfoodkoncernen bedrivs partihandel, grossistforsaljning och
detaljistforsiljning av dagligvaror till konsument. Detaljhandeln med
livsmedel bedrivs bland annat genom butikskedjorna Willys, Hemk&p och
Tempo.

Konkurrensverkets utredning

3.

Konkurrensverket inledde mot bakgrund av tipset en utredning av om
Dagabs reklamationsrutiner innebar att Dagab bryter mot forbudeti5 §
forsta stycket 6 LOH. Konkurrensverket har inte inom ramen for aktuellt
drende provat om en enskild reklamation som Dagab har genomfort kan
strida mot LOH. I stéllet har Konkurrensverkets utredning varit avgransad
till Dagabs reklamationsrutin som sadan.

Inom ramen for utredningen har Konkurrensverket forelagt Dagab att
inkomma med yttranden. Konkurrensverket har dven haft ett digitalt mote
med foretradare for Dagab. Utover detta har Konkurrensverket besokt
Dagabs lager i Jordbro i syfte att fa en forstaelse for bolagets hantering av
varufloden och rutiner. Vidare har Konkurrensverket inhdmtat uppgifter om
reklamationsstatistik fran vissa leverantorer av jordbruks- och
livsmedelsprodukter.

Dagab har, utéver ovan ndamnda yttranden, inkommit med svinn- och
reklamationsrutiner for en av butikskedjorna inom koncernen, samt
handlingar hanforliga till reklamationsprocessen (fotografier av skadade
produkter, defektrapporter, fakturor och kreditfakturor samt korrespondens
mellan Dagab och leverantorer).

Konkurrensverket har i sin utredning utgéatt fran villkoren i Dagabs
leverantdrsportal. Av dessa villkor framgar att Dagab hanterar reklamationer
avseende defekter hos produkter som leveranttr ansvarar for nar sddana
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10.

upptdcks efter leverans till Axfoodkoncernen eller dess kunder, savitt inget
annat avtalats. I villkoren anges att leverantorer i forekommande fall
ansvarar for foljande defekttyper: (a) vac- och/eller svetsslapp, (b)
missfargningar och/eller mogel, (c) olaslig och/eller felmarkt etikett, (d) trasig
och/eller 6ppnad férpackning samt (e) annan defekt.

Av villkoren framgar vidare att Dagab i forekommande fall tillsammans med
butik bedémer om defekten omfattas av leverantorens ansvar. Dagab
sammanstaller darefter kvartalsvis reklamationer vilka faktureras leverantor.
Den ersattning som begérs bestar i varornas inkopspris med ett
administrativt paslag. Till fakturan bifogas underlag med angivande av
reklamerande butik, defekttyp samt antal varor.

Dagab har sammanfattningsvis framfort foljande. Dagab har bekraftat att
bolaget hanterar reklamationer for de defekttyper som anges i
leverantorsportalen. Detta galler bade i fraga om defekter som upptacks hos
Dagab som hos Dagabs kunder, det vill saga i butik. Dagab hanterar
huvudsakligen varupallar och detaljistforpackningar. Dagab undersoker
inkommande pallar via okuldrbesiktning och kontrollerar datummarkning,
volym och artikel. Detaljistférpackningar bryts dock inte for att kontrollera
enskilda konsumentférpackningar. Dagab reklamerar endast faktiska
defekter i produkter och endast i de fall da felen ar hanforliga till produktens
inklusive forpackningens kvalitet samt i forekommande fall vid skador som
uppstatt under transport som leverantoren ansvarar for. Defekter som funnits
vid leverans kan upptackas vid savil leveransmottagning som vid
uppackning av produkter samt i vissa fall &ven darefter. Foljande varor
reklameras inte gentemot leverantor: Varor som férsamras eller forloras med
anledning av felaktig hantering eller forvaring av Dagabs personal eller
kunder, skadas genom olyckshandelse, forloras i svinn genom snatteri eller
varor vars bast-fore-datum har passerats. Dagabs medarbetare registrerar
sadana defekter for vilka leverantorer ansvarar for med angivande av
defektorsak, kvantitet och tidpunkt fér upptackt. Om en leverantor
ifrdgasatter ett ersattningskrav inleder Dagab en fordjupad utredning kring
omstandigheterna och orsaken till defekten.

Dagab har vidare fortydligat att majoriteten av defekter registreras av
butikspersonal. Informationen delas med Dagabs
reklamationshanteringssystem. Som utgangspunkt ska butiker registrera en
reklamation inom en viss angiven tid fran leverans till butik. Endast en liten
del av de defekter som nar Dagab fran butik vidarefaktureras till Dagabs
leverantorer.

Dagab har uppgett att butikerna inte regelmassigt dokumenterar defekter
med fotografi, men att sa sker om reklamationen beddms 6verstiga vissa
troskelvarden. Dagab har uppgett att enligt Dagabs interna rutin ska
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ersattning fran leverantoren endast begéaras i fall de defekta produkterna har
ett sammanlagt varde hogre &n ett visst angivet minimibelopp och endast
under forutsattning att defekten anses bero pa leverantorens fel. Dagab gor
en egen bedomning av vilka reklamationer som ska tas vidare till leverantor
och skickar alltsa inte vidare alla defekter som registreras med nagon
automatik.

Skalen for beslutet

Rattslig reglering m.m.

11. LOH galler vid kop av jordbruks- och livsmedelsprodukter om kdparen eller
leverantdren dr etablerad i Sverige. For att lagen ska vara tillamplig for
kopare som inte ar myndigheter eller offentliga aktorer kravs att koparen har
en drsomsadttning 6verstigandes tva miljoner euro. Med jordbruks- och
livsmedelsprodukter avses de produkter som fortecknas i bilaga 1 till
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt samt produkter som inte
fortecknas i bilagan men som framstalls for anvandning som livsmedel
genom anvandning av nagon av de fortecknade produkterna.

12. Enligt 5 § forsta stycket 6 LOH &r det férbjudet for en kdpare att begéra att
leverantorer ska betala kostnaderna for férsamring som sker eller forlust som
uppkommer i kdparens lokaler eller efter det att den koprattsliga risken har
overgatt till koparen, nédr sddan forsamring eller forlust inte beror pa
leverantorens forsumlighet eller fel.

13. ILOH:s forarbeten anges att forbudet handlar om riskfordelning av
jordbruks- och livsmedelsprodukters hallbarhet.! Av forarbetena framgar
vidare att bedomningen av tidpunkten for riskovergédngen gors i enlighet
med vad som foljer av 13 § forsta stycket kdplagen (1990:931), det vill sdga
som huvudregel i samband med att varan eller varorna avlamnas.
Tidpunkten for forsamringen eller forlustens uppkomst ar darmed
avgorande for forbudets tillampning.2

Konkurrensverkets bedémning

14. Dagab ar ett foretag etablerat i Sverige och har en drsomséattning som
kontinuerligt har dverstigit tva miljoner euro for tiden fran LOH:s
ikrafttradande. LOH ar darfor tillamplig i forhallande till Dagab i samband
med Dagabs kop av jordbruks- och livsmedelsprodukter. Dagabs
reklamationsrutiner avser bland annat sddana produkter.?

1 Ds 2019:19 s. 110.
2 Prop. 2020/21:134 s. 106 f.

3 Det kan noteras att Dagabs reklamationsrutiner anvands dven i forhallande till andra leveranttrer &dn av
jordbruks- och livsmedelsprodukter. Konkurrensverkets bedémning avser dock endast Dagabs forfarande i
forhallande till leverantorer av just jordbruks- och livsmedelsprodukter.
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15.

16.

17.

18.

19.

Forbuden i LOH ar férenade med strikt ansvar for kopare, det kravs alltsa
inte att en kopare uppsatligen eller av oaktsamhet anvander sig av en
otillborlig handelsmetod.* Enligt Konkurrensverket innebar forbudet att det
aligger kopare att bedoma att forsamring som sker eller forlust som
uppkommer efter riskovergangen eller annars i koparens lokaler dr hanforlig
till leverantoren innan kdparen begar att leverantdren ska bara kostnaderna
for detta. En leverantor far saledes inte, genom villkor eller koparens faktiska
handlande, kravas pa betalning for redan sélda varor, det vill saga varor som
finns i koparens lokaler eller efter det att den koprattsliga risken 6vergatt till
koparen, utan att det forekommit férsumlighet eller fel hos leverantoren.

Vad galler villkoren i Dagabs leverantorsportal kan det konstateras att flera
defekttyper dar raknas upp; daribland missfargningar och mogel,
vacuumsldpp och svetsslapp, oldsliga och felmarkta etiketter samt 6ppnade
eller skadade forpackningar. Enligt villkoren ansvarar leverantorer i
forekommande fall f6r dessa defekttyper och Dagab ska enligt villkoren
bedoma om defekten omfattas av leverantdrens ansvar eller inte.

Konkurrensverket konstaterar att dessa defekter kan omfattas av vad som
avses med forsamring respektive forlust enligt 5 § forsta stycket 6 LOH.
Defekterna dr inte sddana att de till sin natur nddvandigtvis maste uppsta pa
grund av leverantorens forsumlighet eller fel. Mogel kan exempelvis uppsta
pa grund av felaktig forvaring hos koparen.

Under utredningen har Dagab uppgett att Dagab vid tillampningen av
villkoren i leverantorsportalen gor en individuell beddmning av vilka
reklamationer som ska tas vidare till leverantdr och endast skickar krav pa
ersiattning om defekten anses bero pa leverantorens fel. Dagab har vidare
uppgett att bolaget endast for vidare en mindre del av reklamationerna fran
butik till sina leverantorer. Det framstar saledes som att Dagab gor en egen
kontroll av omstandigheterna kring forsamringen eller forlusten och att
ersattningskrav for defekter inte per automatik fors vidare till leverantor. I
utredningen har inte framkommit uppgifter som motsager detta.

Konkurrensverket bedomer att det mot bakgrund av vad som framkommit i
utredningen om Dagabs villkor, rutiner och hantering saknas skal att
fortsédtta utredningen varfor drendet ska avslutas.

4 Prop. 2020/21:134 s. 72-73, 117.
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Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit
foredragande juristen Joakim Palm.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och beslutet saknar darfér namn-
underskrift.

Rikard Jermsten

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.

Beslutet att inte utreda saken ytterligare kan inte dverklagas

Detta beslut kan inte 6verklagas, se 4 § och 8 § forordningen (2021:583) om forbud
mot otillborliga handelsmetoder vid kop av jordbruks- och livsmedelsprodukter.





