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KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2009-12-02 Dnr 446/2009

Halsans Hus Landvetter AB
Milstensvégen 2
438 35 Landvetter

Konkurrensneutralitet m.m. i VG Primarvard - Landvetter

Beslut

Konkurrensverket finner att regler i valfrihetssystemet VG Primarvard som
innebar att val som gjorts i tidigare listningssystem och att invanare som besokt
en viss vardcentral minst tre gdnger under de senaste femton manaderna erbjuds

denna tillampas som ickevalsalternativ inte strider mot likabehandlingsprincipen
enligt 1 kap. 2§ LOV.

Konkurrensverket finner vidare att Vastra Gotalandsregionen, vid foérdelningen
av invanare enligt ickevalsalternativet mellan de tva vardcentralerna i Landvetter,
inte har tillampat narhetsprincipen pa ett satt som strider mot
likabehandlingsprincipen enligt 1 kap. 2 § LOV.

Konkurrensverket avskriver drendet fran vidare handlaggning

Arendet
Konkurrensverket ar sedan den 1 januari 2009 tillsynsmyndighet 6ver lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Halsans Hus i Landvetter har inkommit med ett klagomal dér man ifragasatter att
fordelningen av patienter i valfrihetssystemet VG Primarvard har skett pa ett
konkurrensneutralt satt. Av klagomalet framgar att 11 020 invanare erbjods att
tillhora Vardcentralen Landvetter, vilken drivs i landstingets egen regi, samtidigt
som endast 267 invanare erbjods att tillhora Héalsans Hus. De bada
vardcentralerna ligger i narheten av varandra i Landvetter.
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Av den information som finns att tillga pa Vastra Gotalandsregionens hemsida'
framgar att av de 11 020 invanare som erbjods att tillhora Vardcentralen
Landvetter hade 6 959 tidigare gjort ett aktivt val av denna vardcentral, att 793
hade besokt vardcentralen tre ganger de senaste 15 manaderna samt att 3 268 fatt
fordelats enligt narhetsprincipen. De 267 invanare som erbjods att tillhora Halsans
Hus hade samtliga fordelats enligt narhetsprincipen.

Viistra Gotalandsregionen
Vastra Gotalandsregionen har yttrat sig och i huvudsak anfort foljande.

Det erbjudande om tillhérighet till en vardcentral som riktades till alla invanare i
Vistra Gotalandsregionen grundades pa tre principer:

1 Medborgare som tidigare valt vardcentral och som fanns registrerade i
regionens listningsdatabas (LISA) fick denna vardcentral som sitt
erbjudande.

2 Medborgare som gjort fler an tva besok pa en vardcentral (fler dn tva
registreringar i regionens varddatabas VEGA) erbjods denna.

3  Medborgare som inte omfattas av ndgon av dessa punkter erbjods den
vardcentral som ligger ndrmast medborgarens folkbokforingsadress
(ndrhetsprincipen).

Vid tillampningen av narhetsprincipen har Viastra Gotalandsregionen samarbetat
med ett konsultforetag, SWECO, som har mangarig erfarenhet av geografiska
analyssystem. Vastra Gotalandsregionen beskriver ingdende hur systemet har
utformats. S.k. “Thissen-polygoner” har tagits fram for att avgrénsa varje
vardcentrals upptagningsomrade. Dessa polygoner breder ut sig runt varje
vardcentral till dess det blir kortare védg for invanaren till en annan vardcentral,
och da tar dess polygon 6ver. Detta innebar att hela Vastra Gotalands tacks av
polygoner som visar vilken vardcentral som dr narmast for invanaren. Systemet
har byggts upp helt utan hansyn till ndgon befintlig eller ny vardcentral och alla
har behandlats lika. Tilldelningen av vardcentralernas omraden enligt
narhetsprincipen har dock begrénsats till kommungranserna.

Vastra Gotalandsregionen understryker ocksa att vardvalssystemet utformats for
att befolkningen ska ha latt att valja vilken vardcentral man vill tillhora. I det brev
som gatt ut till invanarna har alla vardcentraler i Vastra Gotalandsregionen
funnits som valalternativ.

1 Tabell Invdnare per vardcentral 1 juni 2009 enligt ndrhetsprincipen, tidigare besok och
tidigare aktiva val fore 1 juni

(http://www.vgregion.se/Pages/131063/F%c3%bérdelning %20av%20erbjudandet%20till %2
0inv%c3%abnare%20enl%2020090531.pdf)
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Vastra Gotalandsregionen anfor ssmmanfattningsvis att orsaken till den radande
situationen helt och héllet beror pa vardcentralernas geografiska lage. Inga andra
faktorer finns inblandade och de aktuella vardcentralerna har behandlats pa exakt
samma satt som Ovriga vardcentraler i VG Primarvard.

Hiilsans Hus

Halsans Hus har med anledning av Véastra Goétalandsregionens svar forklarat att
man fortfarande ifradgasatter konkurrensneutraliteten i Vastra Gotalandsregionens
forfarande och hanvisar dven till andra hiandelser, bl.a. till Véastra
Gotalandsregionens agerande i ett annat fall (Bohus) och att offentliga vardgivare
har en annan, mer gynnsam konkurrenssituation an privata.

Skal

Rittslaget

Enligt 1 kap. 1 § LOV avses med valfrihetssystem ett forfarande dar den enskilde
har rétt att vélja den leverantor som ska utfora tjansten och som en upphandlande
myndighet godkant och tecknat kontrakt med. Enligt 1 kap. 2 § LOV ska
upphandlande myndigheter behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt iaktta principerna om 6ppenhet, msesidigt
erkdnnande och proportionalitet nar de tillampar valfrihetssystem.

EU-domstolen har tolkat innebérden av likabehandlingsprincipen i ett flertal
domar.? Enligt fast rattspraxis innebar likabehandlingsprincipen att lika
situationer inte far behandlas olika och att olika situationer inte far behandlas lika,
savida det inte finns sakliga skal for en sddan behandling.?

For den enskilde som inte viljer leverantor ska den upphandlande myndigheten
enligt 9 kap. 2 § LOV tillhandahalla ett ickevalsalternativ. Enligt forarbetena till
LOV ska den upphandlande myndigheten i forvag bestimma vad som galler om
den enskilde inte véljer. Den upphandlande myndighetens handlaggare far inte
slumpvis valja bland de leverantorer som tecknat avtal med den upphandlande
myndigheten. Viktning eller rangordning av leverantorerna dr inte heller tillatet.
Déaremot anges att narhetsprincipen, dvs. att den enskilde far den utférare som
ligger narmast brukarens bostadsadress, kan vara ett ickevalsalternativ vid t.ex.
val av vardcentral eller sarskilt boende.*

2 Aven om LOV omfattar tjanster som inte omfattas av EU:s upphandlingsdirektiv ska de
grundldggande gemenskapsrattsliga principerna tillimpas (se Kommissionens
tolkningsmeddelande 2006/C 179/02). EU-domstolens praxis bor darfor vara tillamplig vid
tolkningen av likabehandlingsprincipen i LOV.

3 Mal C-21/03 och C-34/03 Fabricom, p 27

4 Prop. 2008/09:29 sid 99
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Enligt forarbetena inférdes LOV som en del av stravandena mot att sdtta brukaren
i fokus, maktforskjutning fran politiker och tjansteman till medborgare, 6kad
valfrihet och 6kat inflytande, fler utforare och storre méangfald. Ett motiv till
lagforslaget var ocksa att rattslaget avseende hur valfrihetsmodeller forhaller sig
till upphandlingslagstiftningen varit oklart.®

Fran den 1 januari 2010 ar landstingen skyldiga att infora vardvalssystem och
tillampa LOV inom primérvarden. Enligt forarbetena innebar detta att vardgivare
kan etablera sig fritt inom den offentligt finansierade primarvarden forutsatt att
de av landstinget uppstéllda kraven ar uppfyllda.®

Enligt 2 a § hélso- och sjukvardslagen (HSL) ska hélso- och sjukvarden bedrivas sa
att den uppfyller kraven pa en god vard. Detta innebar att den sarskilt ska framja
bland annat goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonalen
samt tillgodose patientens behov av kontinuitet och sakerhet i varden.”

Bedomning
Den klagande har ifrdgasatt om fordelningen av invanare mellan tva naraliggande
vardcentraler har skett pa ett konkurrensneutralt satt.

Konkurrensverket har alltsa att ta stallning till om de tva vardcentralerna i
Landvetter behandlats pa ett sitt som ar forenligt med LOV och de
gemenskapsrattsliga principerna om bl.a. likabehandling, icke-diskriminering,
och proportionalitet i det ickevalsalternativ som erbjods invanarna infor valet av
vardcentral.

Fordelning enligt val i tidigare listningssystem

Redan innan den 1 oktober 2009, da VG Primarvard infordes, hade invanarna i
Vastra Gotalandsregionen mojlighet att vdlja mellan samtliga vardcentraler i
regionen. De som har gjort ett sddant aktivt val av vardcentral har en sarskild
markering i listningsdatabasen som gor att det gar att skilja fran de som placerats
passivt.® Ickevalsalternativet i VG Primérvard innebar att invanare som har en
sadan markering erbjuds denna vardcentral som ickevalsalternativ. Leverantorer
som inte var med i det tidigare listningssystemet omfattas inte av denna
mojlighet. Det kan darfor ifragaséttas om det ar forenligt med principerna om
likabehandling och proportionalitet att ta hansyn till val som gjorts i ett tidigare
listningssystem som inte utformats i enlighet med LOV.

LOV infoérdes den 1 januari 2009. Genom LOV infordes en mojlighet att infora
etableringsfrihet for de leverantorer som uppfyller de krav som stalls i

5 Prop. 2008/09:29 sid 54

¢ Prop. 2008/09:74 sid 35

7 Halso- och sjukvardslag (1982:763) 2 a § p 4-5

8 Telefonsamtal med Genomforandekansliet, Vastra Gotalandsregionen 2009-10-22
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forfragningsunderlaget.” Innan dess var det inte mojligt for landstingen att
tillampa en etableringsfrihet med ratt till offentlig finansiering for vardgivare och
en valfrihet for brukare och patienter som i alla avseenden motsvarar ett
valfrihetssystem enligt LOV. Av EU-domstolens praxis framgar att
utgangspunkten ar att likabehandlingsprincipen innebér att lika situationer inte
tar behandlas olika och att olika situationer inte far behandlas lika. Med hansyn
till att leverantorer som medverkat i tidigare listningssystem har vissa
konkurrensfordelar kan det enligt likabehandlingsprincipen inte anses vara ett
krav att dessa i alla avseenden ska behandlas pa samma satt som 6vriga
leverantorer.'0

Att befintliga leverantorer kan ha vissa konkurrensfordelar genom t.ex. renommé
och etablerade kundkontakter, som inte nya aktorer har néar de trader in pa en
marknad eller, som i det hér fallet, ett valfrihetssystem, ar en naturlig effekt av att
valet av utforare lamnas till brukaren. I forarbetena framhalls att konsumenter
ofta behdller en existerande vara eller tjanst, &ven om arbetsinsatsen eller
kostnaden for att byta till ett potentiellt battre alternativ ar liten. Dar framhalls
vidare att det ar vanligare att man dngrar nadgot som ar resultatet av ett tidigare
beslut dn att man angrar nagot som ar resultat av att man inte tog ett beslut. !
Resonemanget i forarbetena leder fram till férslagen om ickevalsalternativ och
den upphandlande myndighetens skyldighet att tillhanda information om
samtliga leverantorer. Detta fall handlar dock om en motsatt situation, dar
invanaren faktiskt har gjort ett aktivt val, och resonemanget leder till att manga av
dessa kan antas acceptera den tilldelning som gjorts enligt ickevalsalternativet om
de aterigen maste ta stallning.

Konkurrensverket anser att avgorande i fragan om ett tidigare val i ett tidigare
system ska kunna accepteras som ickevalsalternativ i ett valfrihetssystem bor vara
om invanaren har gjort ett aktivt stallningstagande och om det har varit mojligt
for invanaren att valja mellan fler &n ett alternativ vid det tillfalle valet gjordes.
Konkurrensverket finner darfor att anvandningen av val som redan var
registrerade i listningsdatabasen som ickevalsalternativ i valfrihetssystemet VG
Primarvard inte strider mot LOV.

Tidigare besiok

Invénare som under de 15 senaste manaderna gjort minst tre besok pa samma
vardcentral erbjuds denna som ickevalsalternativ. Aven i detta fall kan det
ifrdgasattas om detta ar forenligt med likabehandlingsprincipen eftersom alla
leverantorer inte deltog i det tidigare systemet.

9 Prop. 2008/09:74 sid 33
10 Jfr dven Fabricom p 31
11 Prop. 2008/09:29 sid 92
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Liksom nér det galler anvandningen av invanarnas aktiva val i ett tidigare
listningssystem anser Konkurrensverket att ar naturligt att befintliga leverantorer
kan ha vissa konkurrensférdelar genom t.ex. renommé och etablerade
kundkontakter, som inte nya aktorer har nar de trader in i ett valfrihetssystem.
Till skillnad fran ovan har det dock inte skett nagot val enligt de rutiner som
gallde i det tidigare listningssystemet. Konkurrensverket anser anda att en
invanare som, efter att ha haft mojlighet att valja mellan samtliga vardcentraler i
Vastra Gotaland, valt att ga till en viss vardcentral och som aterkommit till denna
vardcentral minst tva ganger under de senaste femton ménaderna, far anses ha
gjort ett aktivt stallningstagande.

Konkurrensverket anser vidare att en beddmning maste goras av vad som ar
lampligt med héansyn till den upphandlade verksamhetens syfte och mal, dvs. i
det hér fallet vad som kan vara lampligt ur ett halso- och sjukvardsperspektiv. I
HSL framhalls kontinuitet och goda kontakter mellan invanare och vardgivare
som en viktig bestandsdel i vad som anses vara god vard. Att inte tillata att en
invanare som bestkt en vardcentral minst tre gdnger under de senaste femton
manaderna erbjuds denna vardcentral som ickevalsalternativ skulle kunna
motverka en god kontinuitet i varden och kontakterna mellan invanare och
vardcentraler.

Konkurrensverket finner darfor att det ickevalsalternativ i valfrihetssystemet VG
Primérvard som innebar att en invanare som besokt en viss vardcentral minst tre
ganger under de senaste femton méanaderna erbjuds denna som ickevalsalternativ
vid valet av vardcentral inte strider mot LOV. Konkurrensverket vill i
sammanhanget understryka att ickevalsalternativet bor vara utformat pa ett
tydligt och forutsebart sitt. Det bor t.ex. framga vad som galler om en invanare
besokt tva olika vardcentraler mer an tva ganger under den aktuella perioden.

Niirhetsprincipen

Invanare som inte fanns i listningsdatabasen och som inte gjort minst tre besok
hos en vardgivare erbjods den vardcentral som ligger narmast
folkbokforingsadressen (narhetsprincipen).

Konkurrensverket konstaterar inledningsvis att det av férarbetena tydligt framgar
att narhetsprincipen, dvs. att en enskild som inte gor ett aktivt val tilldelas den
utforare som ligger ndrmast brukarens bostadsadress, far anvandas for att
bestimma ickevalsalternativ i ett valfrihetssystem.?

Den fraga Konkurrensverket har att ta stallning till &r om Vastra
Gotalandsregionen tillampar narhetsprincipen pa ett siatt som ar forenligt med
principen om likabehandling.

12 Prop. 2008/09:29 sid 99
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Vastra Gotalandregionen har anfort att det system som anvénts for att berdkna
vilken vardcentral som dr ndrmast invanarnas folkbokforingsadresser innebar att
alla vardgivare, saval offentliga som privata, behandlas lika. De redogor utforligt
for den metod som anvéants och menar att den fordelning som uppkommit mellan
de bada vardcentralerna i Landvetter helt och héllet beror pa vardcentralernas
geografiska lage. Konkurrensverket finner inte att det framkommit nagra
omstandigheter som talar emot dessa uppgifter och kan konstatera att
fordelningen saledes verkar ha skett pa ett forutsebart satt.

Konkurrensverket finner darfor att Vastra Gotalandsregionen, vid fordelningen
av invanarna mellan de tva vardcentralerna i Landvetter, inte har tillampat
narhetsprincipen pa ett satt som strider mot likabehandlingsprincipen enligt 1
kap.2§LOV.

Detta drende har beslutats av generaldirektoren. Foredragande har varit Stefan
Jonsson.

Dan Sjoblom
Stefan Jonsson
Kopia till

Vastra Gotalandsregionen

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats



