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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 11: Tips och fragor till Konkurrensverket

Textversion av Konkurrenten avsnitt 11 (publicerat 26 april 2016), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta del
av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Ola Billger:

Hjartligt valkomna till ett nytt avsnitt av Konkurrenten. Konkurrensverkets
podcast om upphandling och konkurrens. Jag som leder den hér podden heter
Ola Billger och ar kommunikationschef pd Konkurrensverket. I dag ska vi tala om
alla de tips vi far till Konkurrensverket och det ar extra roligt for i dag har vi med
oss tva medarbetare pa kommunikationsavdelningen, tva jurister, Martin
Backstrom som &r chef/funktionsansvarig just nu for tipsfunktionen och Elin
Rosén som ocksa ar jurist och jobbar mycket med upphandlingsfragor. Hjartligt
valkommen Martin.

Martin Bickstrom:
Tack.

Ola Billger:
Hjartligt valkommen till dig, Elin.

Elin Rosén:
Tack.

Ola Billger:
Om vi borjar med tipsfunktionen, hur manga olika typer av tips och fragor far vi
in pa ett ar till Konkurrensverket?

Martin Bickstrom:
Tittar vi pa de senaste aren sa har vi fatt in drygt 1 600 tips, forfragningar och
klagomal till Konkurrensverket.
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Ola Billger:
Ar det i alla olika &mnen eller &r det nagot sérskilt, &r det upphandling som
sticker ivag eller ar det konkurrensfragor som ar de vanligaste?

Martin Bickstrom:

Historiskt sett s& har det val varit nagot fler upphandlingsfragor speciellt nu nar
vi hade upphandlingsstodet har ett par ar, men jag tycker mig kunna se en
tendens att det blir mer och mer konkurrensfragor ocksd, men som sagt en viss
tonvikt pa upphandlingsfragor.

Ola Billger:
Vi kanske ska sdga direkt att om man vill ha upphandlingsstod sa ar det forstas
inte till Konkurrensverket man ska ringa Elin, utan vem ska man ringa da?

Elin Rosén:
I forsta hand Upphandlingsmyndigheten som ansvarar for det nationella
upphandlingsstodet, men man kan stélla fragor till oss ocksa.

Ola Billger:
Nar det galler olika typer av tips, om vi borjar med konkurrens, hur kan ett
typiskt tips se ut?

Martin Bickstrom:

Det kan dels vara nagon foretagare som ringer in och upplever nagon form av
konkurrens fran en offentlig aktor, till exempel en kommun. D& undrar de forstas
vad ar tillatet, far de gora sa har? Det kan ocksa vara nagon form av aterforséljare
i ett handelsled som har gjort en bestéllning av nagra varor som de helt enkelt inte
far levererade och att de som sitter pa de hdr varorna inte skickar varorna till dem,
sa det ar val tva typer av ganska typiska konkurrensfragor som vi far in.

Ola Billger:

For det ena handlar det om, om man ska prata konkurrenssvenska, det handlar
om konkurrensbegransande offentligt verksamhet, KOS, det vill siga om
offentliga bolag konkurrerar med privata och det andra handlar om det som
brukar kallas vertikala avtal eller distributionsavtal, vad &r ratt och vad ar fel och
vad ar tillatet?

Martin Bickstrom:
Precis, det stammer bra.

Ola Billger:
Vad ar det vi gor nér ett sadant har tips kommer in till dig, om vi sager en KOS-
fraga, vad gor du med den?
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Martin Bickstrom:

Ja, for det forsta s& har man en dialog med tipsaren eller den som ringer in och
forsoker klargora vad som har hant, vilken marknad det ror sig om, vilken styrka
den spelaren pa marknaden har som man anser sig vara utsatt for nagot
konkurrensproblematiskt fran. Sedan forsoker vi ocksa kla tipset i ndgon form av
juridisk kontext och fundera p4, ar det har ndgonting som omfattas av
konkurrensreglerna eller dar det ndgon typ av konkurrensproblem som faller
utanfor de regler vi tillampar. Det kan exempelvis vara sa att ett foretag
skattefuskar och da kan vi se att det far en otillborlig konkurrensfordel, men det
ar primart nagonting Skatteverket far titta pa och se till att foretagen skoter sig
och det ar inte ett sddant forfarande som konkurrensreglerna i forsta hand ar till
for.

Ola Billger:

Om vi lamnar konkurrensbiten lite at sidan och gar 6ver pa upphandlingsdelen
Elin, det d&r mest du som tar emot den typen av fragor. Vad ar de vanligaste tipsen
och klagomalen och fragorna som du far in?

Elin Rosén:

Det ar litet olika faktiskt. Vanliga tips dr antingen att myndigheter har stallt krav
som den som ringer eller skriver inte tycker att de far stilla eller att myndigheter
har kopt nagonting utan att annonsera det och utan att f6lja reglerna i upphand-
lingslagstiftningen. Nar det géller fragor s& dr det ocksa ganska mycket fragor om
vilka krav man fér stélla och hur hoga krav man far stélla och fragor om grans-
dragningarna for lagstiftningen. Vad mdste man annonsera, vem maste folja
reglerna om offentlig upphandling och i vilka situationer ska man anvinda den
ena lagen eller den andra lagen? Pa sistone har det varit ganska mycket om det
som vi kallar for offentligt styrt organ, det vill sdga nér det inte 4r en myndighet
utan det dr nagon form av bolag som koper saker och vilka av de har
foreningarna, bolagsstiftelser och sa vidare maste folja upphandlingsregelverket.

Ola Billger:
Du, var gar gransen dar mellan att, sa att sdga, svara pa fragor och ge radgivning,
for radgivning dr ndgonting vi inte sysslar med pa Konkurrensverket?

Elin Rosén:

Gransdragningen, dels forsoker man, alltsa vi uttalar oss aldrig om ett specifikt
fall utan alltid generellt. S& att om de sdger att kommunen i Lillstad har kopt det
har och det hér sé svarar jag inte att nej men det fick inte Lillstad gora, utan da tar
man ett steg bak och sdger att lagstiftningen sager att det hér och det hér, om du
tycker att kommunen har brutit mot det sa ar det det har man kan gora, men ger
aldrig nagot rad om vilket agerande som &r lampligt. Och ibland bollar jag fragan
vidare, ibland visar det sig efter ett tag nar de pratat att det dr en konkurrensfraga
och ibland sa visar det sig att de behdver en annan form av stdd, att de behover
hjalp att konkret utforma ett forfragningsunderlag till exempel eller hur ska vi
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stdlla miljokrav pa just den har produkten och da brukar jag hdnvisa dem att
ringa till Upphandlingsmyndigheten.

Ola Billger:

Det ar litet intressant ndr en upphandlingsfraga, s att saga, i samtalets gang visar
sig bli en konkurrensfraga och du skickar 6ver bollen till exempelvis Martin, vad
kan det vara, har du nagot exempel pa det? Vad &r det som borjar som
upphandling och slutar med konkurrens?

Elin Rosén:

Det vanligaste nar det hander ar val dar man far en fraga om nagon form av
samarbete i anbudsgivningen. Man har kanske en kommun som har fatt in flera
anbud som ar valdigt, valdigt lika eller dar man ser att samma konsult
forekommer som underleverantor i flera anbud eller féretag som ringer in och
undrar om de kan lamna anbud tillsammans eller om de kan anvanda sig av
samma underleverantdr och om det ar okej enligt konkurrenslagstiftningen.

Ola Billger:
Och vad svarar man pa det Martin?

Martin Bickstrom:

Ja, vad svarar man? Det beror pa, for det ar samma sak pa konkurrenssidan att vi
inte kan ge nagra rad eller definitiva besked. Konkurrensverket har heller ingen
mojlighet att lamna icke-ingripande besked som vi kunde gora forr i tiden fram
till den sista juni 2004, utan man far forklara hur regelverket fungerar och vad
man far och inte far gora. Hanvisar ofta till var vagledning som vi har som galler
just samarbete i offentliga upphandlingar och sedan far man givetvis fora en
diskussion och prata sig fram.

Ola Billger:

Jag kan ocksa sdga att den hdr vagledningen finns att ladda ner pa
Konkurrensverkets webbplats, konkurrensverket.se/vagledningar och dér finns
aven ett antal andra digitala vagledningar dar man kan fa hjalp och stéd. En del
av det hdr som vi har pratat om ar ju fragor som kommer in och folk som undrar.
Nar man tittar pa rena tips, kan man vara anonym nér man ringer till
Konkurrensverket? Eller mejlar eller vad man nu gor.

Martin Bickstrom:

Ja, man dr alltid anonym ndr man ringer om man inte uppger vad man heter, det
ar absolut inga problem. Om man mejlar in sa ska man ju passa sig for att mejla
fran sin vanliga mejladress.

Ola Billger:
Varfor da?
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Martin Bickstrom:

For att nér ett mejl kommer in till Konkurrensverket ar det en inkommen
handling som blir en allmén handling och da kan den begaras ut och da ar vi
skyldiga att antingen diariefora den i ett faktiskt drende eller halla den ordnad pa
myndigheten. Vill man mejla men vara anonym sa far man skapa sig en anonym
e-postadress och se till att inte uppge sina kontaktuppgifter.

Ola Billger:
Brukar folk ha koll pa det?

Martin Bickstrom:

Det hander till och fran att vi far in tips och klagomal fran personer som hade trott
sig vara anonyma, fast da missar de att de helt enkelt skickat in tips och klagomal
fran sin vanliga e-post. Och visst, vi har ju givetvis inget intresse av att hanga ut
en uppgiftslamnare, det dr snarare tvartom men ar det nagon som begar ut e-
postloggar eller liknande sa kan sddana uppgifter framga.

Ola Billger:
Men nu har du fatt in ett anonymt tips, vad hander, hur utreder du?

Martin Bickstrom:

Det forsta vi tittar pa ar att gora ndgon form av bedomning av vilket konkurrens-
problem, om vi tar ett konkurrenslagstips eller liknande, vilket konkurrens-
problem det ar frdga om, vilken marknad ror det, vilka marknadsaktorer finns
det, ar det har nagot forfarande som triffas av forbudsbestimmelserna i
konkurrenslagen och liknande. S& man gor en forsta check helt enkelt, f6r vi far ju
in som jag nimnde inledningsvis 6ver 1 600 tips och forfragningar, sa vi maste
prioritera bland vilka drenden som vi tar vidare och da gor vi det med utgangs-
punkten hur stort ar det har konkurrensproblemet. Och sé& far man helt enkelt ga
vidare darifran och méarker man att det finns substans, det kan vara sa att vi har
fatt in flera tips pa ett och samma forfarande eller pa ett och samma omrade, sa
inleder vi ett drende och tillskriver sjdlva tillsynsobjektet, det som tipset géller om
for att fa ndgon klarhet i vad som har hant.

Ola Billger:

Vad har vi for interna tidslinjer eller hur man ska uttrycka det? 1 700 nastan, tips
och fragor varje ar. Det ar nagonstans mellan 3040 i veckan under hogsasong.
Nar kan man som tipsare forvanta sig att ndgonting hander i ett drende? Hur
tanker vi dar?

Martin Bickstrom:

Ja, det beror litet pa hur svar fragan ar och hur substantiellt tipset 4r, men om man
tar en vanlig forfragan via e-post sa svarar vi sa snart vi kan och vi brukar i regel
ha besvarat dem inom 24 timmar. Men kommer man in med ett forhallandevis
omfattande klagomal s& har vi danda for avsikt att alltid lamna nagon form av
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besked inom tre till fyra manader om vi kommer driva drendet vidare med en
fordjupad utredning och sa. Sa det ar val det spannet som man har att forvanta sig
aterkoppling.

Ola Billger:
Ar det sa det ska forstas nar det giller tipsen vi far in, att ju mer detaljrika och
underbyggda de ar desto ldttare ar det for Konkurrensverket att gora nagonting?

Martin Bickstrom:

Ja, men det skulle jag anda sdga for det blir ju ocksa en naturlig f6ljd av att man
har mer information och beskriver sina problem mer, for det skapar ju en 6kad
forstaelse for konkurrensproblemet fran var sida. Sa valbyggda tips och klagomal
ar centralt skulle jag sdga. Och da har vi ocksa ett formulédr pa hemsidan som man
kan ta som stod ifall man inte har skickat in liknande tips och klagomal till var
Konkurrensmyndighet eller nagra av vara europeiska systermyndigheter.

Ola Billger:

Och det har formularet finns ocksa forstas pa webbplatsen konkurrensverket.se
och dé kan man titta pa startsidan och sa kan man titta lite ner till hoger och dar
finns det en skylt eller en ruta dar det star “Tipsa oss” och s& kommer man fram
till det formularet. Jag tankte Elin, vad ar den absolut vanligaste fragan 6ver
huvud taget? Ar det direktupphandlingar eller vad handlar de om?

Elin Rosén:

Ja, om man slar ihop alla fragor, som pa nagot vis blir en fradga om direktupp-
handling. Far man gora direktupphandling pa grund av synnerligen bradska? Far
man gora direktupphandling under direktupphandlingsgransen? Och den har
beloppsgransen som finns nar det som regel ar tillatet att gora en icke-annonserad
upphandling? Vilka typer av kop far man gora utan att tillampa upphandlingslag-
stiftningen 6ver huvud taget? Om man slar ihop alla de har under den lite
slarviga bendamningen direktupphandling, s tror jag att sist jag tittade pa
siffrorna var det ndsta dubbelt sa mycket som nésta fraga i frekvens, sa att sdga, sa
att det ar en jatte, jattevanlig fraga hos oss.

Ola Billger:

Hur fungerar det ndr vi prioriterar? Ni sdger ju har att 1 600 nastan 1 700 tips och
fragor kommer in varje ar av konkurrens- och upphandlingsfragor. Och en del
beror ju forstas da pa, som du sager Martin, substansen i tipset och detaljrike-
domen och sa ddr, men hur gor vi nar vi véljer vad vi ska ga vidare med? Vad ar
det for prioriteringsgrunder som finns?

Martin Bickstrom:

Ja, tittar man pa konkurrenssidan sa har vi ju haft en prioriteringspolicy i flera ar
nu dar utgangspunkten helt enkelt dr hur allvarligt problemet ar ur ett samhalls-
ekonomiskt perspektiv. Men vi tittar ocksa pa hur viktigt det ar att fa ett

6 (14)



KONKURRENSVERKET PODCAST UTSKRIFT

Swedish Competition Authority 2019-05-03

vagledande avgorande, om det finns ndgon annan myndighet eller aktor som ar
battre lampad att ingripa mot det aktuella problemet. Och vi tittar ocksa pa om
det finns forutsattningar att utreda och ingripa mot det aktuella konkurrens-
problemet. Det har vi som stottepelare nar vi bedomer om vi ska utreda ett darende
vidare.

Ola Billger:

Héander det ofta att det kommer in fragor till er som nagon annan myndighet
borde hantera béattre an Konkurrensverket? Vad ar det for typ av fragor i sa fall?
Vad sager du Elin?

Elin Rosén:

Det hander relativt ofta. Det kan vara litet olika typ av fragor. Fragor dar folk
kontaktar Konkurrensverket darfor att de tror att det har ar en konkurrensrattslig
fraga, sa att sdga, men som egentligen bast ligger pa ndgon annan myndighet. Det
kan till exempel vara fragor om marknadsforingslagen, fragor om statsstod, en
konkurrent till exempel till den som ringer far pengar fran kommunen eller nagon
myndighet, vad man tycker &r pa ett orattvist satt. Det kan ocksa vara fragor som
hor hemma pa Konsumentverket. Pa upphandlingssidan finns det inte andra
myndigheter som ansvarar for upphandlingsregelverket eller 6verlappande
fragor pa riktigt samma satt, det ar ocksa ganska vanligt med statsstodsfragor dar.
Daremot sa far vi en del frdgor som inte faller inom vart tillsynsansvar alls, det
handlar till exempel om kommunala forsaljningar som inte omfattas av upphand-
lingslagstiftningen, vissa typer av tjanstekoncessioner som inte omfattas av
upphandlingslagstiftningen eller en del fragor som ligger pa lagstiftningsniva och
inte egentligen ar lampliga for tillsyn.

Ola Billger:
Vad ar det for konsumentfragor vi kan fa in, som egentligen Konsumentverket
borde hantera?

Martin Bickstrom:

Ja, det dr bland annat marknadsforingsfragor, en konkurrent anvander oschysta
marknadsforingsmetoder, man anger inte korrekt pa produkten vad som man
enligt deras branschstandard ska ange. Exempelvis nér det galler elsakerhet och
den typen av fragor, dd kan man fa in en sadan fraga, men andra rena konsument-
fragor kan ju vara att ett foretag avslutar sitt abonnemang med en viss kund,
bredbandsabonnemang eller liknande och s kan de fraga, far man gora sa har, ar
inte det missbruk av dominerande stillning eller liknande. Da kan det i manga
fall i forsta hand vara en ren konsumentfraga som man bast omhandertar genom
en kontakt med Konsumentverket snarare an oss pa Konkurrensverket.
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Ola Billger:

Vi har fatt in frdgor som ar annu klurigare. Vid tva tillfallen, folk som vill starta
caféer och sa har de fragor om vilken konkurrens som finns inom ett visst omrade
dar de ska starta sitt café, ett fall i Malmo och ett fall i Stockholm. Och sddant kan
vi absolut inte svara pa. Vi pratade litegrann om tips om olika konkurrens- och
upphandlingsbekymmer, det finns ju ocksa de som ansoker om att hoppa av
exempelvis en kartell, det som kallas for eftergiftsprogrammet pa Konkurrens-
verket. Kan du berétta litegrann om det Martin. Vad ar en eftergift?

Martin Bickstrom:

En eftergift ar en ansdkan som ett foretag gor som har ingatt i en kartell. Och en
eftergiftsansdkan gor man da for att helt enkelt slippa eller fa nedsattning i de
boter som man kan f4 om man har deltagit i en kartell. Boterna kan uppga till tio
procent av omsattningen for ett foretag, sa det ar ju hoga belopp det handlar om.

Ola Billger:
Och vad gor man om man vill lamna en kartell?

Martin Biickstrom:

Da kontaktar man var eftergiftsgrupp och det finns ju ocksa sarskilda
instruktioner pa hemsidan om hur man gor det. Lampligtvis sa gor man ju det via
telefon sa snart som man har bestamt sig for att lamna kartellen eftersom det ar
den som kommer forst som har ratt till nedséttning och eftergift. Sa det finns goda
skal att se till att kontakta oss snabbt.

Ola Billger:
Och dven i det fallet s& kan man forstds vara anonym i inledningsskedet i varje fall
av utredningen eller hur fungerar det?

Martin Bickstrom:

Man kan ringa in anonymt och sondera lite huruvida vi har fatt in ndgon form av
eftergift eller inte. Men nar det blir en riktig eftergiftsansdkan maste man ga ut
med vem man &r och liknande och det finns en hel del formalia harikring annars
vet vi ju inte vem som begar eftergift och liknande och det dr viktigt att man ar
forst, som sagt, med att lamna kartellen nar man ansoker om eftergift. Det &r
ocksa viktigt att man lamnar all relevant information och bevisning till
Konkurrensverket och man maste ocksa aktivt samarbeta med oss under
utredningens gang. Man far heller inte forstora bevis eller pa annat satt forsvara
utredningen av den pastadda kartellovertradelsen och givetvis s maste man ga
ur kartellen rent faktiskt ocksa, man kan inte bada ata och ha kvar kakan, sa att
sdga.
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Ola Billger:
De som tipsar om olika konkurrensfragor, dr det bara via mejl och telefon eller
kan man traffa dig eller ndgon annan pa tipsfunktionen personligen?

Martin Bickstrom:

Det ar forhallandevis vanligt att vi tréffar foretagare och liknande har pa
Konkurrensverket och att man har ett mote mellan fyra, sex, atta 6gon och
diskuterar konkurrensproblem, upplevda konkurrensproblem pa vissa
marknader eller liknande. En fordel med sadana moten ar att det kan vara lattare
att forklara och ge sin syn pa olika problem. Och for var sida sa ar det ocksa
positivt for att vi kan forklara vilka verktyg vi har och vad vi kan hjalpa till med i
det enskilda fallet.

Ola Billger:

P4 tipsfunktionen sa dr ni ju just nu fyra medarbetare och ni kan ju omdjligt
utreda allting som kommer in till Konkurrensverket sjdlva. Nar gar en fraga
vidare fran tipsfunktionen och ut till de specialiserade enheterna, hur langt har
man kommit da i processen?

Martin Biickstrom:

Da har vi generellt sett genomfort ndgon form av forstudie dér vi har identifierat
vilket forfarande det ar frdga om och att det dr ett forfarande som tréffas av
forbudsbestimmelserna i konkurrenslagen, det vill sdga, att det ska vara ett
misstankt konkurrensbegransande samarbete eller missbruk av dominerande
stéllning eller en konkurrensbegransande offentlig saljverksamhet. Da ska vi ha
fatt en hel del kott pa benen och da plockar vi helt enkelt upp det och har en
diskussion med vara chefer for tillsynen men ocksa representanter fran juridiska
avdelningen och chefsekonomavdelningen dar vi helt enkelt beslutar om det har
ar nagonting vi ska prioritera och utreda vidare.

Ola Billger:

De allra flesta drenden som gar vidare i ena eller andra riktningen, de har sitt
ursprung just i tipsfunktionen, det dr det som ar kanalen ar in pa
Konkurrensverket.

Martin Bickstrom:

Jo, men det ar det, i regel har det gatt via oss och hur lange vi sitter och héller pa
det beror ocksa litet pa hur mycket information man far med i klagomalet och
som vi sade innan sa ar det viktigt att lamna s& kompletta uppgifter som mojligt.

Ola Billger:

Elin nar det galler upphandlingsfragorna vi far in och tipsen dar, sa har vi ett nytt
sdtt att jobba egentligen sedan forra aret med ett kundtjanstforum dar ni bagge
tva ar aktiva. Hur fungerar det hdr kundtjanstforumet?
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Elin Rosén:

Kundtjanstforumet fungerar som ett vanligt forum, det ar egentligen inte ett
kundtjanstforum det ar ett frageforum, men det fungerar som kundtjanstforum
och frageforum pa sajter som folk ar vana vid. Man kommer dit ocksa via lank pa
var hemsida eller man kan hitta det via Google till exempel och sa kan man stélla
sin frdga dar, man kan frdga om vad man vill i princip som har med var verksam-
het att gora. Tva tredjedelar av fragorna har varit upphandlingsfragor hittills och
sedan har det varit konkurrensfragor. Vi har inte fatt sa mycket 6vriga fragor om
var verksamhet mer generellt eller om var webb eller om saker som inte fungerar
och sadar, utan det har varit ganska sakliga och intressanta juridiska fragor for det
mesta. Och da far man svar av mig eller Martin eller i forekommande fall av
nagon annan om vi inte kan svara eller om vi behover ta in djupare expertis inom
organisationen for att hjalpa till med svaret.

Ola Billger:
Det ar samma sak ddr, att det ar generella svar ni ger?

Elin Rosén:

Det ar generella svar. Det ar aldrig svar pa specifika fragor, man f&r samma typ av
svar som man hade kunnat fa pa telefon eller i e-post. Var tanke med det har
forumet ar att man ska kunna ldra varandra, sa att sdga, att anvandarna ska fa
nytta av de svar som vi har ldmnat pa fragor som andra ha stallt. For nar vi svarar
i telefon eller pa e-post da kommer det bara till nytta for den personen som vi
faktiskt pratade med just da. Och det &r ju trakigt eftersom vi vet att det 4r manga
som stélls infor ungefdar samma problem och undrar ungefdar samma saker sa
darfor har vi borjat jobba med det har forumet och vi pa tipsfunktionen tycker att
det har varit valdigt roligt och det har fungerat valdigt bra ocksa, vi ser att det &r
manga fler som &r inne och tittar pa fragorna an vad det dr som har stallt fragor.
Sé det verkar som att vi nar en bredare krets dar och det &r jatteroligt.

Ola Billger:
Vi jobbar ju ocksa med att forsoka lyfta det hér frageforumet litegrann. Kan du
berdtta om det arbetet?

Elin Rosén:

Ja, vi borjade med det har forumet i maj férra aret ursprungligen som en sorts
testverksambhet for att se om det har var ett bra arbetssatt for oss, och sedan har vi
utvarderat det under hosten och nu haller vi pa att forsoka vaxla upp det har till
en fullskalig verksamhet, att dela vart ordinarie arbete. Dar héller vi pa med lite
olika atgarder nu, vi ska bland annat gora det har forumet mer synligt pa
hemsidan, lattare att hitta till. Vi har borjat jobba med att fora ihop véra fragor och
svar som vi har pa webbsidan nu med frageforumet, sa att man ska veta var man
ska leta efter fragor och svar pa var hemsida. S& vi kommunicerar genom en kanal
och inte genom massa utspridda kanaler. Och man kommer ocksd marka om man
mejlar oss en fraga och vi redan har svarat pa den fragan i kundforumet, att man
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kanske far en hanvisning dit, vilket ocksa ar intressant eftersom vi ibland far
foljdfragor. Det kan uppsta en diskussion i forumet mellan olika anvandare eller
anvandare kan stalla foljdfragor pa ett svar vi har lamnat till nagon annan vilket
kan fordjupa dmnet och det ar ocksa roligt faktiskt att se att det fungerar sa.

Ola Billger:
Finns det aterkommande missuppfattningar som vi far in som fragor? Martin, jag
tankte en sddan populdr fraga, varfor kostar glassen lika mycket?

Martin Bickstrom:

Man ser viss sdasongsbetoning pa fragorna, sommartider sa far vi en del glass-
fragor och bensinprisfragor nar folk ar ute och dker pa vagarna. Om man hoppar
over till bensin snarare dn glass sa vet jag att Dan naimnde i det forsta avsnittet av
den har podden att vi har ju en marknad med fa aktorer, sa kallade oligopolisk
konkurrens. Och det finns ocksa en oerhord pristransparens, det ar bara att titta
pa skylten sa ser du vilket pris din konkurrent har. Sa det ar en faktor som kan
spela in nar man funderar pa om det hér ar en kartell eller inte. Det finns ju
kanske inte sa starka skal att inga i en kartell om man vet exakt vad sin
konkurrent har for pris anda. Sa den typen av fragor dyker ofta upp och sedan ska
man val ocksa tilligga, nér vi anda pratar om karteller, att det krdvs mer dn bara
enstaka indikationer om liknande beteenden eller priser eller villkor for att kunna
konstatera att det ar ett otillatet samarbete utan det centrala ar ju att konkurrenter
i hemlighet har traffats och kommit 6verens om de har liknande villkoren och
priserna och den typen av forfaranden.

Elin Rosén:

Det finns ju tva ganska vanliga, om vi nu pratar missforstand, det ar ju nar nagon
hor av sig och anser att det dr en snedvridning av konkurrensen darfor att de har
fatt konkurrens. Att de tidigare kanske har varit ensamma pa en viss lokal
marknad och nu har det 6ppnat en till frisor i samma omrade och det kan ju inte
vara tillatet for det snedvrider ju konkurrensen. Dar var uppfattning val kanske
snarare ar att det dr det som ar konkurrens.

Ola Billger:
Vi ska vara tydliga med att Konkurrensverket gillar konkurrens d@ven pa
frisormarknaden.

Elin Rosén:

Ja och det maste inte naturligtvis vara frisorer men det kan vara sma foretagare pa
en ort och det kanske orsakar problem for deras l1onsamhet men da tycker de att
det ar ett konkurrensproblem. En annan sak dr ju att ndr man har en fungerande
konkurrens pa en marknad ddr det &r ett ganska hart konkurrenstryck som vi i
Sverige till exempel har haft pa hemelektronikmarknaden, sa tenderar ju priser att
hamna ganska likt hos konkurrerande foretag darfor att alla pressar sig sa langt
de kan. Och det kan vi ocksa fa ganska mycket tips om att jag var inne pa Prisjakt
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och tittade pa den har TV:n eller den hédr datormonitorn och den kostade likadant
overallt, det maste vara en kartell. Men dar kan det finnas helt andra forklaringar
till att det ser ut sa.

Ola Billger:

Ni jobbar bagge tva pa kommunikationsavdelningen och vi brukar anvanda er
som vart juridiska stod nar journalister ringer in och har fragor bade nar det géller
konkurrensfragor och nér det géller upphandlingsfragor. Vad ar den typiska
journalistfragan som du far in Elin?

Elin Rosén:
Far kommunen verkligen gora sd har?

Ola Billger:
Far de gora det?

Elin Rosén:

Det varierar. Det beror ju sa klart pa hur mycket journalisten har pa fotterna. Ofta
handlar det om att man pa ett eller annat satt har kopt nadgonting utan
annonsering. Och det finns ju vissa specifika fall dar man far direktupphandla och
ibland sa ringer journalister bara for att se om det hér tipset som de har fatt ar vart
att grava i Over huvud taget. Men har de gjort litet mera forarbete sa ligger det ju
ofta nagonting i det de sdger. Daremot kan vi aldrig svara ja eller nej pa den
fragan, for har vi inte utrett drendet sa kan vi inte heller ta stallning.

Ola Billger:

Det ar viktigt att papeka det, vi ger generella svar och sjdlvklart sa staller vi upp
for alla journalister som ringer in, sedan sitter vi inte och domer av vare sig
upphandling- eller konkurrensproblematik i media, men daremot sa hjélper vi till
och forklarar vad lagstiftningen sager och vad regelverket sager och var granserna
gar nagonstans. Vilken dr den vanligaste mediefragan vi skickar vidare till dig
Martin?

Martin Bickstrom:
Far kommunerna gora pa det har sittet?

Ola Billger:
Far de det?

Martin Bickstrom:

Det beror pa. Sa det ar litet samma sak pa konkurrenssidan som pa upphandlings-
sidan att det ar ett stort fokus darute pa vad kommunerna far och inte far gora och
da ar det framfor allt ndr kommunerna bedriver ndgon form av forsaljningsverk-
samhet av varor eller tjanster i konkurrens med privata foretag som de slar oss en
signal. Det kan ocksa vara rena statsstodsfragor, att en kommun har gynnat en
viss aktor som kommer in till oss.
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Ola Billger:
Kan ni mérka det, jag vander mig till dig Elin, kan ni méarka att det ar ett okat
intresse nér det galler upphandling fran mediers sida?

Elin Rosén:

Jag tycker det sedan jag borjade jobba hdr. Nu far man vél sdga att nar jag borjade
jobba sa jobbade jag inte pd kommunikationsavdelningen, jag jobbade inte lika
nara kommunikatorerna och hade inte samma direktlinje liksom till att folk
skickade journalister till mig pa samma sétt som de gor nu. Men jag tror att vi har
lyft var profil och att folk vet att de ska ringa och prata med oss mer och jag tycker
ocksa att det marks i media att man har fatt upp 6gonen for upphandlingsfragor
och att det hdr &dr en intressant fraga att bevaka rent medialt eftersom det handlar
om ganska mycket pengar nar offentlig sektor kdper saker och ting. Vi har ocksa
haft en utveckling under ganska lang tid nu dar offentlig sektor outsourcar eller
koper mer och mer och inte gor allting sjalva. Och det leder naturligtvis till att
man i de hdr organisationerna har en utveckling mot att bli en koparorganisation
i stéllet for en utforarorganisation och da kan det vara sa att man snubblar litet pa
vdgen innan man ar riktigt framme.

Ola Billger:

Alltsd i grunden sa handlar det hdr om att man ska hantera skattebetalarnas
pengar pa basta satt. Darfor ar det journalistiskt intressant forstds om man ramlar
pa ett eller annat upphandlings- eller konkurrensrelaterat bekymmer. Och vi ser
ju ocksa det att det ar ganska manga storre myndigheter, som oavsett om de har
gjort ratt eller fel, det far vi se vad utredningen ger, men man kan hamna i
upphandlingsbekymmer om man inte skoter det pa ratt satt, om man inte gor det
”by the book”, om man inte lyssnar pa sina inkdpare, om man inte hanterar
skattebetalarnas pengar pa ratt satt. Det finns ju flera myndigheter just nu som ar
ute i medial stormvind. Jag tankte bara avsluta med att fraga, vilket ar ditt
dromtips Martin, vad ar det helst du vill ha in ndsta gang som telefonen ringer?

Martin Bickstrom:

Det ar klart att vi alltid &r intresserade av eftergiftsansokningar eller att centrala
personer i otillatna samarbeten lyfter pa luren och slar oss en signal, s& det dr val
det som ar hogt pa tapeten.

Ola Billger:
Vilket ar ditt dromtips Elin? Vad vill du helst ha in?

Elin Rosén:

Jag tror att mitt svar och organisationens svar kanske inte nédvandigtvis skulle
overlappa. For organisationen ar det valdigt trevligt att fa in tips om otillatna
direktupphandlingar som ar val underbyggda med mycket utredning och dar
overtradelsen var ganska nyss sa att vi kan driva drendet till domstol och fa en
fallande dom och sa vidare. Sadana tips far vi relativt ofta, vi far ganska mycket

13 (14)



KONKURRENSVERKET PODCAST UTSKRIFT

Swedish Competition Authority 2019-05-03

bra tips pa upphandlingssidan, konkurrenssidan har ett svarare utredningslage
ofta. Jag tycker alltid att det ar roligt med de har krangliga juridiska fragorna som
vi kanske inte har fatt svar pa an. Man vill ha ett tips som leder till att
Konkurrensverket maste definiera vad som ar ett bidrag kontra en upphandling,
till exempel. Eller vad som faktiskt ar granserna for vad som &r ett offentligt styrt
organ. Men det dr ganska svara fragor sa da maste man ha ett valdigt bra tips for
att det ska bli ett bra mal att driva.

Ola Billger:

Jag tycker vi avslutar den hdr podcasten med att uppmana alla er som har fragor
om konkurrens eller om upphandling och framf6r allt om ni har tips om
upphandlingsbekymmer eller konkurrensbekymmer, ring till Konkurrensverket,
ring till tipsfunktionen. Och var ska man ringa da Martin, pa vilket
telefonnummer?

Martin Bickstrom:
08-700 16 00.

Ola Billger:

Och sa ber ni att fa komma till tipsfunktionen och da kommer ni till Martin
Backstrom som ér jurist pa tipsfunktionen och Elin Rosén som ocksa &r jurist pa
tipsfunktionen. Hjartligt tack for att ni var med.

Elin Rosén:
Tack.

Martin Bickstrom:
Tack.
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