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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 19: Delningsekonomi — liten blir stor

Textversion av Konkurrenten avsnitt 19 (publicerat 15 mars 2017), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta del
av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Hanna Witt:

Vilkomna till ett nytt avsnitt av Konkurrenten, Konkurrensverkets podcast, dar vi
pratar om bade konkurrens och upphandlingsfragor. Amnet for dagen &r
delningsekonomi och e-handel. Jag som leder den hér sandningen heter Hanna
Witt och jag ar kommunikationschef pa Konkurrensverket. Jag har med mig tva
experter pa dmnet och det dr Bjorn Axelsson som &r sakkunnig pa avdelningen for
analys.

Bjorn Axelsson:
Tack.

Hanna Witt:
Och John Soderstrom som ar ekonomrad pa avdelningen for analys.

Johan Soderstrom:
Tack.

Hanna Witt:

Varmt vialkomna hit. Om vi borjar med dig Bjorn, skulle du kunna beritta litet om
bakgrunden till att Konkurrensverket har fatt uppdrag fran regeringen att
kartldagga och analysera utvecklingen i Sverige av e-handel och delningsekonomi.
Hur kom det sig att vi fick det uppdraget?

Bjorn Axelsson:

Ja, det ar ju fragor som dr litet i ropet, vi ar ju inte de enda som har fatt ett sddant
har uppdrag. Det ar dels Skatteverket som har haft ett liknande uppdrag och d@ven
en del andra statliga utredningar som tittar pa det ur sina respektive perspektiv.
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Det finns ju férutom da konsumentfragorna, som vi delvis tar upp, sa finns det ju
aven hallbarhetsfragor och andra fragor som brukar namnas.

Hanna Witt:
Och nu s har vi alltsa limnat &ver den hér rapporten till regeringen. Ar det sa?

Bjorn Axelsson:
Ja, den skulle ldmnas in i onsdags den 1 mars och det gjordes ocksa.

Hanna Witt:
Och John, skulle du kunna beratta litet grann om vad delningsekonomi ar? Vad ar
egentligen det nya och hur stor ar delningsekonomin?

John Soderstrom:

Delningsekonomin dr svar att definiera eftersom det finns s manga begrepp.
Man har haft problem i bade praktiken och inom forskningen att gora en tydlig
definition, men det man brukar anvanda ar att det handlar om att privatpersoner
delar med sig av resurser dar det finns en leverantor, en dgare av en resurs som
har den outnyttjad och som erbjuder den till en annan privatperson via en digital
plattform. Och det kan handla om korttidsuthyrning av boende. Vi har da t.ex.
Airbnb som ér ett foretag som formedlar korttidsboende och det innebar att den
lediga resursen ar lagenheten eller huset. Konsumenten har da majlighet att
anvanda den resursen och det kan vara ideellt, helt gratis, men ofta mot en
monetar ersattning. Och manga av de har delningsekonomiska plattformarna som
man talar om som sammankopplar konsumenter med dgare, leverantorer — de &r
kommersiella.

Hanna Witt:

Och ni tar ju upp fem olika former av delningsekonomier i den har rapporten.
John ndmnde ju ett exempel, det har med korttidsuthyrning av bostader. Vilka ar
de andra formerna Bjorn?

Bjorn Axelsson:

Ja, det ar litet som John var inne pa. Det ror sig valdigt mycket de har fragorna.
Det finns manga olika synsatt hur man ska definiera begreppen och sa. Det finns
val nagra olika kategorier, dels dr det den hér “person till person”-transaktioner
som John pratade om. Det finns en “on demand”-hushallstjanster t.ex. som man
kan anvénda sig av. Det finns dven sadant som vi tycker ligger litet i granslandet
mellan att vara delningsekonomi och vanlig, sa att sdga tjanstemarknad. Da pratar
man ”on demand”-professionella tjanster dar da foretag kan anlita arbetskraft via
plattformar. Sedan finns det ocksa grasrotsfinansiering som ar ett satt att fa
kapital till nya foretagssatsningar och sa. Jag vet inte om du vill fylla pa dar John
med nagonting?

John Séderstrom:
Ja, det hér ar ju ett antal sektorer som framfor allt da den Europeiska
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kommissionen har tagit fram som paverkas genom den s. k. samarbetsekonomin
som Oversdtts i den svenska agendan, alltsa fran den Europeiska kommissionen
till delningsekonomi, sa det dr de fem sektorerna. Sedan, som vi sade tidigare, sa
finns det valdigt mycket olika definitioner kring det har. Det finns de som
inkluderar valdigt mycket och de som mer smalnar av definitionen till att
verkligen utnyttja, att anvanda sig av och silja eller hyra ut outnyttjade resurser.
Men det finns de som breddar begreppet och anvander nya begrepp. Och det jag
tycker dr intressant ar att egentligen handlar det om en digital utveckling dar
utvecklingen av appar och webbaserade plattformar forenklar delning av
outnyttjade resurser och dven skapar majligheter till nya affarsmodeller som
faktiskt bygger pa mer ett nyttjande &n att d4gandet 6vergar vid transaktionen fran
en konsument till en annan. Utan har handlar det om utnyttjande av resurser.

Hanna Witt:

Men ni konstaterar ju i rapporten att plattformsmarknaden inte ar sa stor. Vad
behovs for att marknaden ska vaxa? Och kan du beritta litet mer John om vad
plattformar ar?

John Soderstrom:

Det ar sa har att plattformsmarknaden det ar en digital plattform med tva olika
kundgrupper om vi ska ta det konkret. Och da kan det vara séljare pa ena sidan
och konsumenter pa den andra sidan och den digitala plattformen kopplar ihop
de har aktorerna. Det finns massor av digitala plattformar som flera kanner till.
Google ar en sadan som kopplar ihop de som soker, konsumenter med
leverantorer bland annat. Vi kan d@ven se Facebook som en plattformsmarknad.
Och det ér litet speciellt med plattformsmarknader for att de har s.k.
natverkseffekter, vilket gor att vardet att anvanda plattformen 6kar med antalet
anvandare pa bada sidorna och det finns bade direkta och indirekta
natverkseffekter. Och vi ser att delningsekonomin ar en plattformsmarknad, med
en plattform som sammankopplar konsumenter och leverantorer eller dgare och
det ar tva kundgrupper som den har plattformen hanterar. For att en plattform
ska vixa dar det valdigt viktigt att attrahera anvandare for att f& de har
natverkseffekterna. Natverkseffekter innebar ju att ju fler som anvander
plattformen ju mer okar vardet, for da kan man kanske kommunicera med mer
anvandare pa ena sidan men ocksa fa fler leverantorer pa andra sidan och
sammantaget 0kar da vardet av plattformen. Och en av de storsta utmaningarna
inom delningsekonomin dr att f& anvandare till plattformen. Inte bara att de
anvander dem utan att de faktiskt sdtter igang transaktionerna i
delningsekonomin och borjar anvanda den hér plattformen. Sa att det dr val den
stora utmaningen och att fa igang de har natverkseffekterna for det ar
natverkseffekterna som gor att en plattform vaxer och darigenom att en
delningsekonomisk plattform ockséa da vaxer. Men det vi finner och som man kan
utga fran ekonomisk teori ar ju att specifikt for delningsekonomin och andra
plattformar ar ju vikten av 6msesidig tillit mellan de tva olika kundgrupperna.
For att det handlar ju faktiskt om for varandra okdnda aktorer om det ar tva
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privatpersoner. Det dr inte Hilton du hyr ett rum av, och Hilton vet du vem det ar,
utan det &r faktiskt en privatperson. Och da de har delningsekonomiska
plattformarna minskar transaktionskostnaderna som vi kallar det, det som
hindrar transaktioner mellan olika parter och de vi kallar informations-
asymmetri, vilket handlar om att olika aktorer har olika kunskap om t.ex.
produkter och darigenom forsvaras transaktionen. Men da har de utvecklat
ratingsystem sd man kan gora en utvardering eller kvalitetsgranskning av en
leverantor och samtidigt kan leverantoren ocksa utvardera kunden. Och andra
16sningar som forsakringslosningar och betalningslosningar har gjort att
transaktionerna har blivit sakrare och genom att de blir sékrare blir det en
omsesidig tillit och da vagar folk dela pa sina resurser. Och dven anvandare vagar
kopa eller anvédnda sig av fraimmande personers resurser som ar outnyttjade.

Hanna Witt:
Men ni diskuterar ocksa konkurrensproblem i rapporten. Eller hur Bjorn? Vilken
typ av konkurrensproblem ar det ni tar upp? Hur kan de se ut?

Bjorn Axelsson:

Ja, 14t mig bara sdga forst att vi gor ju bedomningen i rapporten att de regler vi
har for att ta itu med konkurrensproblem ar relevanta och kan anpassas till den
héar typen av branscher eller affarsmodeller. Det stora som vi har identifierat ar ju
att de har plattformarna som John pratar om. Deras marknadsmakt speglas inte
alltid av deras omséttning, som ju normalt sett &r mattet man anvander for att
analysera ett foretags marknadsmakt. Och dér kanske man behover titta pa andra
parametrar i stéllet. Ett forslag som de tar upp ar att man i stéllet ska titta pa,
sarskilt vid foretagskoncentrationer, vardet pa transaktionerna. Alltsa
kopeschillingen. Men det har ar en fraga som diskuteras, i hela EU och i andra
medlemsstater ocksd, hur man egentligen ska analysera det har pa bast satt.

Hanna Witt:
Men ni bedomer alltsa att nuvarande konkurrensreglerna &r tillrackligt flexibla
och gér att anpassa till det nya?

Bjorn Axelsson:
Ja, det menar vi.

Hanna Witt:

Vad giller den andra delen av uppdraget fran regeringen? For regeringens
uppdrag till oss var ju inte bara att analysera utvecklingen av delningsekonomi
utan ocksa e-handel. Vad utmarker egentligen e-handeln i dag och hur har den
utvecklats John?

John Soderstrom:
Vart uppdrag gallde ju framfor allt e-handel av varor. Det finns ju ocksa e-handel
av tjanster som bestdllning av flygbiljetter, bestallning av hotellrum etc. Men vi
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har ju fokuserat pa e-handel av varor och det vi kan se ar ju att det vaxer. Och det
vaxer snabbt och det ar nya sektorer som kommer in dar man boérjar sélja via
natet. Sa det dr en snabb tillvaxt och det finns mer mogna branscher. Och sedan
finns mindre mogna branscher, men vi ser att i de flesta branscher véxer e-
handeln.

Hanna Witt:
Och ni har tittat sarskilt pa just e-handel med livsmedel, eller hur Bjérn? Skulle du
kunna berétta varfor just livsmedel ar intressant?

Bjorn Axelsson:

Livsmedel sticker ju ut litet grann pa det sattet av alla branscher eftersom det ar
nagonting som vaxer valdigt mycket, dar vi val ser framfor oss att det kan véxa
ytterligare de kommande aren. An sé lange ar det vildigt litet livsmedel som
handlas via ndtet, men vi tror val att i och med de stora butikskedjorna erbjuder
att man kan handla livsmedel 6ver nétet sa kommer det att vara en tillvaxt har.
Inte minst eftersom det &r ju en typ av utgift som typiskt sett ar stor for alla
hushall.

Hanna Witt:
Och ni har ju i utredningen gjort en enkatundersokning sarskild riktad till
konsumenter. Vad har ni sett ar viktigast for konsumenterna vid e-handel, John?

John Séderstrom:

Det ar véldigt manga faktorer som &r viktiga, men det som hamnade i topp var
sdkra betalningslosningar. Sa att precis som med delningsekonomin sag vi en
tendens till att det som ar viktigt, forutom betalningslosningar, dr givetvis pris.
For det handlar om att e-handeln 6kar pristransparensen. Folk anvander
verkligen prisjamforelseverktyg och gor det ofta. Man jamfor dven med utlandet,
sa det finns saker som &r viktiga men samtidigt, om man sammanfattar det har
med betalningslosningar, mojligheter till returer etc. sa ser vi litet samma
tendenser som i delningsekonomin. Det handlar om tillit och i det hér fallet
handlar det om tillit till leverantoren, alltsa den som saljer varan till kunden.
Tillvaxten handlar dels om tekniska mdojligheter, att man kan 6ppna e-
handelsbutiker relativt enkelt, men sedan handlar det ocksa om tilliten. Och dar
ser vi da att det har skett en utveckling. Vi tror valdigt mycket att sdkra
betalningslosningar har bidragit till en stor tillvaxt forutom andra faktorer, att det
har kommit in fler e-handlare bade i Europa och i Sverige.

Hanna Witt:
Och finns det nagra risker da Bjorn, vad sdger du? Nar det géller konkurrens och
e-handel?

Bjorn Axelsson:
Som John dr inne pa det har att den 6kande pristransparensen ar en sak som
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driver konkurrensen och driver konsumenternas efterfragan. Men det ar ju
samtidigt sa att det finns pristransparens dven for leverantdrerna, att man kan se
vad de andra leverantrerna har for priser. Och i det sa finns det ju en del
mjukvaruprogram och algoritmer som bevakar det har och som da kan justera
priserna blixtsnabbt. Och det ar klart att det finns ju en risk for att man hamnar i
en situation ddar man via de hér algoritmerna och mjukvaruprogrammen faktiskt
samordnar sina priser, inte bara bevakar priserna. Och det ar klart att det ar
nagonting som vi fran var horisont behover vara vaksamma pa i framtiden. Och
det kan ju ocksa vara sa att ndr man anlitar en sddan tjanst som e-handlare sa
kanske man inte alltid 4r medveten om att det dr det som faktiskt sker i den
tjansten som man anlitar.

Hanna Witt:
Sé& vad innebar det? Vad stéller det for utmaningar for Konkurrensverket?

Bjorn Axelsson:

Ja, vi maste ju bli duktigare pa att bade identifiera den hér typen av
mjukvarutjanster som da ar over gransen, alla ar ju inte det, men det galler ju dven
ocksa att kunna sprida information om vart eftergiftsprogram och vad som galler
i konkurrensreglerna om samarbeten och sa vidare.

Hanna Witt:
Och négra avslutande ord fran er bada. Hur ser framtiden ut for delningsekonomi
och e-handel, vad sdger du John?

John Soderstrom:

Jag tror att ndr det géller delningsekonomin sa finns det stora forutsattningar for
att den kommer att vaxa. Det finns en del utmaningar att hantera. Det handlar om
att i princip ar det relativt enkelt att starta en plattform som méjliggor delning
mellan privatpersoner. Men det som dr utmaningen ocksa ar att fa folk att
anvanda plattformen. Sa det handlar om fordndrade beteenden helt enkelt. For
det visade ju var konsumentundersokning att folk ar litet ovilliga att dela resurser
an sa lange, dven om det har kommit fram forsakringslosningar sa dr man litet
orolig. Men nagonting som vi tror inte bara har med delningsekonomin att gora ar
att vi marker att fler och fler foretag borjar anamma de har delningsekonomiska
affairsmodellerna som driver pa hela tanken med delning. Sa det ar valdigt
intressant att vi ser att d&ven foretag borjar anvanda just delning och fokusera pa
att kunder koper nyttjandefunktionen i stillet for en produkt och att 4gande
kanske da kvarstar hos det foretaget. Det &dr en viss skillnad mot
delningsekonomin dér dgandet, plattformen dger aldrig resurserna, i det har fallet
med fOretaget sa dger de resurserna, sa det ar en valdigt stor skillnad. Nej vi ser
en valdigt stor potential men det finns ocksa tekniska utmaningar kring det har.
Och det handlar inte bara om mobilapplikationer och sjdlva digitala
marknadsplatsen utan ocksa om l6sningar, om hur man far tillgang till den resurs
som delas till exempel. Sa det finns en rad utmaningar, men det finns ocksa goda
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forutsattningar for en tillvaxt. Hur stor den tillvaxten blir finns det olika
uppfattningar om. Var beddmning ar att delningsekonomin ar valdigt liten men
att den kommer att vaxa. Sedan finns det ocksa valdigt olika synsétt pa hur stor
den blir sa att vi har sett en del som tror att den blir véldigt stor. De menar att det
blir en utbudschock och att det blir en valdig paverkan pa makroekonomin,
medan andra som dr mer, man skulle kunna sdga skeptiska, menar att den
kommer inte bli sa stor. Utan det kommer ta kanske litet langre tid innan den blir
valdigt stor. Men den kommer véxa; det ar vi 6vertygade om.

Hanna Witt:
Vad sdger Bjorn, har du ndgra medskick infor framtiden med delningsekonomi
och e-handel?

Bjorn Axelsson:

Ja, John har ju pratat mest delningsekonomi da sa jag lagger nagra ord pa e-
handeln. Jag tanker mig att vi ser ju positivt pa e-handelns utveckling och vi ser
val att det kommer fortsatta i den hér positiva riktningen for konkurrensen att det
bidrar till 6kad konkurrens. Det man ser framfor sig ar ju det som pagar inom EU-
samarbetet med en ny digital inre marknad och de fragor som tas upp dar. Till
exempel det har med geoblockering, nar en aterforséljare inte séljer till en
konsument i ett annat land, alltsa att man blockerar vissa geografiska omraden
och forséljning 6ver granserna mellan medlemsstater och en harmonisering av
konsumentlagstiftningar, men dven att man arbetar for att gora billiga leveranser
over granserna, vilket d& kan 6ka den gransoverskridande handeln och forbattra
konkurrensen ytterligare inom EU. Och det dr vdl ndgonting som &r pa gang litet
grann och som kanske kan ¢ka den internationella eller den gransoverskridande
handeln i EU annu mer.

Hanna Witt:

Da far vi avsluta den har diskussionen med ett stort tack till Bjorn Axelsson och
John Séderstrom pa avdelningen for analys pa Konkurrensverket for den har
diskussionen om delningsekonomi och e-handel. Rapporten som
Konkurrensverket har skrivit hittar ni pa var hemsida kkv.se. Och mitt namn ar
Hanna Witt och jag 4r kommunikationschef pa Konkurrensverket. Tack ska ni ha
for att ni lyssnade.
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