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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 25: Alla vinner pa konkurrens

Textversion av Konkurrenten avsnitt 25 (publicerat 4 december 2017), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta
del av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Hanna Witt:

Varmt vilkomna till Konkurrenten, Konkurrensverkets podd dar vi pratar om
frdgor som ror konkurrens och upphandling. Jag som leder den héar podden heter
Hanna Witt och ar chef 6ver konkurrenstillsynen pa Konkurrensverket. I dag ska
vart samtal handla om konkurrens i ett litet bredare perspektiv och sarskilt om
vad konkurrensen har for fordelar for konsumenter. Och jag har tva kunniga
gaster med mig har i dag och jag vill borja med att be var externa gast att
presentera sig sjalv. Anna, kan du beratta vem du ar och vad du gor?

Anna Hult:
Jag heter Anna Hult och jobbar som jurist pa Konsumentverket med tillsyn 6ver
kredit- och betaltjanster.

Hanna Witt:
Och Arvid vill du fortsatta och berdtta vem du ar och vad du gor pa
Konkurrensverket?

Arvid Fredenberg:
Arvid Fredenberg heter jag och jag ar chefsekonom sa jag ansvarar 6ver den
ekonomiska analysen i vara drenden.

Hanna Witt:
Varmt vialkomna hit bada tva. Om vi borjar med dig Anna och jag stéller fragan
vad innebar egentligen att vara konsument pa en konkurrensutsatt marknad?

Anna Hult:
Det innebaér att du har ratt s manga val, nar du ska vélja produkter och tjanster
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men ocksd att du maste vara upplyst som konsument och veta vad det dr du vill
ha och kunna ta stéllning till vilken produkt som ar bast for dig.

Hanna Witt:
Det later litet jobbigt, ar det det?

Anna Hult:

Ja, alltsa det kan ju vara jobbigt man maste lata olika beslut ta tid. Vissa beslut ar
ju enkla att ta som att kanske kopa mjolk eller fil eller vad du ska ha till lunch
medan andra produkter, som dyra kapitalvaror eller produkter som paverkar din
pension eller liknande maste fa ta tid och dar du ska helst analysera vilken
produkt som ar bast for dig.

Hanna Witt:
Och varfér maste jag gora allt det har? Vad vinner jag pa det som konsument?

Anna Hult:
Det du vinner &r ju att du férhoppningsvis far den produkten som passar just dig
bast och att du hittar den produkten som kanske har de basta villkoren for just

dig. Eller om du vill ha de basta villkoren for miljon eller for hallbar konsumtion
eller liknande.

Hanna Witt:
Finns det ndgon bransch, kan du ge ndgot exempel, dér foretagen underlattar for
konsumenterna och vad det dr som gor att just den branschen fungerar bra?

Anna Hult:

Det svara ar kanske ar att peka ut en bransch som underlattar just for
konsumenterna, dér hela branschen gor det. Men det finns en viss lagstiftning
som gor att det blir enklare for konsumenterna. Om man da t.ex. tittar pa
finansbranschen som jag jobbar mycket mot och kreditdelen, sa finns det valdigt
mycket lagstiftning som kommer fran olika direktiv, fran Europa alltsa, som ska
se likadana ut i hela Europa, med forkopsinformation till exempel. Sa all
information frén alla olika bolag ska se likadan ut. Vilket gor att du enkelt kan be
om att fa informationen och sedan jamfora vilken av produkterna som passar dig
bast?

Hanna Witt:
Vad sdger du om det Arvid fran Konkurrensverkets perspektiv? Haller vi med om
det pa Konkurrensverket, lika regler?

Arvid Fredenberg:

Lika regler ar ju bast for marknaden och da kan ju de olika foretagen konkurrera
med sina egna egenskaper, satsa pa det de verkligen vill satsa pa for att locka
konsumenterna.
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Hanna Witt:
Och vad skulle du vilja lyfta for fordelar for konsumenterna med en sund
konkurrens? Vad ligger i det begreppet Arvid, kan du berétta?

Arvid Fredenberg:

Det ar ju en hel del. Den forsta saken jag kommer att tdnka pa ar att det ju leder
till lagre priser. En del av er kanske minns hur det var nar Linjeflyg hade monopol
pa inrikesflyget i Sverige. Da var det valdigt dyrt att flyga. Nu finns det ju
konkurrens pa de flesta rutter och da &r priserna valdigt mycket lagre. Nyligen
fick ju S] konkurrens med MTR pa tagtrafiken mellan Stockholm och Goteborg
och da sankte SJ priserna med 10-15 %. Foretag som moter konkurrens maste
sdnka priserna for att behalla konsumenterna. Slarvar foretagen med kvalitet s&
gar vi till ndgon annan. Om kaffet dr daligt pa det kafé dar man dricker det sa gar
man till ett annat kafé dagen efter. S& konkurrens pressar foretagen till att hoja
servicen och kvaliteten. Nar det blev konkurrens mellan apotek sa var en av
effekterna att bade nya och gamla apotek borjade ha 6ppet pa sondagar. Det var
valdigt ovanligt tidigare. S& konkurrens leder till ett 6kat utbud. Det &r ocksa sa
att pd langre sikt sa leder konkurrens till fler innovationer som ofta gor att
foretagen kampar om att fa en egen del av marknaden. De vill bli battre &n
konkurrenterna s de vill hela tiden forska fram nya produkter som ar béttre an
konkurrenternas produkter. Da far vi till en dynamisk konkurrens som verkligen
gynnar innovationen.

Hanna Witt:
Manga fordelar for konsumenterna alltsa. Har du ndgon kommentar till det
Anna? Instimmer Konsumentverket i Arvids beskrivning?

Anna Hult:

Ja, jag tycker att det later sdsom man sjdlv kanske har svart att sdtta ord pa nar
man inte jobbar med just konkurrensfragor. Men det ar hela tiden det man maoter
bade som konsument men ocksa i sin arbetssituation att man ser olika majligheter
bade for konsumenterna att ocksa da kunna gora aktiva val att man faktiskt kan
valja bort ndgonting som man inte tycker ar bra. For ett val ar ju inte bara det man
véljer utan ett val dr ju ocksa det som man faktiskt har majlighet att vilja bort.

Hanna Witt:
Om det inte finns en sund konkurrens, Arvid, en bristfallig konkurrens, vad kan
det fa for andra konsekvenser?

Arvid Fredenberg:

Det kan ju leda till hogre priser. Det blir trakigare, tristare, firre valmojligheter.
Jag skulle ocksa vilja lyfta att det kan vara samre dven for levnadsstandarden. En
stor del av den svenska ekonomin &r ju det som upphandlas av myndigheter,
kommuner och landsting det ar nastan 20 % av BNP. Nar det offentliga koper in,
om det da ar karteller eller monopol eller pa nagot annat satt avsaknad av
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konkurrens, da far de mindre for pengarna, da far vi skattebetalare mindre for
pengarna. Det blir farre cykelbanor, det blir farre tjalskador som kan lagas i
vagarna, linjendtet for bussarna kanske maste dras in for att budgeten inte racker.

Hanna Witt:
Du reflekterade litet grann 6ver det ndr du tog upp Linjeflyg, men hur hade det
sett ut i dag om det hade varit som pa 80- och 90-talet?

Arvid Fredenberg:

Ja, det hade vl varit en hel del tr6tta monopolister. Ni kanske minns de
inplastade mackorna pa SJ forr i tiden? Nu ar det ju konkurrens mellan SJ och
MTR och de tar in kdnda kockar som ska utforma maltiderna. Jag minns
fortfarande hur det var nér Televerket bestamde vilken telefon man skulle ha. Alla
telefoner skulle vara godkanda av Televerket. Tank om det var sa nu. Da skulle vi
bara ha Telia som den enda operatoren och kanske gamla Ericson-telefoner som
de enda telefonerna.

Hanna Witt:

Det har skett stora forandringar pa marknaden verkligen. Anna, har
konsumentmakten forandrats sedan 80- och 90-talet, tror du det har blivit svarare
eller lattare att vara konsument? Hur tianker du om det?

Anna Hult:

Ja, spontant skulle jag sdga att det har blivit lattare, att man har manga fler
alternativ. Det svar dr kanske alla valmdjligheter man har. Men pa det stora hela
tror jag att fler valmdjligheter, fler alternativ och méjligheten till den egna viljan ar
det som ar det allra basta for konsumenterna.

Hanna Witt:

Och nédr man som konsument tycker att ndgonting inte fungerar sa utévar ni pa
Konsumentverket tillsyn. Hur fungerar den? Nar kan man vianda sig till er som
konsument? Kan du beréatta?

Anna Hult:

Man kan vianda sig till oss i tvéa delar. Forst kan man vénda sig till oss, till var
upplysningstjanst som heter Halla konsument. Och dar kan man fa hjalp och
radgivning om man har nagot eget konsumentproblem. Jag har nagon tvist med
nagon hantverkare eller liknande eller har fel pa min bil och jag vet inte var jag
ska vanda mig. Da vander man sig till Halld konsument. Om man dédremot ser
nagon marknadsforing eller nagot avtalsvillkor som man tycker ar konstiga eller
man forstar de inte eller man kanner sig felaktigt behandlad eller man har kopt en
produkt som inte motsvarar det som man hade forvantat sig. D& kan man gora en
anmalan till Konsumentverket. Det gor man via var webbsida skriftligt, sd man
skickar in den till oss som svarar pa ett antal fragor om produkten och den tas om
hand av Konsumentverkets jurister darefter. Och da gors en bedomning av varje
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anmalan om det dr ndgot marknadsrattsligt problem som vi kan titta pa. Att det ar
marknadsrattsligt innebar att vi aldrig kommer kunna hjilpa dig som har anmalt
specifikt, men daremot kan vi hjdlpa ovriga konsumenter i framtiden att se till att
det har avtalsvillkoret kanske forsvinner eller att marknadsforingen tas bort sa att
vi hjalper konsumentkollektivet i slutandan.

Hanna Witt:
Vad ar vanliga fragor och klagomal som kommer in till er?

Anna Hult:

Det kan vara brister i prisinformation, att man inte far ratt pris. Det kan vara att
en marknadsforing av ett mobilabonnemang har varit vilseledande eller att det
har varit konstiga villkor nér jag skulle ta mitt bolan till exempel.

Hanna Witt:
Och Arvid, Konkurrensverket utovar ju ocksa tillsyn. Nar kan man véanda sig till
Konkurrensverket?

Arvid Fredenberg:

Man kan vanda sig till Konkurrensverket om man upptéacker nagra konstigheter
pa marknaden, man misstanker att foretag samarbetar i en kartell. Sddana tips tar
vi garna emot. Det kan ocksa vara om man noterar att ett stort dominerande
foretag forsoker pressa ut konkurrenter genom otillborliga affarsvillkor eller
nagot sddant. Sddana tips tar vi ocksa giarna emot. Mycket av den tillsynen vi
utovar dr ju inte baserad pa tips som vi far in och inte bara tips fran konsumenter
utan dven drabbade foretag utan vi jagar ju karteller. Vi vill ju inte att det ska
finnas nagra karteller i samhallet. De &r vart storsta fokus, att vi ska sitta stopp for
kartellerna, for kartellerna ar det &r en allvarlig ekonomisk brottslighet som bor
stoppas.

Hanna Witt:
Som ar dalig for konsumenterna.

Arvid Fredenberg:

Som ar dalig for konsumenterna. Den kan t.o.m. vara dalig for miljon. I den har
nyligen avsldjade lastbilskartellen, dar de stora lastbilsbolagen Volvo och Scania
var med dar kom de inte bara 6verens om priser utan de kom dven dverens om att
fordroja inférandet av mer miljovanlig teknik.

Hanna Witt:
Kartell Arvid, vad ar det for nagot?

Arvid Fredenberg:

Det ar ett olagligt samarbete mellan foretag dér de kommer 6verens om att inte
konkurrera. Till exempel genom att komma Overens om priser eller dela upp
marknaden mellan sig eller dela upp kunder mellan sig.
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Hanna Witt:
Och varfor ar det sa daligt for konkurrensen och konsumenterna? Vad hander?

Arvid Fredenberg:
Det som héander ar ju att priserna blir hogre an vad de hade varit annars.
Konkurrensen blir samre.

Hanna Witt:
Man tar bort tdvlingsmomentet mellan foretagen alltsa. Ar det sa du menar?

Arvid Fredenberg:
Ja.

Hanna Witt:
Anna, finns det nagon bransch, ddr man ska vara extra vaksam som konsument?

Anna Hult:

Ja, kanske inte pa det sdttet ur ett rent konkurrensperspektiv sdsom Arvid pratade
om karteller och liknande, men daremot finns det bolag som véljer att skapa
marknadsforing t.ex. som dr vilseledande och kanske lovar mer ar de kan ge.
Vilket gor att de da tar kunder fran bolag som kanske har de mer normala
villkoren eller de vanligare priserna pa tjansten eller produkten just nu. Det dr ju
samre for konkurrensen om det finns ett bolag som da inte heller kan leva upp till
det som de lovar konsumenterna. Och sadant har ju anmalts till oss och kan ju
anmalas till oss och det brukar anmaélas da som vilseledande marknadsféring.

Hanna Witt:
Ar det ndgon idé att anmala saker till er?

Anna Hult:

Ja, det dr ju en idé att anmala saker till oss sa vi kan fa bort vilseledande
marknadsforing och oskaliga avtalsvillkor. Men om det &r en trasig produkt eller
en tjanst som inte blivit genomford som den ska sa har man ocksa en mdjlighet att
kontakta lokala konsumentvagledare och budget- och skuldradgivare. De kan
hjalpa dig som konsument pa ett annat satt i kontakter med foretag eller hur just
du ska ga till vaga for att fa din ratt. Medan vill man hjalpa till f6r alla andra och
fa bort marknadsforing och oskailiga avtalsvillkor da anmaler man till
Konsumentverket och d4 kommer vi att titta pa det.

Hanna Witt:
Och Arvid finns det nagon bransch dar man ska vara extra vaksam fran
Konkurrensverkets perspektiv, en kartelltdt bransch? Finns det ndgon sadan?

Arvid Fredenberg:
Det ligger ju i sakens natur att vi inte vet var kartellerna finns for hade vi vetat det
sa hade vi redan lagfort dem, men typiskt sett sa ar det branscher dar det ar
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ganska fa aktorer, de kdnner varandra val, de har ofta ett val utvecklat
branschsamarbete. Manga karteller har upptackts inom olika delar av
byggsektorn.

Hanna Witt:
Och hjélper det att kontakta Konkurrensverket med tips och klagomal? Kan du ge
nagot exempel?

Arvid Fredenberg:

Ja d&, det kan det visst gora. Vi hade ett exempel for ett antal &r sedan med en
glasmastare som upptackte att glaset han kdpte in hade hoga priser. Han anmaélde
det till oss pa Konkurrensverket och vi vidarebefordrade det dar till EU-
kommissionen som sedan lyckades avsldja en europeisk kartell bland
glastillverkare.

Hanna Witt:
Europeiskt samarbete later som det dr valdigt viktigt pa det har omradet alltsa.
Finns det sadant pa konkurrenssidan?

Arvid Fredenberg:

Oja, det finns det. Vi har ett etablerat samarbete med de andra konkurrens-
myndigheterna i Europa. Vi tipsar varandra om vilka branscher vi har aktivitet
inom och vilka metoder vi anvander.

Hanna Witt:
Kan vi t.o.m. hamta bevis i andra lander?

Arvid Fredenberg:
Det kan vi gora och andra kan komma och hdmta bevis hos oss och da hjalper vi
till.

Hanna Witt:
Och pa konsumentsidan Anna, finns det ett europeiskt samarbete dar ocksa? Hur
fungerar det?

Anna Hult:

Ja, det finns ett europeiskt samarbete. Vi kan ta hjdlp av de andra europeiska
konsumentmyndigheterna. Om vi har problem med bolag som verkar i Sverige
men har sitt sdte i andra lander. Sedan har vi ocksé en del pa Konsumentverket
som heter Konsument Europa som hjélper svenska konsumenter som har problem
utomlands och utlandska konsumenter som har haft problem med svenska
ndringsidkare. De har ocksa ett valdigt val upparbetat samarbete med sina
systermyndigheter de andra Konsument Europa runt om i Europa. Och som vi
pratade om innan sa dr det ocksa mycket av lagstiftningen ar ju fullharmoniserad
inom EU i dag vilket gor ocksa att det ska vara likadant, se likadant ut i hela
Europa. Och som pa konsumentkreditsidan t.ex. finns det en férkdpsinformation
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som du ska kunna fa i Sverige och du ska t.ex. kunna fa den fran Frankrike. Och
den ska se likadan ut sa &ven om du inte kan franska ska du dndé kunna forsta
vad som star i blanketten om du har den pa svenska. Den ska se likadan ut i hela
Europa.

Hanna Witt:

Och Anna hur kan man vara en bra konsument, om du far ge oss dina tre basta
tips? Du har ju berattat litet grann férut har, men dina tre bésta tips hur man &r en
bra konsument.

Anna Hult:

Ja, jag tycker man ska lata storre beslut ta tid. Att man ska titta runt hos olika
aterforsaljare eller foretag och att bestimma sig for vilket ar viktigast for mig, ar
det kvaliteten eller &r det priset och sa fatta sina beslut efter det.

Hanna Witt:
Och om man agerar som Anna har beskrivit Arvid, hur bidrar det att forbattra
konkurrensen?

Arvid Fredenberg:

Det ar jattebra, ju fler aktiva konsumenter det finns desto béattre fungerar
konkurrensen. Det ser vi ju skillnad pa olika marknader dar det ar manga aktiva
konsumenter dar maste foretagen vara pa ta hela tiden och erbjuda battre villkor.
Medan pa marknader dar konsumenterna ar valdigt trogrorliga och inte byter, ja
da kan foretagen leva kvar i en trygg varld dér de har sina kunder som de har
kvar trots att de inte ger nagot battre.

Hanna Witt:
Och vad gor du sjalv for att vara en bra konsument Arvid?

Arvid Fredenberg:

Jag jamfor erbjudanden fran olika leverantorer. Jag har ett arligt samtal med den
bank som jag just nu har mina affirer med for att forhandla om villkoren och nu
senast blev jag inte sa nojd sa jag byter bank.

Hanna Witt:
Och Anna vad gor du?

Anna Hult:

Jag haller med Arvid precis. Jag gor nog precis pa samma satt som du sa lange det
ar litet storre och viktigare beslut for mig. Medan andra beslut kan man ta pa
staende fot. Men det ar viktigt att man bestammer sig for vilka av alla beslut jag
ska ta kdnner jag att jag vill gora en storre undersokning kring och vilka beslut
kan jag lagga litet mindre fokus pa och bara lata ske. Pa sa satt blir nog inte de har
inkdpen nagon storre borda for dig aven om vi 6nskar att man ar aktiv.
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Hanna Witt:

Kloka medskick hur man ar en aktiv konsument och bidrar till en battre
konkurrens pa marknaden. Och da har det blivit dags att avsluta diskussionen om
konkurrensens fordelar for konsumenten och vad man kan gora for att vara en bra
konsument. Jag vill tacka Anna Hult fran Konsumentverket och Arvid Fredenberg
fran Konkurrensverket for att ni har deltagit har i dag.

Anna Hult:
Tack.

Arvid Fredenberg:
Tack.

Hanna Witt:

Jag heter Hanna Witt, jag ar chef 6ver konkurrenstillsynen pa Konkurrensverket
och vill tacka for en spannande diskussion. Och ocksa rikta ett stort tack till alla er
som har lyssnat. Och om ni vill ldra er mer om konkurrensens férdelar for
konsumenter ar ni valkomna att besdka var webbplats www .konkurrensverket.se
och Konsumentverkets webbplats naturligtvis www.konsumentverket.se. Dar
hittar ni mycket intressant information och bl.a. finns det en broschyr pa
Konkurrensverkets webbplats som heter Alla vinner pa battre konkurrens och dar
gar vi in litet djupare i varfor 6vertradelser 6ver konkurrensreglerna ar sa
skadliga for samhaéllsekonomin. Las garna den. Stort tack for i dag.
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