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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 27: Hallbarhet och digitalisering gynnar konkurrensen

Textversion av Konkurrenten avsnitt 27 (publicerat 2 mars 2018), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta del av
det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Karin Lunning:

Varmt vialkomna till Konkurrenten, Konkurrensverket podd, dar vi pratar om
frdgor som ror konkurrens och upphandling. Jag som leder den héar podden heter
Karin Lunning och dr kommunikationschef pa Konkurrensverket. Med mig i dag
har jag Bjorn Axelsson och jag tankte faktiskt borja med att lata dig presentera dig
sjalv. Vem ar du? Och vad gor du pa Konkurrensverket?

Bjorn Axelsson:

Jag heter Bjorn Axelsson da som sagt. Jag arbetar pa Avdelningen for analys dar
vi nu har stéllt i ordning den hér rapporten “Konkurrensen i Sverige” som en
slags genomgang over Sveriges ekonomi i ett konkurrensperspektiv med
fordjupningar i fragor om digitalisering och cirkuldarekonomi. Och forstas
konkurrens.

Karin Lunning:

Precis. Jag tankte som sagt var att vi ska prata litet grann om de har overgripande
fragorna om hur konkurrensen faktiskt mar i Sverige. Det hér resultatet fran det
har uppdraget som du namnde kan vi lasa mer om i var rapport “Konkurrensen i
Sverige”. Men kan du berétta litet mer kort om sjalva uppdraget och hur ar
rapporten upplagd?

Bjorn Axelsson:

Jo den innehaller ju da de har fordjupningarna och sedan ar det ett antal
temakapitel pa olika branscher dar vi gar igenom, framfor allt utifran de rapporter
vi har skrivit, men dven en del andra omraden som &r kopplade till de har
fordjupningsfragorna, digitalisering och cirkuldr ekonomi. Det innehéller ocksa en
slags inledning dar vi gar igenom litet internationella indikatorer pa hur
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konkurrensen mar. Det ar ju alltid jattesvart att mata saddana saker. Vad menar vi
egentligen med konkurrens? Och vad ar egentligen en bra konkurrenssituation
men det finns da olika organisationer runt om i varlden som jamfor mellan olika
lander och Sverige. Konkurrensen i Sverige i de jamforelserna star sig ratt sa val
visar det sig.

Karin Lunning:

Jag tankte om vi borjar med ett av de har teman som genomsyrar rapporten och
som dr nagot som berdr bade manga manniskor i samhallet och dven oss som
myndighet men digitalisering hur paverkar den konkurrensen?

Bjorn Axelsson:

Ja, digitalisering ar ndgot som pagar och har pagatt ratt sa lange och vi ser ju hela
tiden att tjanster utvecklas. Alla kdnner ju till forstas att man kan kdpa varor och
tjdnster via internet. Effekten av digitalisering dr pa nagot vis att geografiska
marknader suddas ut i princip dvs. man kan kdpa nagonting fran en aterforsaljare
som ligger valdigt langt bort om den har det bésta erbjudandet eller om det ar dar
man vill kopa det ifran till exempel. Och det &r valdigt bra for konsumenterna for
att man da far mycket storre utbud att vélja mellan.

Karin Lunning:

Jag tankte pa sddana har digitala plattformar i dag ar det ju valdigt ménga
konkurrensmyndigheter runt om i varlden som ar intresserade av hur de
paverkar konkurrensen och granskar det. Varfor d&? Vad ar det som ar
annorlunda med det jamfort med forr?

Bjorn Axelsson:

Ja, precis som du ar inne pa sa dr det har med digitala plattformar ndgonting som
manga konkurrensmyndigheter dr engagerade i och forsoker analysera pa olika
satt och man kan vl sdga att en digital plattform, i och med att de geografiska
marknaderna i princip upphor eller att de suddas ut, de geografiska granserna, sa
kan sadana har digitala plattformar hjalpa konsumenterna att sortera urvalet av
produkter pa ett sitt som gynnar konsumenten. Och da sitter man ofta och
funderar pa hur det paverkar konkurrensen och vilken effekt har det och sa
vidare. Och dér kan man ga tillbaka och fundera litet pa litet langre, tanka mer
grundlaggande pa marknaden och marknadens funktioner och sa. Och vi brukar
ju sdga att inom ekonomisk teori att en marknad ar var helst en kdpare och saljare
mots men man glommer bort att en gang i tiden var det faktiskt s& att marknaden
var en plats som man akte till och kopte och salde varor, det var en fysisk plats.
Och pa det viset ar en digital plattform inte sarskilt annorlunda &n den typen av
sa att saga medeltida marknader som fanns en gang i tiden. Och det ar nagon
slags huvudutgangspunkt man kan ha ndr man tittar pa digitala plattformar.
Sedan finns det andra saker som ar nya som forstarker de har digitala effekterna
till exempel nétverkseffekter och sddant som gor att konsumenter och
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producenter dras till den har plattformen pa ett mycket starkare satt &n nar det
géller en fysisk plattform.

Karin Lunning:
Natverkseffekter, kan du forklara det litet ndrmare?

Bjorn Axelsson:

Man brukar ju prata om direkta natverkseffekter och indirekt natverkseffekter och
en direkt natverkseffekt ar ju till exempel om man tar ett sddant foretag som ett
socialt medium som till exempel Facebook for varje anvandare som kommer desto
mer popular blir tjansten och vérdet pa tjansten 6kas. En indirekt natverkseffekt
handlar mer om till exempel annonstrerna pa samma sociala medium dar deras
incitament att annonsera okar nar fler konsumenter ansluter sig eller nér fler
anvandare ansluter sig till den tjansten. Det finns ju en rad sddana
sorteringstjanster och sa som man tar del av daglig dags som konsument numera
som kanske inte fanns for tio ar sedan ens en gang.

Karin Lunning:

Det later som att den har digitaliseringen paverkar marknaderna valdigt stort och
det gar valdigt fort. Pa vilket satt, hur paverkar digitaliseringen? Finns det nagot
exempel pa nya tjdnster som har uppstatt?

Bjorn Axelsson:

Jaen del i det hdar med digitaliseringen handlar ju forstds om e-handel som alla
kanner till men sedan har vi sett sista aren vissa tjanster dar produkten blir digital.
Om vi tar till exempel musikindustrin eller filmindustrin dar man tidigare hade
fysiska produkter som man kopte, men i dag sa koper man egentligen en digital
tjanst eller tjansten levereras digitalt, det &r tva exempel forstas.

Karin Lunning:
Finns det nagra branscher eller marknader som ar extra paverkade?

Bjorn Axelsson:
Ja, mediefragor 6ver huvud taget ar ju valdigt mycket paverkat av det har och
annonsmarknader paverkas ju valdigt mycket av de har fragorna till exempel.

Karin Lunning:
Boka hotell ar ju numera litet enklare ndr man nu har en plattform.

Bjorn Axelsson:

Vi tar ju upp det i ett sarskilt temakapitel. Det ar ju en fraga dar Konkurrensverket
och andra konkurrensmyndigheter har haft ratt stort fokus sista aren och dar man
ocksa har haft ett litet storre drende dér den har typen av tjanster forenklar for
konsumenterna men det finns da ocksa risk for att man missbrukar sin stéllning
som vi brukar sdga. Det dr typiskt ett sddant exempel pa att digitaliseringen har
effekt.
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Karin Lunning:
Och nér du sager effekt, kan man sdga att digitaliseringen ar bra f6r konkurrensen
eller ar den dalig?

Bjorn Axelsson:

Ja, vi tycker ju att i huvudsak sa ar det ju bra. Digitaliseringen innebar stora
fordelar for konsumenterna men det ar klart att det finns risk for nya typer av
konkurrensproblem som man forr i tiden inte behdvde fundera 6ver. Man pratar
till exempel om artificiell intelligens eller nya former av prisstyrning som ar ett
problem inom konkurrensfragor.

Karin Lunning:
Och vad innebér det har, racker nuvarande konkurrensregler till f6r att hantera
det har?

Bjorn Axelsson:

Ja vi tycker att de gor det. Daremot staller de har fragorna nya krav pa
konkurrensmyndigheter och kanske nya krav pa arbetsmetoder och kompetens.
Och de fragorna ar val litet obesvarade an men hér ser vi att vi kanske behover
fundera litet pa hur vi arbetar och vilken kompetens vi har.

Karin Lunning:

Jag tankte byta fokus litet. Det dr en annan samhallstrend som genomsyrar
rapporten som du namnde éar cirkuldr ekonomi och jag tror att det dar ar
formodligen ett okdnt begrepp for manga, kan du ge en kort beskrivning av vad
du menar.

Bjorn Axelsson:

Cirkuldr ekonomi dr... man kan se det som det senaste steget i hallbarhets-
frdgorna egentligen dédr man flyttar fokus mer till att anvanda resurser pa ett
effektivt satt. Och ndr man pratar om resurseffektivitet inom cirkuldr ekonomi sa
pratar man valdigt mycket om att anvanda en vara eller en produkts livslangd
maximalt. Det kan handla om delningstjanster som gor att en produkt anvands
mer, det kan handla om andrahandshandel dar man koper och séljer varor mellan
privatpersoner, det kan handla om atervinningsfragor och det kan handla om att
man reparerar produkter i stallet for att kasta och kopa nytt.

Karin Lunning:
Vad ar det som driver utvecklingen framat har, inom det har omradet?

Bjorn Axelsson:

Det drivs ju valdigt mycket av den hér insikten att det finns d@ndliga resurser och
att hallbarhetsutmaningarna ar stor och det har aktualiserat den har fragan och vi
ser ju att de hamnar ju mer i fokus hela tiden, alla fragor egentligen.
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Karin Lunning:
Vad finns det for koppling mellan digitalisering och cirkuldr ekonomi? Du
namnde att det finns en koppling.

Bjorn Axelsson:

Ja.

Karin Lunning:
Hur ser den ut?

Bjorn Axelsson:

Vi ser ju att ett exempel pa det har ar att genomslagskraften for digitalisering gor
att det blir lattare att hitta andra som vill kopa ens produkter om man har ett par
gamla skridskor hemma till exempel som star i garderoben sa kostnaden att silja
dem till en annan konsument, man kan prata om en transaktionskostnad, den blir
valdigt mycket lagre. Vi ser ju ocksa att olika delningstjanster bidrar till att
produkter anvands mer effektivt. Det ar tva exempel. Tittar man framat sa kan
man se eller tanka sig i alla fall att atervinningsprocesser blir mer effektiva med
hjélp av nya tekniska tjanster inom till exempel “Internet of things” pratar man
mycket om sakernas internet.

Karin Lunning:
Dar far du stanna litet. “Internet of things”, vad &ar det? Vad ar det och hur kan det
paverka den framtida konkurrensen och marknaden?

Bjorn Axelsson:

Man brukar sdga att ”Internet of things” ar ungefar som att maskiner pratar med
varandra, en slags automatisering av processer. Nar det galler just cirkular
ekonomi sd kan det handla om att en soptunna sager till nar den ar full och nar
den behover tommas i stillet for att man dker runt och témmer alla vilket da
kostar mer och man maste kora sopbilen runt. Man skulle kunna tanka sig mer
automatiserade processer for atervinning, till exempel dér atervinning som i dag
sker manuellt kan goras helt automatiskt, vilket sanker da kostnaderna for att
anvanda de hér atervunna ravarorna igen i ny produktion. Ett problem i dag &r ju
att, for den cirkuldra ekonomin, dr ju att nya ravaror ar mycket billigare att
anvanda an atervunna ravaror.

Karin Lunning:

Ja, jag laste nagon artikel om ett brobygge dar man ocksa hade inarbetat den har
tekniken sa att bron typ sade till nédr det var dags for att titta 6ver den och
renovera.

Bjorn Axelsson:

Ja vi ser ju inte den bortre gransen for vad som ar mojligt med den har nya typen
av tekniska tjanster, vi ser ju bara borjan pa det egentligen och det ar klart att det
ar fantastiskt att folja den har typen av fragor framat och se vad det landar.
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Karin Lunning:

Jag tankte i anslutning till det, det finns ett annat ord, man pratar om
”Blockchain” eller blockkedjetekniken som hanger ihop med det hdr. Vad ar det
for nagot?

Bjorn Axelsson:

Ja det &r ett begrepp som verkligen dr i ropet. Man kan ju forenklat saga att det ar
ett slags satt att paketera information om framfor allt tillgdngar. Det underlattar
forsaljning av produkter och tjanster och framfor allt da via automatiserade
processer. Vi tar upp i rapporten, dar man ser framfdr sig att det ska kunna fa
effekt pa elomradet till exempel, dar vissa personer kan ha solpanel pa taket och
om man da far 6verskottsproduktion sa kan man via automatiska processer och
blockkedjeteknologi sélja den har 6verskottsproduktionen till sina grannar utan
att man behover gora nagonting aktivt egentligen, det ar ju ett satt som man kan
anvanda det pa. Det ar likadant hér egentligen att vi ser var frdgorna borjar, den
tekniska utvecklingen, vi ser inte riktigt alla. Det ar inte riktigt 6verblickbart,
tycker jag i alla fall, var det kommer landa och hur mycket det kommer att &ndra
olika forutsattningar for olika marknader.

Karin Lunning:

En annan {6ljd av den 6kade digitaliseringen och att man handlar pa digitala
plattformar édr, och det marker man sjdlv som konsument nar man ska kdpa nagot,
att det finns helt klart mycket storre majligheter att individanpassa tjanster och
produkter. For om man har sokt pa en glasvagg sa far man ju tusen annonser som
forsoker hitta exakt den efterfragan jag har. Men den hir 6kade mdajligheten vad
innebar det, hur kan det paverka marknader och konkurrensen i framtiden?

Bjorn Axelsson:

Vi ser jui dag redan att det paverkar valdigt mycket annonsmarknaden till
exempel. Och det hdanger ihop med den hér debatten om ”Big data” eller
stordataprocesser som finns dar man da via analyser av beteenden och geografisk
position och sa vidare, lattare kan skraddarsy ett annonsutbud for en privatperson
till exempel. Vilket da 6kar vardet, marginalvardet, pa den aktuella annonsen och
gor da att forhoppningsvis for annonsorens sida sa kan man salja fler produkter
men man kanske ocksa far betala hogre marginalkostnad pa annonsen. Och det ar
ju en fraga som ar valdigt mycket i ropet och som ar kopplad till
dataskyddsfragor och integritetsfragor och dar det finns andra myndigheter som
har mycket storre ansvar dan Konkurrensverket.

Karin Lunning:

Men finns det inte en risk for att man cementerar vissa produkter och inte
utvecklar nya for jag menar om man utgar fran att jag koper en viss produkt i dag
sa sdger det inte ndgonting om att jag kanske skulle vara intresserad av att vidga
vyerna och kdpa nagonting annat i morgon. Blir det inte sa att det bara gynnar
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foretagen som kan optimera sina kostnader och producera i stor sett samma sak
som tidigare? Att det hammar innovationen tanker jag.

Bjorn Axelsson:

Ja, den risken finns ju alltid att man kan landa i det laget. Vi tar ju upp i rapporten
att vi ser ju framfor oss att ndgonting som ar valdigt viktigt for att konkurrensen
ska fungera och for att konsumenterna ska kunna ta vara pa de positiva effekterna
av konkurrens ar att konsumenterna da sammantaget faktiskt véljer och gor
aktiva val. Och det ar klart ar man passiv som konsument sa far man kanske inte
del av de hér positiva effekterna, och i en hogre utstrackning med den har
individualiseringen.

Karin Lunning:

Det hér tycker jag ar jatteviktigt och intressant for i rapporten sa for ni en
diskussion just om konsumenternas viktiga roll for konkurrensen och att
konkurrens ar att vélja. Men jag skulle gdrna vilja att du berattar varfor ar det sa
viktigt att kunna vélja och vad hander om konsumenten inte kan eller vill valja?

Bjorn Axelsson:

Ja pa nagot satt dr ju konkurrens ett uttryck for konsumentintresset. Nar varor
produceras och séljs i konkurrens med andra sa produceras det som
konsumenterna vill ha och till den kvalitet som konsumenterna efterfragar. Men
om man da avstar fran att vilja s kan man inte rakna med att foretagen faktiskt
rattar sig efter konsumenternas efterfragan i sin produktion och sin distribution
av varorna. Och likadant sa finns det ju marknader dar konsumenterna inte har
mojlighet att vilja, vilket dd ocksa hammar konkurrensen. Och sedan slutligen
finns det marknader dar konsumenterna inte klarar att vdlja, det &r for svart, eller
krangligt av andra skal att veta vad man vill ha och vélja. Vilket da ocksa ar
hdammande for konkurrensen.

Karin Lunning:
Vi borjar med det nar konsumenter inte har méjlighet att valja. Vilka marknader
ar det, kan du ge nagot exempel?

Bjorn Axelsson:

Ett exempel ar skulle kunna vara... nu finns det sarreglering pa det omradet men
man skulle kunna ta upp telekommarknaden som ett exempel, om man inte har
mojlighet att vélja leverantor sa kan man inte egentligen tillgodogora sig effekten
av en positiv konkurrens. Men da har man en sarreglering pa det omradet, en
slags tilltradesreglering som gor att man danda kan vélja andra leverantorer men
det kan ju av ekonomiska skal bli valdigt dyrt att vélja nagon annan.

Karin Lunning:
Varfor ar mojligheterna begransade? Vad finns det for bakomliggande skal?
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Bjorn Axelsson:

Det handlar ju ocksa om ekonomiska faktorer egentligen. Att det kan vara valdigt
dyrt att etablera pa telekomsidan, till exempel att etablera parallell infrastruktur
till olika hem och sa vidare.

Karin Lunning:

Och det hédr med att nar konsumenten inte klarar av att valja, vilken marknad
pratar vi om d&? Ar det bank eller placering i fonder, dér kénner jag igen mig sjalv
litet grann.

Bjorn Axelsson:

Det dar som du ar inne pa det kan ju vara individuellt vad man sjalv tycker ar
svart. Man pratade for tio, femton ar sedan om det har digitala gapet. Att vissa,
aldre personer framfor allt, inte hade majlighet att tillgodogora sig nya digitala
tjanster vilket gjorde att de hamnade utanfor da. Det skulle kunna vara en sddan
situation.

Karin Lunning:
Och pa de hdar marknaderna da dar man har identifierat att det dr svart att gora
val. Vad kan vi gora, gar det att forbattra mojligheterna att valja?

Bjorn Axelsson:

Ja det kan man ju alltid gora med olika former av information. For Konkurrens-
verkets del handlar det valdigt mycket om att sanka intradeshindren for nya
tillkommande fOretag, sa att den typen av foretag som da forsoker dra nytta av att
det ar svart att valja eller att man inte kan valja. Att den anda utsatts for
konkurrens i de fall man gar over gréansen och agerar som en monopolist sa kan
man dnda drabbas av konkurrens fran tillkommande foretag.

Karin Lunning:

Och kanske ocksa okad transparens till viss grans kan ju 6ka forutsattningarna sa
klart for, och information generellt utgar jag ifran, kan gora det litet lattare i alla
fall.

Bjorn Axelsson:

Det ar alltid svart det dar med att vissa foretag... ndr det inte finns transparens
alltsa ndr konsumenten inte riktigt vet vad det ar man betalar for och har svart att
jamfora och erbjudande och sé vidare. S& ur konkurrensperspektiv sa ar det
forstas samre eftersom man da har simre mdajlighet att jaimfora erbjudanden.

Karin Lunning:
Och det har nar konsumenten inte vill vilja, varfor vill de inte det? Vad finns det
for marknader dar konsumenterna inte bryr sig?

Bjorn Axelsson:
Ja, det ar en bra fraga, varfor man inte vill valja. Ja, vi ser ju till exempel pa
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bankmarknaden dar manga har kvar sin bank trots att man ar missnéjd och det
finns goda mojligheter att byta men att man stannar kvar hos sin bank dnda. Det
ar ju typexemplet som tas upp i media litet dd och da ocksa.

Karin Lunning:
Vi ar inte rationella helt enkelt.

Bjorn Axelsson:
Uppenbarligen inte.

Karin Lunning:
Och vad ar problemet da ndr vi konsumenter inte agerar och inte valjer? Vem skor
sig pa detta?

Bjorn Axelsson:
Ja, det blir ju da de foretag som har en sadan stillning att man inte behover bry
sig om vad konsumenterna egentligen inte vill eller klarar att gora.

Karin Lunning:
Vi svenskar ar ju inte kdnda for att vara aktiva konsumenter.

Bjorn Axelsson:

Nej, men det kommer en ny generation som ar van vid de har digitala
mojligheterna och som ér vana vid att vilja och ser pa det har annorlunda an vad
kanske du och jag gor som dr litet dldre med den har nya, uppvaxande
generationen.

Karin Lunning:
Vi far hoppas pa det.

Bjorn Axelsson:

Ja.

Karin Lunning:

Om man tittar litet med internationellt perspektiv da och jamfor Sverige med
andra lander. I rapporten konstateras att Sverige ar en liten och 6ppen ekonomi.
Du sade inledningsvis att vi star oss ganska bra i jamforelse men kan du ga in litet
ndrmare, hur ser konkurrensen ut i Sverige jamfort med andra lander?

Bjorn Axelsson:

Ja, konkurrensen ar ju ndgonting som har varit prioriterat under lang tid i Sverige,
dven pa den tid da det fanns skyddade marknader i andra ldnder s& har man
konkurrensutsatt den svenska marknaden, vilket gor att nar svenska foretag val
har mott internationell konkurrens har statt sig ratt sa val har det visat sig da. Sa
man har inte drabbats pa samma sitt av 6ppnade granser som en del andra
landers foretag.
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Karin Lunning:
Om vi ska blicka litet framat infor framtiden, vi ska spana litet. Vilka fragor ar de
stora utmaningarna ur ett konkurrensperspektiv?

Bjorn Axelsson:

Det pagar valdigt mycket, inte minst i kraft av digitaliseringen och en viktig fraga
ar ju att marknaderna forblir ppna. Det ar ju Konkurrensverkets synpunkt i alla
fall. Och med digitaliseringen kan nya problem komma men vi ser ju att i
huvudsak att det ar positivt forstas.

Karin Lunning:
Sé avslutningsvis d& hur mar konkurrensen i Sverige 2018?

Bjorn Axelsson:

Ja vi tycker ju att konkurrensen mar relativt val. Sedan finns det vissa branscher
dar finns en del problem och en del andra strukturella problem i andra branscher.
Vi pekar ju ut till exempel bank- och finansomradet och byggsektorn dar det finns
fortfarande en del problem men det pagar samtidigt stor utveckling, sa vi far se
var det leder.

Karin Lunning:

Tack Bjorn Axelsson for denna redogorelse. For er som ar intresserade av att lasa
Konkurrensverkets rapport “Konkurrensen i Sverige 2018” sa kommer den finnas
tillganglig pa var hemsida. Vi kommer ocksa att anordna ett seminarium den

16 mars 2018 dadr Bjorn m.fl. kommer att ga igenom rapporten och fokusera pa,
inte bara digitalisering och hallbarhet, men ocksa andra marknader som har
analyserats djupare. Det har seminariet kommer att webbsdndas och f6r den som
inte har majlighet att ta del av det da sa kommer det att finnas tillgangligt i
efterhand pé var webbsida konkurrensverket.se. Jag heter Karin Lunning och ar
kommunikationschef pa Konkurrensverket. Tack s& mycket.
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