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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 36: Och bilen gar bra

Textversion av Konkurrenten avsnitt 36 (publicerat 17 januari 2019), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta
del av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Johan Hedelin:

Vélkommen till Konkurrenten, Konkurrensverkets podd dar vi pratar om
konkurrens- och upphandlingsfragor. Jag som leder den héar podden heter Johan
Hedelin och jag ar chef for Konkurrensverkets Analysavdelning. Vi ska ta en tur
langs memory-lane till 1980-talet, Roy och Rogers mack eller rattare sagt Roy och
Rogers bilservice som den faktiskt hette i tv-serien. Det var en tv-serie som sandes
i slutet av 1980-talet. Den handlade om en liten bilverkstad som hotades av
nedlaggning nar kommunen ville dra en motorvag rakt 6ver tomten dar macken
ligger. Men allting ordnade sig till slut, rivningen stoppades och brodernas mack
overlevde. Nu stéller vi oss fragan hur hade det sett ut for macken i dag? Hur har
marknaden for bilverkstader forandrats med aren? Och vi ska prata om dagens
bilmarknad med vara tva inbjudna experter, forst har vi Helen Bernerfalk fran
Konsumenternas Forsakringsbyra, vilkommen!

Helen Bernerfalk:
Tack.

Johan Hedelin:
Och sedan har vi Stig-Arne Ankner fran Konkurrensverkets Analysavdelning,
valkommen!

Stig-Arne Ankner:
Tack.

Johan Hedelin:
Vad karaktériserar egentligen dagens bilmarknad, Stig-Arne?
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Stig-Arne Ankner:

Ja vanligen nédr man tanker pa denna marknad sa dr det tillverkning och
forsaljning av nya bilar och dven forsaljning av begagnade bilar. Men kanske vl
sa viktigt ar verkstadssidan dar bilar servas och repareras vid skada.
Verkstadsmarknaden &r en typisk sa kallad eftermarknad, en marknad som alltsa
ar naturligt kopplad till, och nédvéandig for en annan primar marknad om man
sdger sa. Och den ar ju till for att produkterna ska kunna fungera och anvéandas av
kunden 6ver tid och hallas i gott skick och kunna repareras efter behov.

Johan Hedelin:
Vad betyder att det &dr en eftermarknad?

Stig-Arne Ankner:

Ja vi kan ju se pa andra exempel pa eftermarknader, det &r ju tillbehor och det kan
vara kundsupport, tonerkassetter till skrivaren och kaffekapslar till
kaffemaskinen.

Johan Hedelin:
Ar det bra eller daligt att det &r en eftermarknad?

Stig-Arne Ankner:
Det ar ju nodvandigt att det finns manga ganger for att liksom hélla som jag sade
produkten vid liv och att den kan anvéandas over tid.

Johan Hedelin:
Helen, bilmarknaden vad tanker du pa som jobbar med forsakringar i vanliga
fall?

Helen Bernerfalk:

Ja alltsd dagens bilmarknad och det som ar nytt ndr det galler forsakringar ar val
att man allt mer koper produkter i paket. Nar man koper en ny bil sa ingar ofta
forsakring, 1an om man tecknar ett serviceavtal och i och med det sa far man en
rabatt och da ar man oftast uppbunden med samma forsakringsbolag under
atminstone en tre ars period. Det ar allt vanligare att konsumenter som kontaktar
oss da pa Konsumenternas Forsakringsbyra att de har fragor om gratisforsakring
som de har fatt da de har kopt en bil, den galler kanske utan kostnad i sex
manader men sedan dr man uppbunden pa ett forsdakringsbolag.

Johan Hedelin:

Vi har ju varit ute och intervjuat en del pa forsakringsmarknaden och det manga
sdger dr att vi har valdigt mycket forsakringar. Nar vi skrev en rapport om
djurforsakringar kom vi fram till att vi var mest forsdakrade i atminstone hela
Europa. Ar det har nadgonting som karaktiriserar svenskar tror ni?

Helen Bernerfalk:
Vi har ju kollektiva forsakringar via facket till exempel, det ar val nagot som av
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tradition gor att vi ar vana vid att ha en forsakring. Hemforsakringar har 97
procent av svenskarna och det ar ju en ganska hog siffra.

Johan Hedelin:
Stig-Arne?

Stig-Arne Ankner:

Ja, det ar helt uppenbart att vi forsakrar oss valdigt mycket och som du sade pa
djurforsakringar ar vi valdigt “out-standing” pa i ett europeiskt sammanhang. Det
forekommer valdigt sparsamt i andra lander att man forsakrar djur. Och vi ar
aven valdigt noga med att forsdkra vara bilar och vi gor det dven langt upp i
bilens alder, det ar ocksa en stor skillnad mot andra lander. Vad det beror pa att vi
forsakrar oss sa mycket det har jag inget direkt svar pa men vi synes inte gilla
risker och vi dr trygghetssokande och kanske ar det s att vart relativa valstand
gor att vi har rad att forsdkra oss.

Johan Hedelin:
Géller det hér er sjdlva ocksa? Har du en bilforsakring?

Stig-Arne Ankner:
Jag har en bilforsakring och jag har en helférsakring, min bil dr bara ungefar fem
ar sa jag behover nog en helforsdkring nagra ar till i alla fall.

Johan Hedelin:
Helen, har du en bilférsakring?

Helen Bernerfalk:

Ja, min bil ar fyra ar och jag tecknade ju ett sddant avtal med lan, forsakring och
serviceavtal ndr jag kopte den for fyra ars sedan. Och sedan har jag fortsatt att ha
forsakring i samma bolag.

Johan Hedelin:
Jag tror manga ar osakra pa det har vad skillnaden ar mellan hel och
trafikforsakring och andra varianter som finns ocksa. Kan du forklara det Helen?

Helen Bernerfalk:

Trafikforsakring maste ju alla ha enligt lag pa sin bil sa lange den inte dr avstalld
utan man anvander den i trafik. Och den innehaller ju skydd for alla
personskador bade for forare och passagerare i bilen och {6r de som skadas av
bilen men finns utanfor den. Och det galler dven for egendom som bilen skadar,
om man kor pa en brevlada, ett staket eller ndgonting sadant.

Johan Hedelin:
Kan det ibland racka med en trafikforsakring?
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Helen Bernerfalk:

Ja det beror pa hur stort trygghetsbehov man har, har man en valdigt gammal bil
sa kanske man tycker att det ar tillrackligt med en trafikforsakring. Men en
halvforsakring som da dr nasta steg ar en paketlosning med bland annat
raddningsmoment som innebar att bilen bargas om den stannar nar man ar ute
och kor och transporteras till verkstad.

Johan Hedelin:
De som hor av sig till er pa Konsumenternas Forsakringsbyra vad har de for
arenden? Vad vill de?

Helen Bernerfalk:

Vi far 11 000 drenden registrerade om aret och drygt halften ar klagomal pa ett
eller annat satt. Ofta dr det pa skaderegleringen som man klagar. Det dr ju da man
tar varan levererad och da upptacker vad den innehadller och ofta har man véaldigt
hogt stdllda forvantningar pa innehallet. De infrias kanske inte da.

Johan Hedelin:
Vet folk vad de har kopt?

Helen Bernerfalk:

Nej, inte alltid. Skadefragorna som vi far det ar ju till exempel maskinskade-
forsakring och den galler ju bara upp till ett visst antal mil eller till en viss alder
pa bilen. Och det ar ju manga som inte kanner till att det finns en sddan
begransning och da kanske den precis har passerats nar motorn lagger av.

Johan Hedelin:
Vad sdger du Stig-Arne? Det hdr att Konkurrensverket ocksa har arbetat med
forsakringsmarknaden. Hur kom det sig?

Stig-Arne Ankner:

En anledning ar faktiskt att vi har tittat pa var systermyndighet Konsumentverket
som i flera ar har skrivit rapporter om olika konsumentmarknader och dar har
man lyft fram just forsakringsmarknaden, inte minst just bilforsakring och
verkstadstjanster kopplade till det, som sarskilt problematiska marknader for
konsumenterna. Konsumenterna ar uppenbarligen noga med att skaffa en
forsakring men kanske ofta har man dven synpunkter pa hur man beméts och hur
det fungerar ndr man vill utnyttja denna férsakring och till exempel fa bilen lagad.

Johan Hedelin:
Laser man villkoren sarskilt noggrant eller vet man vad man har kopt, ar den
grundliaggande fragan?

Stig-Arne Ankner:
Det ar nog tveksamt om man laser jattenoggrant. Det dr ett intressant faktum
faktiskt utifran vara intressen att forsakringsbolagen har en valdigt hog l1onsamhet

4 (15)



KONKURRENSVERKET PODCAST UTSKRIFT

Swedish Competition Authority 2019-08-23

just pa bilforsakringar trots att det dr ganska latt for oss att byta bolag och gora
prisjimforelser. En orsak till att det kan vara svart att gora direkta jamforelser, det
kan vara att man ofta kdper forsakringen i paket helt enkelt och man far korsvis
rabatter med andra forsakring for till exempel villa och bat m.m. som gor
prisjaimforelsen svar.

Johan Hedelin:
For nédr byter manniskor faktiskt forsakring tror ni?

Helen Bernerfalk:
Det dr nog ofta ndar man ar missndjd efter en skada, det hor man ofta att da vill
man byta forsakringsbolag.

Johan Hedelin:
Och da ar det litet forsent.

Helen Bernerfalk:

Ja och sedan kan det vara nar du byter bil kanske. Jag tror man byter bilforsakring
oftare eftersom bilen byts ju ut oftare kanske &n vad bostaden gor. Sa
hemf&rsakringen kan ju rulla pa hela livet i samma bolag.

Johan Hedelin:
Ar férsdkringarna en del av eftermarknaden skulle ni séga?

Stig-Arne Ankner:
Ja det skulle jag nog saga.

Helen Bernerfalk:
Ja det blir val allt mer sa.

Johan Hedelin:
Ar det en viktig del? Ar det den viktigaste delen? Eller ar verkstidderna en
viktigare del av det hela?

Stig-Arne Ankner:

Det beror ju litet grann pa vad man far for typ av skada. Generellt ar det
verkstdderna och den allmédnna servicen som ar viktig och en stor kostnad. Men
om du val rakar ut for en eller flera skador blir forsakringen valdigt viktig ocksa.

Johan Hedelin:
Men ibland, nar det ar skadereglering, hander det val att man ar missnéjd med
var man far ga med bilen eller hur ser det ut?

Helen Bernerfalk:
Ja sa ar det ju. Det ar ju oftast i forsakringsvillkoren dar star det ju inskrivet hos de
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allra flesta bolag, att bolaget bestimmer ersattningsform och var man reparerar
skadan om den ska repareras.

Johan Hedelin:
Hur skulle man definiera en markesverkstad?

Stig-Arne Ankner:
En markesverkstad ar helt enkelt en verkstad som ingér i det nét av auktoriserade
verkstader som i stort sett alla tillverkare genom alla agenter har.

Johan Hedelin:
Och hur skulle man definiera en méarkesforsakring?

Helen Bernerfalk:
Det ar en forsakring som enbart de kan teckna som har bil av ett visst marke.

Johan Hedelin:
Om man har en markesforsakring far man reparera bilen var som helst da?

Helen Bernerfalk:
Nej da ar det ju det markets auktoriserade verkstdder som man maste vanda sig
till.

Johan Hedelin:
Nagot nytt ocksa ar privatleasing. Vad ar det bra f61?

Helen Bernerfalk:

Det ar ju bra pa det sattet att du delar upp dina kostnader s& darfor dr det manga
som lockas av att kunna kdpa en ny bil mot en manadskostnad som ar begransad i
stéllet for att ta storre och lan kdpa en ny bil. Speciellt bland yngre sa ar det en
vaxande marknad. Och da ar det ju for det mesta sa att forsakringen ingar i det
har paketet och det begransar ju de som har mgjligt att gora ett aktivt val sjalva.

Johan Hedelin:
Och dé ingar verkstaderna indirekt ocksa. Hanger det ihop det har med
markesforsakring och markesverkstader? Vem dger markesforsakringarna?

Stig-Arne Ankner:

Markesforsakringar dr ju nagonting som har kommits 6verens om, alltsd mellan
ett forsakringsbolag och ett marke, om att en viss forsakring ska se ut pa ett visst
satt och innehalla vissa saker och den erbjuds ofta nar man koper en bil av
aterforsaljaren.

Johan Hedelin:
Hur blev det s, Helen?
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Helen Bernefallk:

Alltsa jag har jobbat med forsakring sedan slutet pa 90-talet och atminstone sedan
dess har man gjort s& pa de flesta bolag. Och det finns vissa stordriftsfordelar med
det dér, man kan ju pressa ner priset genom att upphandla verkstader och man
har val storre koll pa kvaliteten och kan sdkra den ndr man vet vem som utfor
tjansten.

Johan Hedelin:
Ar det bara konsumenterna som &r bekymrade over detta, Stig-Arne, eller finns
det andra?

Stig-Arne Ankner:

Verkstdderna sjédlva har ju ofta synpunkter pa hela det har systemet. De som blir
upphandlade ar naturligtvis ofta glada for det. Men det dr ju dven verkstader som
d& hamnar utanfor de avtalade verkstaderna som kan uppleva problem, att de far
i sa fall mindre jobb helt enkelt, utan jobben binds upp via avtal med
forsakringsbolag och det blir svarigheter for kanske framfor allt ickeauktoriserade
verkstader att fa uppdrag. Man kan tillagga har méjligtvis att sedan manga ar
anvands i branschen ett kalkylsystem for att berdkna tid och kostnad for att
reparera alla typer av skador pa bilarna. Det kallas CABAS-systemet och detta
system, som faktiskt dgs gemensamt av de fyra storsta forsdakringsbolagen, de
anvands for att reglera den ersattning forsakringsbolagen betalar till verkstdderna
i en skala. CABAS-systemet ar sakert ett effektivt system men det ar ocksa ett sétt
for forsakringsbolagen att skaffa sig god kontroll 6ver och kunna forutse exakt
vad olika reparationer kommer att kosta.

Johan Hedelin:
Hur fungerar systemet?

Stig-Arne Ankner:

Systemet fungerar sa att det ar ett dataprogram helt enkelt som verkstidderna gar
in i och lagger in alla fakta kring en skadad bil. Sedan sker en automatisk eller en
med handpaldggning godkdnnande av forsakringsbolaget att reparera bilen
utifran vad som behover goras. Och i det hér systemet finns framfor allt tider for
hur lang tid det berdknas ta att gora olika sorters reparationer, det finns dven
individuella I6nekostnader och prislistor och vissa rabatter i systemet.
Sammantaget sa far du fram vad det kostar att gora en specificerad reparation.

Johan Hedelin:
Ar alla med i det hér systemet?

Stig-Arne Ankner:
Ja i princip. Eftersom de fyra storsta forsdakringsbolagen &r deldgare till systemet
sa blir det ju det som blir allena rddande néstan pa marknaden. Och de verkstader
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som vill kunna ta forsakringsjobb blir darmed ocksa hanvisade till att anvanda
och darmed ocksa behdva kopa detta system.

Johan Hedelin:
Sa man ska inte bara vara bilmekaniker nu utan man ska vara dataoperator ocksa?

Stig-Arne Ankner:

Absolut. Och just det hér att systemet blir tillaimpat Gverallt, det blir en
forhallandevis hard styrning utav verkstddernas prissattning via det har systemet.
Och det dr ju nagonting som kan ge verkstader begransade mdjligheter att
paverka sin egen verkstadsaffar och i forlangningen ocksé kanske deras satt att
fungera och konkurrera effektivt.

Johan Hedelin:

En intressant fraga ar vad myndigheter och oberoende konsumentportaler kan
gora pa de har marknaderna. Helen, vad gor ni pa forsakringssidan for att de har
eftermarknaderna ska fungera battre?

Helen Bernefalk:

P& var webbplats konsumenternas.se sa jamfor vi i dag innehéllet i
forsakringarna. Men vi har inlett ett arbete nu for att aven komplettera med
prisuppgifter sa att man ska kunna jamfora bade innehallet i villkoren och priset.
Och det &r ju ett sitt att ge konsumenten en fullstindig bild. An sa linge ar det
diskussioner med bolagen men flera har redan meddelat att de &r intresserade.
Man vardesatter ju att vi dr oberoende jamfort med méanga andra jamfdorelsesiter.

Johan Hedelin:
Vad har konkurrensmyndigheterna gjort genom éaren pa bilmarknaden?

Stig-Arne Ankner:

Ja, bilmarknaden liksom alla andra marknader 6vervakas ju och ska folja de
konkurrensregler som finns. Konkurrensratten innebar rent allméant
begransningar i forhallandet mellan tillverkare och deras aterforsaljare och dven
verkstader. En aterforsdljare och verkstader som &r fristdende fran tillverkarna
forvantas namligen konkurrera fritt om olika jobb. En tillverkare far darfor inte
styra till exempel priser och 6vriga villkor for dessa aterforsaljare och verkstader.
For de flesta marknader sa finns det nagot som kallas det vertikala
gruppundantaget. Det ar ett regelverk som dr dmnat att ge vagledning for alla
foretag genom att sitta vissa generella granser {or till exempel hur en tillverkare
kan styra foretag i sitt distributionsnat. I bilsektorn har det tidigare funnits ett
sarskilt bilgruppundantag som var mer direkt anpassat till aterforsaljning och
verkstadstjanster just i denna bransch. Sedan ett antal ar har detta gruppundantag
enbart kommit att galla relationen mellan tillverkare och verkstader medan
reglerna for aterforsaljning numera ryms inom det generella vertikala
gruppundantaget. Anledningen till att vi har dessa sa kallade gruppundantag, det



KONKURRENSVERKET PODCAST UTSKRIFT

Swedish Competition Authority 2019-08-23 9(15)

ar helt enkelt att framfor allt kommissionen pa tidigt 1980-1990-tal hade en valdig
massa individuella konkurrenslagsarenden som tog mycket tid och kraft for
kommissionen och man utarbetade darfor en slags vagledning, dessa
gruppundantag, som skulle gora det lattare for foretag i alla led att veta var gar
gransen. Det fanns alltsa svarta och vita listor for vad man fick lagga in i ett
aterforsaljaravtal till exempel. Och ddarmed har tillimpningen av de har reglerna
givits en tydlig ram och kommissionen och d@ven vi som nationell konkurrens-
myndighet har naturligtvis kunnat jobba mer effektivt med de har fragorna.

Johan Hedelin:
Blev det battre for konsumenterna? Vad konkret?

Stig-Arne Ankner:

Ja, det ar alltid svart att visa pa konkreta forbattringar men det finns en
gemensam syn pa det. Det 4r mycket tid och kraft som kan sparas genom att man
vet vilka regler som galler.

Johan Hedelin:

Nu tankte jag glida vidare till ett ord som valdigt ofta hors i de har diskussionerna
med forsakringar. Helen du berattade att trafikforsakringen omfattar om man
skadar sig sjalv eller nagon person eller nagon annans bil, men vad ar
vagnskadegarantin egentligen? Kan man garantera att en vagn inte blir skadad?

Helen Bernerfalk:

En vagnskadegaranti ar egentligen en vagnskadeforsakring kan man sédga. Nya
bilar som séljs i Sverige de medfdljs av en vagnskadegaranti som géller i tre ar och
som galler for skador pa vagnen, man kan siaga platskador pa bilen helt enkelt.

Johan Hedelin:
Hur blev det s&, Stig-Arne?

Stig-Arne Ankner:

Ja det finns faktiskt en historia kring det hdr och den gar tillbaka till 1950-talet
faktiskt ndar Volvo borjade bli riktigt stora och lanserade sina nya bilmodeller som
ar kanda av oss alla, alltifrdan PV och Amazon. De erbjod inledningsvis nagonting
som de kallade en garanti, alltsa helt enkelt att de sade sig gratis ta om hand alla
eventuella fel som kunde uppkomma pa de har bilarna. Nagonting som &r
intressant ar att detta provades faktiskt rattsligt vid denna tiden for att det var ju
faktiskt oklart om det skulle ses som en forsakringsrorelse som Volvo bedrev. I sa
fall sd hade Volvo inte nagot tillstand for att bedriva sddan forsakringsrorelse.
Volvo friades i det malet men numera ar denna fraga inte relevant eftersom alla
tillverkare, generalagenter sedan lange upphandlar det som kallas
vagnskadegaranti av nagot forsdakringsbolag. Det dr ju samtidigt en berattigad
frdga om det bor kallas en garanti for som Helen sade sa ar det ju egentligen en
vanlig forsakring.
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Johan Hedelin:
Och som forsakring, ar vagnskadegarantin en bra eller en dalig forsakring, Helen?

Helen Bernerfalk:

Alltsa man betalar ju ingen direkt premie for den sa pa sa satt ar den ju bra men
sjdlvrisken dr ju hog ibland ar den dnda upp till 10 000 kanske. Sa det ar ju manga
som hor av sig till oss och ar valdigt 6verraskade over att sjalvrisken ar sa valdigt
hog. Egentligen ar sa ar generalagenten forsakringstagare och den som koper
bilen &r ju forsdkrad och det innebér att man har ju inget eget avtal med
forsakringsbolaget sa i de hér avtalen finns det en del ovantade begransningar,
fast man skyddas ju inte av ndgon lagstiftning som forsakrad. Till exempel kan
det ju finnas bestimmelser att man maste anmala en skada inom sex manader for
att fa ersattning och det hander ju ocksa att vi far fragor om det, att man har
missat att anmala och fatt besked att det ar for sent.

Johan Hedelin:
Maste man reparera bilen pa en mérkesverkstad ocksa?

Helen Bernerfalk:
Ja.

Johan Hedelin:
Hur &dr det med service? Maste den goras pa en markesverkstad?

Stig-Arne Ankner:

Den fragan som ar aktuell &r ju ofta om garantiregler géller om man servar en bil
pa nagot annat stélle. Och det ar klart och tydligt och det anges ocksa i de
gruppundantag som jag namnde att det spelar ingen roll var du servar en bil. S&
lange det gors pa ett fackmannamassigt satt och de reservdelar som anvands ar av
sadan kvalitet som markesdelarna ar sa ar det ingenting som paverkar.

Johan Hedelin:
Om vi kastar loss fran Sverige, hur ser det ut i andra lander? Har man
vagnskadegaranti och dr man lika hogt forsakrade?

Helen Bernerfalk:

Jag ar inte sa valdigt insatt i det dar men man skulle ju tro att man inte ar lika
forsakrad som i Sverige och det dr mer separata delar ocksa som man plockar pa
sig. I Sverige har vi ju valdigt mycket paketerade produkter, vi har hemforsakring
som innehaller allt man kan tanka sig och en bilférsakring ar ju klassiskt
uppdelad i trafik-, halv- och helforsdkring.

Johan Hedelin:
Och vagnskadegarantin, finns den nagon annanstans, Stig-Arne?
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Stig-Arne Ankner:
Nej detta ar en helt unik svensk foreteelse faktiskt och finns inte i andra lander.

Johan Hedelin:
Unik sade du, hur menar du? Ar den unikt bra eller ar den unikt dalig eller unikt
paverkande pa nagot satt?

Stig-Arne Ankner:

Det som kan noteras ar faktiskt att det gar inte att kopa en vanlig bil i Sverige i
dag utan denna vagnskadegaranti &ven om man uttryckligen inte vill ha den.
Detta system finns faktiskt inte pa till exempel ldtta lastbilar eller caddies och det
ar ju intressant. Nagon vi har pratat med gjorde kopplingen till just det som jag
namnde tidigare om Volvo som dr Sveriges sedan lange ledande bilmarke och
som introducerade vagnskadegarantin en gang i tiden, de séljer inga latta
lastbilar. Om det har ndgot samband det vet vi inte, men vi har inte funnit nagon
annan mer generell forklaring till varfor just Sverige har detta system pa
personbilar men inte for till exempel litta lastbilar eller caddies.

Johan Hedelin:
Men varfor skulle man vilja kopa en bil utan vagnskadegarantin om man kan fa
den med vagnskadegarantin?

Stig-Arne Ankner:

Darfor att vagnskadegarantin kostar ju nagonting och detta pris eller denna
premie ligger ju i nybilspriset. Och den premien och storleken pa den vet vi inte
och darfor kan man inte jamfora den pa ett korrekt satt med om du skulle ha kopt
den har forsakringen sjdlv, som i en vanlig helforsakring.

Johan Hedelin:
Hur kommer det sig att man erbjuder vagnskadegarantin?

Stig-Arne Ankner:

Ja om vi lyssnar pa tillverkarna sa dr ju de mana om att de far vara de som
reparerar fel pa bilen, framfor allt sager de nar bilen ar relativt ny for det kan
finnas barnsjukdomar de forsta aren. Det kan vara nya tekniska l6sningar som de
har fort fram och olika materialval och de sdger att det ar valdigt viktigt att
eventuella reparationer till exempel gors pa ett korrekt satt. Och om det inte gors
pa ett korrekt sdtt sa riskeras ju deras goodwill, som mérke och som tillverkare.
Fran var sida s kan vi vél se att, det ar naturligtvis sa att vagnskadegarantin
liksom marknadens andra vanligt forekommande markesforsakringar framfor
allt, déar sker som vi har namnt tidigare, valdigt stark styrning av skador och
service till det auktoriserade natet, till méarkesverkstaderna. Det ligger naturligtvis
i tillverkarens och markesverkstddernas intresse att f& gora dessa jobb.

Johan Hedelin:
Nu ska vi se om jag har forstatt det har ratt. Alltsa bilen sdljs med en réatt sa hog
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forsakring som man inte kan valja bort. Forsakringsbolagen har relationen med
verkstdderna och talar om vilken verkstad man ska anvanda. Vem ar det
egentligen som bestammer pa den har marknaden?

Stig-Arne Ankner:

Det ar helt enkelt sa att bade forsdkringsbolag och tillverkaren har naturligtvis en
stark stdllning, bade genom sin sa att sdga storlek och for tillverkarna naturligtvis
att det ar de producerar den ursprungliga produkten och kan och vet mest om
produkten.

Johan Hedelin:
Och vilket ar bilagarnas val? Vad kan bilagaren gora mer an att valja vilken bil
man vill ha?

Stig-Arne Ankner:

Bortsett fran vagnskadan som bestams utav tillverkarna de forsta tre dren sa kan
man ju vilja ett forsakringsbolag for trafikforsakringen, de forsta tre aren i alla
fall. Och sedan efter normalt sett efter tre &r s& kan man vélja forsakringsbolag.
Men daremot sa har man valdigt svart att styra var bilen repareras vid en
forsakringsskada for det har forsakringsbolagen, normal sett, ett avtal med vissa
verkstader.

Johan Hedelin:

Man koper en bil, det kommer med en forsakring som ar i ett visst bolag som
kommer med bilen och sedan bestammer det har forsakringsbolaget var man ska
reparera bilen. Kan jag vilja ndgonting mer an vilken bil jag vill ha som
konsument? Och vilket ansvar har jag? Vilka mojligheter har jag?

Helen Bernerfalk:

Du kan ju vélja att teckna halvforsdkringen, det som ar forutom sjdlva
vagnskadedelen, den kan du ju teckna i vilket bolag du vill. Men det ar klart att
det blir ju smidigt att ha det i samma bolag, sa det ar nog manga som viljer att ta
det bolaget dar vagnskadegarantin finns.

Johan Hedelin:
Vad ar det for klagomal ni brukar fa géllande annat an just skaderegleringen?

Helen Bernerfalk:

En vanlig fraga det ar att man blir valdigt 6verraskad av att forsakringsavtal
normalt dr ettariga. Ofta kanske man har blivit kontaktad av ett forsakringsbolag
och fatt ett erbjudande om en valdigt lag premie och da tanker man, ah nu ska jag
byta forsakring har pa en gang, och far reda pa att nej det kan du inte férran
huvudforfallodagen om ett halvar. Och det kanner man inte till som regel. Men
dar har det borjat komma en del nya aktorer som erbjuder forsakring efter korstil
bland annat och de har inte nagon bindningstid alls utan du kan byta forsakring
direkt.
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Johan Hedelin:
Sa om jag sédger att jag har en bra korstil sa far jag en lag forsakringspremie?

Helen Bernerfalk:
Det maits ju via en app som regel, som mater hur du kor. S premien satts delvis
efter hur du kor och sedan ar det aven en del som ar fast oberoende av korstil.

Johan Hedelin:
Hur fungerar det dar rent tekniskt? Det later ratt sa komplicerat och avancerat?
Klarar alla bilar av detta?

Helen Bernerfalk:

Nej, de far inte vara hur gamla som helst. Nu minns jag inte exakt vilken
arsmodell det dr, men det dr ganska langt bakat, tio ar atminstone. Da finns det en
port under ratten som man stoppar in en liten dosa, som da kan mata det har.

Johan Hedelin:
Vi kommer tillbaka litet grann till det har med Roy och Roger. Hade de vetat om
den hér porten och kunnat anvianda den?

Helen Bergenfalk:
Ja det ar val fragan om de hade hangt med dar i tekniken, det far man val hoppas.

Johan Hedelin:
Vad sager du Stig-Arne?

Stig-Arne Ankner:

Ja det beror val helt enkelt pa hur intresserade de hade visat sig vara av datorer,
hur villiga de var att dka pa kurser och ldra sig den har nya tekniken. Kanske aven
om de hade anammat den har utvecklingen sa hade det mdjligen varit s att de i
dag dnda hade tillhort nagon storre allbilskedja for att lattare kunna havda sig
mot bade forsakringsbolag, tillverkare, generalagenter och d@ven gentemot
konkurrerande auktoriserade verkstader.

Johan Hedelin:

Fragan vad hade hant med Roy och Rogers mack, som jag forstar det vet vi inte
riktigt, det beror pa om de hade gatt kurser och uppdaterat sin datavana. Men vad
skulle konsumenten som faktiskt vill ga till Roy och Rogers mack och vara aktiv,
forhandla om priset och hora historier om hur det gick med bilreparationerna och
vad som hédnde och vilka delar av bilen som mar bra. Var ska han ga i dag?

Helen Bergenfalk:
Alla verkstader ar ju inte, eller alla skador ar inte forsdakringsskador, man gar ju
till verkstdder av andra anledningar ocksa kanske.
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Johan Hedelin:
Det finns ju allt farre Roy och Roger verkar det som, géiller det bara Roy och Roger
eller galler det alla Roy och Rogers i hela landet?

Stig-Arne Ankner:

Ja det ar ju helt klart att vi har en marknad i stark forandring. Det &r en snabb
teknisk utveckling, alltmer elektronik, vi far elbilar och bilarna ar uppkopplade
till nétet etc. Och det innebar helt enkelt att det stlls allt hardare krav pa
verkstddernas kompetens och det kraver tillgang till ratta verktyg och att fa del av
data fran bilarna och det kraver kontinuerlig utbildning av personal. Detta sag
helt annorlunda ut pa 1950- och 1960-talet. Pa den tiden kunde mdjligen en och
samma verkstad vara mer av en allbilverkstad och gora alla typer av jobb pa flera
marken och var sannolikt mer sjalvstandig gentemot tillverkarna och
forsakringsbolaget. Darmed var man ocksa mer fri att varda ver sin egen affar,
satta sina priser mot kund och sa vidare. I dag ar allt mer styrt fran
forsakringbolaget och utrymmet for egna initiativ fran verkstadens sida ar
mindre.

Johan Hedelin:
Och Stig-Arne vad tycker de har verkstdderna och deras organisationer om det?
Har de hort sig till dig?

Stig-Arne Ankner:
Det har de gjort och de upplever en stark press, framfor allt mindre verkstader har
valdigt svart att finnas pa marknaden i dag.

Johan Hedelin:
Kan Konkurrensverket gora nagonting at det?

Stig-Arne Ankner:
Vi kan uppmarksamma den har fragan som vi gor nu till exempel.

Johan Hedelin:
Hur péaverkar det konsumenten, han som ar van eller hon som &r van vid att ga
till Roy och Roger pa Macken.

Helen Bernerfalk;.

Det kan ju vara problem om man bor pa en mindre ort till exempel och narmaste
upphandlade verkstad kanske finns tio mil fran dar man bor, den fragan far vi
ibland. Da kanske man har en verkstad som Roy och Roger bredvid dar man bor
som man vill vdnda sig till som vanligt, men det far man inte fOr att den
upphandlade finns pa en annan ort.

Johan Hedelin:
Vad tror du, far vi aktivare konsumenter eller far vi konsumenter som allihop
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anlitar privatleasing och vet exakt var bilen ska repareras genom att de fragar
forsakringsbolaget?

Helen Bernerfalk:

Forhoppningsvis sa dr det en mix av bada, de som verkligen engagerar sig och
bryr sig de ska ju ha mojlighet att gora ett aktivt val. Och det finns exempel pa
forsakringsbolag som inte upphandlar verkstader utan som gér ut med att du kan
vanda dig till vilken verkstad du vill.

Johan Hedelin:

Och dédrmed borjar vi ndrma oss slutet pa den har podden, dven om vi inte helt
fick klart for oss vad som skulle ha hant med Roy och Rogers mack sa har vi dnda
fatt en valdigt allsidig belysning av den har viktiga fragan. Och mycket handlar
naturligtvis om vad konsumenterna valjer att gora i framtiden, och det paverkar
aven konkurrensen. Tack till Helen Bernerfalk, Konsumenterna Forsakringsbyra
och tack till Stig-Arne Ankner pa Konkurrensverket. Vara webbplatser kan ni na
for att hamta olika former av information Konkurrensverket har

www .konkurrensverket.se, Konsumenternas Forsakringsbyra har
www.konsumenternas.se. Jag heter Johan Hedelin, tack for att ni har lyssnat, pa
aterhorande!
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