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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 37: Jakten pa det basta priset

Textversion av Konkurrenten avsnitt 37 (publicerat 22 februari 2019), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta
del av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Marie Stromberg Lindvall:

Hej och vialkommen till Konkurrensverkets podd Konkurrenten dar vi pratar om
konkurrens och upphandlingsfragor. Att e-handeln vaxer snabbt det &r ju
valbekant och det lar vél inte finnas en enda av vara lyssnare som inte har kopt
grejor pa ndtet. Sa vad passar béttre dn att djupdyka in i e-handel och prissattning
pa internet och det ar precis vad vi ska gora i det har avsnittet av Konkurrenten.
Jag som leder podden heter Marie Stromberg Lindvall och jag jobbar pa
Konkurrensverkets kommunikationsavdelning. Med mig i dag har jag en gast
Charlie Lindgren. Valkommen hit Charlie!

Charlie Lindgren:
Tack sa mycket.

Marie Stromberg Lindvall:
Du kan val berdtta vem du dr och vad du gor till vardags.

Charlie Lindgren:

Jag heter Charlie Lindgren och ar doktorand i mikrodataanalys vid Hogskolan
Dalarna och jag jobbar dessutom i samarbete med Handelns forskningsinstitut,
HFI som man kallar det, som i sin tur har ett samarbete med prisjamforelsesiten
Prisjakt. Tillsammans jobbar vi med den hér prisjamforelsesidan och forskar kring
prisspridning pa natet.

Marie Stromberg Lindvall:
Du har alltsa skrivit en forskningsrapport pa uppdrag av Konkurrensverket,
Prisspridning pa e-handelsmarknader med laga sokkostnader.
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Charlie Lindgren:
Ja precis jag har skrivit den har rapporten med professor Niklas Rudholm och jag
jobbar dessutom med professor Sven-Olof Daunfelt som bada jobbar pa HFL

Marie Stromberg Lindvall:

Jag tankte att vi innan vi kastar oss in i rapporten kanske du skulle sdga nagra ord
om varfor ni ville titta pa prisspridning pa e-handelsmarknader eller internet
kanske man kan sdga. Varfor ar det hdr en intressant fraga, helt kort?

Charlie Lindgren:

Om vi nu pratar om prisspridning s& skulle man kunna prata om sékkostnader.
Och vad en sokkostnad ar egentligen, ar att man asidosétter sig en viss kostnad
for att soka réatt pa till exempel det billigaste priset.

Marie Stromberg Lindvall:
Du menar tid?

Charlie Lindgren:
Ja, tid eller energi dr det man lagger da for att kunna soka ratt pa det dar priset.
Beroende pa hur stor den hér kostnaden da ar och hur konsumenten uppfattar

den sa kan den vara villig att spendera en viss tid for att hitta det dar lagsta priset.

Men om kostnaden ar storre dn sjalva prissinkningen som man ar ute efter sa da
ar man inte villig att soka langre och accepterar priset.

Marie Stromberg Lindvall:
S& man gor nagon slags bedomning som konsument.

Charlie Lindgren:
Exakt som man tittar pa alternativt kostnaden att soka ett pris som é&r billigare.

Marie Stromberg Lindvall:
Och det dr det som ligger i grunden for den har forskningsrapporten som ni har
skrivit.

Charlie Lindgren:

Det ar definitionen vi gar pa. Med prisjamforelsessiter som Prisjakt sa ser vi da att
den har sokkostnaden &r ju egentligen noll i princip. For gar man in och soker pa
en produkt dér sa kan man direkt hitta ldgsta priset i en lista sa da har man helt
fatt bort den har sokkostnaden. Da forsoker vi att forklara, de har
forklaringsfaktorerna, varfor har vi kvar en prisspridning pa sadana har siter nar
sokkostnaden dé i princip ar noll.

Marie Stromberg Lindvall:
For det ar sa det ar att prisspridning finns kvar trots att sokkostnaderna ar
obefintliga?
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Charlie Lindgren:

De existerar ju prisjimforelsesiter och pa de siterna har vi en viss prisspridning
annars skulle de egentligen bara visa ett pris per produkt. Men vi har ju att det ar
en viss prisspridning pa siterna.

Marie Stromberg Lindvall:

Vi ska dterkomma litet grann till de dar fragorna litet senare i samtalet. Jag tankte
forst att du skulle fa berétta litet grann om e-handeln, jag tycker det kan vara
intressant och satta de har fragorna i ett litet sammanhang, for e-handeln ar en
stor och vaxande foreteelse, eller hur?

Charlie Lindgren:

Ja definitivt. Vi har ju i Sverige en 6kning fran 2004 till 2017 fran 6,8 miljarder till
67 miljarder och det &r en tillvaxttakt pa 16 procent vilket dr en valdigt stark
tillvaxttakt. Och om man ser pa detaljhandeln i sin helhet sa dr den har
tillvaxttakten bara pa tre procent sa man ser ju ocksa att e-handeln tar
marknadsandelar av den fysiska detaljhandeln.

Marie Stromberg Lindvall:
Sa nu ska vi se, nu far du nasta aterupprepa. 3 procent for den vanliga fysiska
detaljhandeln och for e-handeln...

Charlie Lindgren:
Ja for den totala detaljhandeln sa det blir inklusive e-handeln.

Marie Stromberg Lindvall:
Det ar ju enorma siffror for e-handeln. Eller hur?

Charlie Lindgren:
Man kan sédga att marknadsandelarna for e-handeln har gatt fran 3 procent 6ver
tio ar till nu, da ligger de pa 8 procent sa den blir bara starkare och starkare.

Marie Stromberg Lindvall:

Och det dér tror jag dr ndgonting som vi alla upplever och kan se med vara egna
ogon. Det racker att g& igenom en mindre stad i dag s& ser man att butiksddden
den finns dar.

Charlie Lindgren:

Ja, den ar valdigt tydlig. Man kan ocksa titta i storre stader ocksa till exempel
sadana leksakskedjor som BR eller Toys are us kan slas ut, nu kanske det inte ar
den enda anledningen men att den har den tendensen.

Marie Stromberg Lindvall:
For att sa ar det att leksaker sdljer mycket pa natet, eller hur?
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Charlie Lindgren:
Ja.

Marie Stromberg Lindvall:
Vilka branscher ar det annars som ar de stora branscherna pa e-handeln?

Charlie Lindgren:
Den storsta branschen ar egentligen hemelektronikbranschen men i andra hand
har man kladbranschen till exempel.

Marie Stromberg Lindvall:

Ja, det dr en stor och viktig marknad som sagt var, vaxer fort, paverkar
konsumenter och foretag. Det dr ocksa bakgrunden till en utredning som EU
gjorde fOr inte s& dar himla lange sedan déar man tittade pa e-handel utifran ett
konkurrensperspektiv. Den utredningen &r litet intressant inte minst fér den
rapport som ni har tagit fram. Du far garna sdga nagra ord om EU:s utredning pa
det hiar omradet. Vad handlade den om? Och vad var det man gjorde?

Charlie Lindgren:

Den hér utredningen kommer egentligen av en 6vergripande strategi for en inre
digital marknad kallade de den. Nar man pratar om EU sa brukar man ofta tanka
sig det hér att de ska harmonisera hela sin marknad inom Europa dér olika handel
och hur man utbildar till exempel. Men ett nasta steg som de tar nu, vilket ar
valdigt viktigt med digitaliseringen, dr den har inre marknaden, digitala inre
marknaden. Och den hér rapporten ar en del i det att man ska titta pa hur ser
konkurrensen ut pa den digitala marknaden.

Marie Stromberg Lindvall:
Om jag forstar saken ratt sa har det handlat om enkater, intervjuer. Den typen av
tillvagagangssatt som man har riktat mot konsumenter och foretag.

Charlie Lindgren:

Till stor del &r det enkéter och intervjuer, de har ju viss deskriptiv statistik dar de
visar figurer och annat. Men i stort dr det att man skickar ut enkéter och intervjuer
till olika foretag till exempel Amazon eller Ebay, ar sa klart de storsta. Men ocksa
mindre aktorer och dessutom olika konkurrens myndigheter till exempel i
Storbritannien sa har man pratat med dem hur de ser pa de har olika sakerna.

Marie Stromberg Linduvall:
Kan du sdga nagot kort om vad som blev kdarnan i den har rapporten, vad landade
man i efter man hade gjort den hér utredningen?

Charlie Lindgren:

Det man tittade pa ndr man tittade pa konkurrensen var att det fanns manga olika
forklaringsfaktorer men om vi ska ga till kdrndmnet i dag sa var den storsta
faktorn som paverkade konkurrensen var den pristransparens, som man nu
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kunde se pa den har marknaden. Och i jamforelsen med var rapport sa ar det
prisjaimforelsesiten prisjakt till exempel att man har total pristransparens och hur
reagerar konsumenter och foretag pa den hér pristransparensen.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja for den har pristransparensen det ar en fraga bade for foretagen och for
konsumenterna fast pa litet olika satt.

Charlie Lindgren:

Ja for konsumenterna vill man sa klart ha pristransparens sa man kan hitta det
allra lagsta priset, sa klart. Men for foretagen ter sig det pa ett annat vis nar de vill
konkurrera sa kan man ju se hur de foljer sina andra konkurrenters priser. I den
hér rapporten sag de att hela 80 procent av de foretag som tittade pa andras priser
faktiskt foljde de har priserna ocksa.

Marie Stromberg Lindvall:
Och nu borjar vi ndrma oss din utredning, eller hur?

Charlie Lindgren:
Ja.

Marie Stromberg Lindvall:

For ni har tagit fasta pa de har uppgifterna i den hér utredningen men ni har
ocksa jobbat med en databas i den utredning eller forskningsrapport ni har gjort
jag tanker pa Prisjakt.

Charlie Lindgren:

Ja vi har jobbat intensivt med foretaget Prisjakt, dar jag har varit jag har pratat och
samarbetat med det foretaget och tillsammans s& handahar HFI en databas
tillsammans med Prisjakt pa priser men dessutom pa till exempel kundbetyg och
annu viktigare klick ut frdn konsumenter sa vi kan faktiskt titta valdigt noggrant
pa konsumentbeteende rakt av, vilket dr valdigt spannande inom forskningen.

Marie Stromberg Lindvall:
Och den har databasen hade ni tillgang till under ert arbete med den hér
rapporten som vi pratar om har.

Charlie Lindgren:
Absolut. Den hér rapporten baseras pa den databasen. Vilket skiljer sig fran EU-
rapporten.

Marie Stromberg Lindvall:

Sé ni fick tillgang till den har informationen som de inte hade tillgang till dar.
Innan vi gar in litet grann pa resultatet av den har undersokningen som ni har
gjort. Du far garna sdga nagot kort om tidigare forskning nar det galler hur
sokkostnader paverkar prissattning, nagot kort.
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Charlie Lindgren:

Jag kommer ju fran forskningsvéarlden sé jag ska forsoka halla mig litet borta fran
facktermer men vi har ju inom forskningen teori och empiri sé vi vill testa teorin
inom empirin. Och inom teorin sa har vi gjort en litteraturstudie dar vi hittat
ganska uttommande om vad som har hant inom teoribildningen om
sokkostnader. Och det man kan se dd, det som ar tydligt fran 1960- och 1970-talet
da forstar man att varlden sag ut pa ett annat satt da, att det fanns ju inga
prisjamforelsesiter sa den har sokkostnaden var ju valdigt tydlig och till f6ljd av
det sd hade man ju foretag som kunde sétta priserna mycket hogre an...

Marie Stromberg Lindvall:
Far jag passa in en sak hér, apropa sokkostnader. Sokkostnaderna har da var att
man gick fran butik till butik. Eller hur sag det ut?

Charlie Lindgren:

Exakt. De allra tidigaste studierna vi tittar pa dar pa 1960-talet da maste man ga
runt och soka priser manuellt eller i fysiska butiker. Och till f6ljd av det, den dar
hoga sokkostnaden, sa ledde det till att prisspridningen var hogre och man kunde
betala ett mycket hogre pris i en butik dn i en annan butik.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja for som konsument hade man det var ju forstas omdojligt att ha koll pa hur det
sag ut Overallt, hur priserna sag ut i de olika butikerna.

Charlie Lindgren:

Ja det ndrmaste man kunde jamfora med en prisjamforelsesite skulle kunna vara
nagon slags tidningsannons dar man har priser som visas, men annars var det den
hér prisspridningen som fanns da.

Marie Stromberg Lindvall:
Som en konsekvens av att sokkostnaderna var sa hoga. Mot den bakgrunden vad
var resultatet i er egen studie hdr nu, hur har ni gatt till vaga?

Charlie Lindgren:

I var studie sa tittar vi pa prisspridning och da tittar vi samtidigt faktiskt ocksa pa
vad konsumenterna klickade ut till. Sa vi hade tva olika aspekter, vad ar
prisspridningen sett till priser och den faktiska prisspridningen sett till vad
konsumenter handlar, for man kan ju satta ett pris men man maste ju ha nagon
som handlar till det priset. For det forsta behovde vi gora ndgonting som var ett
genomtankt val av produktkategorier och utgangpunkten i det ar att man valjer
en produkt som ar homogen. Sa en homogen produkt, da kan du tanka dig det vi
tar som exempel i rapporten, ar tv-spel. For ett tv-spel hos en aterforsaljare ar
samma tv-spel hos en annan aterforséljare. Andra produkter kanske har vissa
saker som skiljer sig at som farg till exempel sa priset kan sattas olika. Sa det var
vart forsta steg.
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Marie Stromberg Lindvall:
Sedan valde ni ett visst spel?

Charlie Lindgren:

Ja utover det mest populdraste spelet for den kategorin och for 6vriga kategorier
tog vi den populdraste produkten. Och sa tittade vi pa prisspridningen, hur sag
den ut i hela produktkategorin, hur ser den ut for sjdlva produkten och dessutom
med de har klicken, hur ser prisspridningen ut f6r de fyra storsta aterforsaljarna.

Marie Stromberg Linduvall:
Och da var det sa har att kategorien var tv-spel och produkten var Fifa. Fifa ar Fifa
oavsett var man handlar den.

Charlie Lindgren:
Det vi kunde se da ar att, for det forsta skulle lagen om ett pris gélla pa en sddan
har site.

Marie Stromberg Lindvall:
Lagen om ett pris, det far du nastan beskriva for den som inte forstar.

Charlie Lindgren:

I nationalekonomin pratar man om nagonting som kallas for lagen om ett pris och
det ar att nu ndr sokkostnaderna &r noll s& forvantar man sig att ett enda pris ska
existera pa den har marknaden.

Marie Stromberg Lindvall:
Som en konsekvens av att sokkostnaderna ar noll.

Charlie Lindgren:

Precis. Men saken é&r ju att prisspridning existerar ju pa de har siterna, det behover
man kanske inte ens forskningsrapporten for att visa i borjan men den existerar
inom produktkategorin och dessutom for sjdlva enskilda produkten.

Marie Stromberg Lindvall:
Trots att sokkostnaderna var sa laga sa existerade prisspridning.

Charlie Lindgren:

Precis. Men det intressanta i den har rapporten ar att vi kan titta pa
produktkategorin och dar sag vi en viss prisspridning men nar vi gick till den
enskilda produkten Fifa, sa sjonk prisspridningen. Men nér vi gick annu langre
och tittade pa de fyra storsta aterforsaljarna, e-handlarna, sa var prisspridningen i
princip noll, den var valdigt, vdldigt liten. S& det man kan se hér ar, att vi kan som
manga tidigare studier ocksa har visat att vi har en viss prisspridning pa
marknaden, men att den faktiska prisspridningen dr kanske daremot valdigt liten.
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Marie Stromberg Lindvall:
Och hur forklarar ni det har? Har ni nagra idéer till att det sag ut sa har?

Charlie Lindgren:

Ja, vi pekar pa tre olika forklaringar inom teorin. Och den forsta handlar om att ett
konsumentbeteende som gor att konsumenter valjer ett hogre pris, och pa grund
av deras val till ett hogre pris gor att en bestdende prisspridning bestar pa den har
marknaden.

Marie Stromberg Linduvall:
Vet ni varfor de viljer ett hogre pris?

Charlie Lindgren:

Det finns ju olika anledningar till det. Det man kan ndmna i den nastkommande
teorin dr att det ar servicekvalitet till exempel som skiljer olika aterforsaljare at.
Som att en aterforsaljare har garantier eller policy om aterlamningar till exempel
att man kan skilja ut dem pa det viset.

Marie Stromberg Lindvall:
Bra returvillkor helt enkelt.

Charlie Lindgren:

Returer osv. leveransvillkor. Men den tredje anledningen &dr vad man kallar
utmaningsbara marknader och déar kan olika e-handlare bete sig olika at genom
att de stora aktorerna agerar langsiktigt pa den har marknaden och kanske haller
ett pris nédra det lagsta priset men inte precis det lagsta priset. Medan andra e-
handlare gar in kortsiktigt med laga priser for att forsoka tjana pengar pa den har
marknaden men efter tag gar ur igen.

Marie Stromberg Lindvall:
S& man gar in med ett lagt pris, finns kvar en stund och drar sig tillbaks?

Charlie Lindgren:

Och det dr ju en anledning varfér man kan se den har prisspridningen pa natet att
man far en kortsiktig prisspridning som beror pa att man har aktorer som gar in i
den har marknaden.

Marie Stromberg Lindvall:
Niér drar de sig ut? Vad ar férklaringen till att de drar sig ut? Ar det for att alla
andra borjar sdtta samma priser som de om de gar in med ett lagt pris?

Charlie Lindgren:
Ja, att de har stora e-handlarna foljer efter kanske och konkurrerar ut dem. Det &r
inte lIonsamt.
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Marie Stromberg Lindvall:

Och da drar de sig tillbaka. Det finns alltsa tre skal till att den hér prisspridningen
finns dels att vi har aktorer som tillfalligt kommer in p& marknaden, gar in med
ett lagt pris, finns kvar en stund och sedan nar de andra aktorerna kanske
upptacker det har och borjar sdtta samma priser sa drar de sig ut de dr bara med
en kort stund. Sedan i det andra fallet handlade det om att man utgar ifran priset
men bryr sig sedan i stéllet om vilken typ av service man far, det kan vara returer
eller leveransvillkor, den typen av saker som avgor att man gor en affar. Och
sedan hade du en tredje forklaring som val handlar om att folk helt enkelt inte
anvander jamforelsesiter.

Charlie Lindgren:

Ja. Olika konsumentgrupper valjer att handla till ett hogre pris och att da sddana
e-handlare eller aterforsiljare véljer att forsoka tillgodose den gruppen och pa sa
sdtt far vi en prisspridning som bestar.

Marie Stromberg Lindvall:

Och det hér gor att trots att idén har varit ursprungligen da enligt att den har
pristransparensen ska gora att lagen om ett pris ska rada, sa finns den har
prisspridningen av de har skalen i alla fall.

Charlie Lindgren:

Ja och inom var forskning &r det intressant att forsoka nysta ut, vad ar de har olika
forklaringsfaktorerna. Och exempelvis kan man prata om servicekvaliteten och
vad som visar sig, for oss i alla fall om vi tittar pa vara data, ar att det kanske inte
ar den storsta forklaringen. Tidigare studier har ocksa visat det att &ven om det ar
en forklaring till prisspridning sa behover det inte vara den storsta forklaringen.
S& man kan vaga dessa.

Marie Stromberg Lindvall:
Innan vi avrundar det har sa tankte jag fraga dig, anvander du sjalv
prisjamforelsesiter?

Charlie Lindgren:

Ja, jag ar skyldig och jag anvander dem ganska intensivt men mitt problem &r val
kanske har jag sett ett pris som &r lagt en gang i tiden sa har jag ganska svart att
svalja att det har blivit hogre, det ar litet jobbskada sa ...

Marie Stromberg Lindvall:
Séa du ligger dar och foljer priserna dven efter du har gjort kopet?

Charlie Lindgren:

Ja det ar giftigt nar man har sddana dar prisjamforelsesiter som Prisjakt att man
vantar till priset ska bli 1agt igen, fast det hander aldrig. Sa det ar litet tufft. Men
da har jag ju tur att min fru, hon har inga sokkostnader sa hon koper direkt.
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Marie Stromberg Lindvall:
Sé ni ar egentligen exempel pa tva skilda tillvagagangssatt, en med sokkostnader
och en utan sokkostnader.

Charlie Lindgren:
Ja. Fast da lejer hon mig. Sa far jag gora sokandet.

Marie Stromberg Lindvall:

Charlie, avslutningsvis da, jag maste fa fraga dig, det har ligger visserligen
utanfor rapporten som du har skrivit men om vi tar den hér situationen nar man
en gang i varlden fick springa fran butik till butik for att hitta det basta priset och
jamfor det med dagens situation dar man har priserna framfor sig pa sin dator
eller i mobilen i sin ficka och snabbt kan f& fram en site dar man kan jamfora
priser, ar det bra eller daligt for konkurrensen?

Charlie Lindgren:

Ja ndr man tanker pa det har om lagen om ett pris som jag nimnde tidigare s& var
det ganska mycket skracken for de har aterforsiljarna att priserna skulle pressas
sa mycket att marginalerna blir sa tunna sa de inte tjanar nagra pengar pa den har
marknaden. Nu ar val inte fullt ut fallet att det ar pa det viset men samtidigt sa
har vi att hemelektronikbranschen ar den storsta branschen inom e-handeln och
marginalerna har ju blivit pressade inom den har branschen. Sa pa sa satt ar ju
konkurrensen valdigt hdrd men samtidigt far man den hér situationen nar det kan
finnas ett storre utbud av produkter ocksa vilket gynnar konsumenterna.

Marie Stromberg Lindvall:

Och med de orden avslutar vi den har podden. Vi sdger tack och hej for denna
gang och tack for att du kom hit och delade med dig av din forskning Charlie.
Och &r du som lyssnar nyfiken pa Charlies forskningsrapport sa finns den att
ladda ner pa Konkurrensverkets webbplats konkurrensverket.se. Jag heter Marie
Stromberg Lindvall, tack for att du lyssnade.



