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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 59: Vart uppdrag: Forandra och forbattra livemedelskedjan

Textversion av Konkurrenten avsnitt 59 (publicerat 9 mars 2022), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta del av
det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Marie Stromberg Lindvall:

Hej och vdlkommen till Konkurrensverkets podcast Konkurrenten. Jag som leder
den har podden heter Marie Stromberg Lindvall. I det hér avsnittet sa ska vi ge en
lagesrapport 6ver vart arbete med otillborliga handelsmetoder. I augusti forra
aret, det vill siga 2021, sa publicerade vi ett avsnitt av podden som handlade om
Konkurrensverkets nya uppdrag som tillsynsmyndighet 6ver den nya lagen om
otillborliga handelsmetoder i livsmedels-kedjan. Det var ett samtal som jag hade
med Konkurrensverkets generaldirektor Rikard Jermsten och den da nytilltradde
enhetschefen Martin Backstrom. Vi berdttade om den nya lagen och vi berdttade
om forberedelsearbetet som pagick hédr pa Konkurrensverket infor att den har nya
lagen skulle trdda i kraft den 1 november. Har kommer nu uppfdljaren
Konkurrensverkets nya tillsynsuppdrag del tva, en lagesrapport, daven den har
gangen har jag enhetschef Martin Backstrom som gast men denna gang har han
inte generaldirektoren vid sin sida utan tva nya medarbetare pa den nya enheten
och ni far presentera er sjdlva.

Kristin Kindgren:
Kristin Kindgren, sakkunnig jurist pa enheten for otillborliga handelsmetoder.

Marie Stromberg Lindvall:
Och?

Victor Aronsson:
Victor Aronsson, foredragande jurist pd samma enhet.

Marie Stromberg Lindvall:
Och sa Martin, du far val saga nagonting ocksa.
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Martin Bickstrom:
Ja, hej allesammans.

Marie Stromberg Lindvall:

Vilkomna alla tre. Jag ska ocksa sdga att Martin har vi med pa distans har i
podden idag. Ja, lagen har tréatt i kraft, ni har inlett arbetet pa enheten. Hur har det
har forsta halvaret sett ut? Vad har ni gjort? Vart ar ni pa vag? Det ska vi prata om
idag. Men forst vander jag mig till dig Kristin. Jag lyssnade pa en konferens som
du och en kollega var med pa har i forra veckan déar ni presenterade lagen och det
arbete som Konkurrensverket bedriver pa omradet och da avslutade konferensens
moderator er presentation med att sdga ”vi dr alla sa glada att ni finns, att det nu
finns ett institutionellt skydd pa plats”. Hur kdndes det att hora det?

Kristin Kindgren:

Det kiandes sa klart jatteroligt att hora, att fa den inputen fran en som ar insatt i
branschen och jag hoppas bara att vi och vart arbete kan leva upp till det som
lagen ar tankt att utfora ocksa, att skydda leverantorerna.

Marie Stromberg Lindvall:
Jag tyckte att det var roligt att hora ocksa. Du da Victor, har du fatt nagra direkta
eller indirekta hurrarop vid nagot annat tillfalle?

Victor Aronsson:
Nej, det kan jag val inte minnas, men det &r ju klart att man har kant av att det har
har varit efterlangtat framfor allt av primarproducenter, bonder, jordbrukare.

Marie Stromberg Lindvall:

Jag haller med, jag marker ocksa att det finns ett intresse for det ni gor pa ganska
manga olika hall och kanter. Okej Martin, nu tankte jag prata nuldge. Forra
gangen vi pratade om de héar sakerna da var det bara du pa enheten. Nu har du
nya medarbetare pa plats och ni har borjat det operativa arbetet. Hur kanns det?

Martin Bickstrom:

Det kanns jattekul, tycker jag. Vi har ju fatt framfor allt medarbetarna pa enheten
pa plats och da har vi byggt upp var enhet och vi bestéar av sju personer nu pa
enheten for otillborliga handelsmetoder. Det ar vi som utreder otillborliga
handelsmetoder och tar fram végledning och svarar pa fragor i de fall det behovs.
Sé det har ju varit fokus under framfor allt forsta delen av hosten forra aret, att fa
alla pa plats och trimma ihop géanget. Vi pratade mycket om traning och sa vidare
i forra podden vet jag, att vi skulle trdna och det har vi val gjort under hosten.
Sedan behdvde vi inte skapa oss nagra fiktiva fall eftersom vi fick in sa mycket
fragor fran marknadens aktorer att vi inte behdvde trana pa nagot fiktivt utan fick
faktiska saker att ta i ganska snart.

Marie Stromberg Lindvall:
Overraskade det dig?
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Martin Bickstrom:

Ja, det gjorde det. Det har varit en 6verraskning over lag att vi har fatt s mycket
input och s mycket hjilp kan man sdga som tillsynsmyndighet for att om vi vill
att lagstiftningen ska bli relevant sa &r det viktigt for oss att fa hora om vad som ar
problematiskt och var det finns forbattringspotential och var det finns utrymme
for oss som tillsynsmyndighet att bidra till tydlighet hur lagstiftningen ska tolkas.
I de delarna har vi fatt jattemycket input fran marknadens aktorer och det ar hela
livsmedelskedjan — fran primérproduktionen till livsmedelsindustrin till
handelsledet, sa alla har bidragit i det avseendet.

Marie Stromberg Lindvall:

Jag tankte fraga dig ocksa att vi bestimde oss for att gora en sddan har
lagesrapport efter ett halvar, det finns ju en del tankar bakom det, jag vet att du
brukar prata ganska mycket om transparens och det ar val ett av skélen till att vi
pratar om enheten och enhetens verksamhet nu. Har du nagon synpunkt dar?

Martin Biickstrom:

Ja, det har vél varit ett ledord i vart arbete och kommer fortsattningsvis vara ocksa
ndr vi jobbar med otillborliga handelsmetoder att vi ska vara sa dppna som
mojligt med hur vi jobbar och vad vi tittar pa for fragor och varfor vi jobbar med
vissa fragor. Och det handlar ju dels om att ge marknaden méjlighet att komma
med input ifall vi gor felprioriteringar men det ligger ocksa i hela lagstiftningens
natur att den ska bidra till att gora marknaden till viss del mer transparent. Det
blir tydligare vad man far féorhandla om och vad man inte far férhandla om, och
da blir det ju mer tydligt och transparent. Och vi vill vél sa att sdga visa med vart
eget agerande ocksa att vi vill vara transparenta i det avseendet.

Marie Stromberg Lindvall:

Kommunikation har varit en sak som ni har jobbat med valdigt intensivt redan
fran forsta borjan och det har bestatt av lite olika saker. Jag vander mig till dig
Kristin, du har ju haft sarskilt ansvar for kommunikationsfragorna.

Kristin Kindgren:

Ja precis, det staimmer. Vi har ju jobbat valdigt mycket med kommunikation som
insats till att borja med. Vi har sett det som en vildigt viktig insats som vi kan
gora och framfor allt att vi ville nd ut med information om det nya lagen och
sprida kunskap om den, men ocksa att vi ville fa input fran leverantorer och
kopare i kedjan vad de ser som problematiskt eller vad det kan finnas for
svarigheter med lagen och de nya reglerna.

Marie Stromberg Lindvall:
Och det har egentligen gatt ganska bra, eller hur, ni har val fatt en hel del. Martin
var inne pa det men ni har fatt en hel del respons, eller hur?
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Kristin Kindgren:
Ja, vi har haft valdigt manga som har varit intresserade och som har kontaktat oss
for att stalla fragor och for att bjuda in till moten och for att kunna ha en dialog.

Marie Stromberg Lindvall:
Och ni har varit ute och pratat en hel del.

Kristin Kindgren:
Det har vi.

Marie Stromberg Lindvall:
Du Victor, har du ocksa varit inblandad i kommunikationsarbetet pa nagot satt?

Victor Aronsson:

Ja, det har jag, framfor allt nar det galler webbplatsen och de sidor pa
Konkurrensverkets webbplats dar vi berattar om nya lagen och ger lite
vagledning, sa det har varit ett jattestort arbete med att na ut den viagen ocksa till
de som soker upp information.

Marie Stromberg Lindvall:

Och det ar forstas en valdigt viktig kanal in till Konkurrensverket och in i de har
frdgorna sa att det ar valdigt viktigt att fa de dar sidorna pa plats, det forstar jag ju
att det ar ett fortlopande arbete, det ar ju inte fardigt idag, sa att saga.

Victor Aronsson:
Nej, nej, nej absolut inte, det kommer att fortsétta.

Marie Stromberg Lindvall:

Vi har forstas gjort andra saker ocksd, det har kommit ut en del produkter far jag
val sdga ifran er verksamhet. Jag tankte vi skulle ta upp nagra av dem och ge
exempel pa det. Martin namnde att vi svarat pa en hel del fragor som har kommit
in. De har ni delat pa, ni har varit inblandade i att svara pa de har fragorna allihop
om jag forstar saken ratt. Vad ar det for typ av frdgor som kommer, finns det
nagon gemensam namnare eller dr det brett? Ska du borja, Victor?

Victor Aronsson:

Jag kan borja. Ja, det dr val hogt och lagt, det blir val naturligt s& nar det kommer
en helt ny lag och manga ménniskor blir fundersamma pa vad innebar det héar och
det har varit allt fran lagens tillaimpningsomraden, alltsa vad géller den {&r, for
vilka. Och sedan specifika delar av lagen, mycket som handlar om betaltider
vilket sa klart ar viktigt for dem som ska fa betalt, men dven for de som ska betala.
Vilka produkter som omfattas av lagen, géller det allt eller galler det bara vissa,
det har varit valdigt valdigt blandat.

Marie Stromberg Lindvall:
Och da tanker inte jag att vi ska ge svar pa de fragorna har och nu, men de finns ju
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faktiskt att lasa om pa webbsidan, pa var webbplats, flera av de hér fragorna och
ocksa i det nyhetsbrev som ni har startat och driver, dér har ni ocksa publicerat
nagra av de vanligaste fragorna som kommer in. Martin, har du nagonting att
tillfora har nar det galler just alla de frdgor som kommer in, har det varit ungefar
som du tankte dig, eller mer eller mindre?

Martin Bickstrom:

Det har val varit mycket fragor och sedan visste vi val inte hur mycket det skulle
vara, men vi har fatt fragor, det har vi. Och det kan man sidga apropa det har
nyhetsbrevet och sa tillsammans med webbplatsen som ar val sa de tva
fundamenten i var kommunikation kan man siaga. Webbplatsen som ar lite mer
statisk, dar det star vad som galler och nyhetsbrevet som vi forsoker vara lite mer
dynamiska i och forsoker fanga upp fragestallningar och sddant som vi fér in, s&
det dr ocksa ett satt for oss att besvara fragor pa. Det kan man ocksa sdga apropa
kommunikation varfor vi har satt sa mycket fokus pa det ar for att vi ser det som

en absolut nodvandighet att marknadsaktorer far kannedom om lagstiftningen for

att de ska kunna folja lagstiftningen, for det ar ju malet for var tillsyn att de har
reglerna foljs helt enkelt. Och vi har lagt mycket krut vid kommunikation hittills
och kommer fortsatta att gora det ocksa for den delen.

Marie Stromberg Lindvall:
Ett antal andra produkter har ocksa kommit ut fran er enhet, ni har bland annat
publicerat ett stallningstagande och nu nar vi pratar i denna stund sa ar

stallningstagande nummer tva pa vag strax. Men vi haller val lite pa den godbiten

sa lange och pratar om stillningstagande nummer ett och d& vander jag mig till
dig Kristin, for du jobbade med det stdllningstagandet bland annat.

Kristin Kindgren:
Ja, stdllningstagandet géllde snusliknande produkter och definitionen av
livsmedel.

Marie Stromberg Lindvall:
Du ska fa berétta lite kort om det dar stadllningstagandet men forst bara — ett
stallningstagande, vad ar det?

Victor Aronsson:

Ett stiallningstagande ar nar en myndighet ger sin tolkning i en fraga eller sin
beddmning av en fraga, en rattsfraga som kan vara lite oklar. Den ska gdrna vara
generellt tillampningsbar, blir den for specifik da kan man ju undra ifall det ror
sig om ett tillsynsbeslut i stdllet. Det ar myndighetens bedomning i ett kanske
oklart rattsldge, men det ar inte sa att domstolar ar bundna av det utan det ar
fortfarande myndighetens tolkning och myndigheten skapar inte lagar utan vi
tillampar dem.
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Marie Stromberg Lindvall:

Och det har forsta stallningstagandet, det handlade alltsa om snusliknande
produkter. Da maste jag forst fa fraga, hur kom det sig att det blev just den har
fradgan som var det forsta stallningstagandet?

Kristin Kindgren:

Ja, det kan man ju tycka ar en bra fraga, varfor tittar vi pa det har just. Och det ar
framfor allt for att vi fick frdgor ganska snabbt fran aktorerna pa marknaden, pa
snusmarknaden som undrade om tobak och da framfér allt snusliknande
produkter skulle omfattas av lagstiftningen eller inte. Darfor bestamde vi oss for
att titta lite ndrmare pa det eftersom vi sdg ocksa att det inte var klart och tydligt
nagonting som man kunde lasa ut direkt av lagen.

Marie Stromberg Lindvall:
Och vad kom ni fram till?

Kristin Kindgren:

Vi kom fram till att snusliknande produkter inte omfattas av LOH. Det man kan
sdga ar att man ser det som en substitutprodukt, det ar liksom snarlikt
anvandningsomrade som tobak och tobaksprodukter. Eftersom att
anvandningsomradet ar valdigt snarlikt med andra tobaksprodukter med tobak i,
sa darfor sa sag vi att vi bedomde att vi skulle bedoma det pad samma sétt.

Marie Stromberg Lindvall:

Och det hér stédllningstagandet finns att ldsa i sin helhet pa var webbplats ocksa
om man vill férdjupa sig i de har snusliknande produkterna. Martin, har du
nagonting att tillfora dar?

Martin Bickstrom:

Ett litet kort inspel bara. Nar vi jobbar med stallningstaganden sa tar vi fram ett
utkast forst som vi kommer lata marknaden lamna synpunkter pd, ocksa i
transparensens anda. D4 kommer man fa se ett utkast pa vad Konkurrensverket
tycker i en fraga och har méjlighet att komma med synpunkter, s& det tycker jag
man kan ndmna. Och sen ar vi fOrstds inte bundna av synpunkterna, men det ar
nagonting vi kommer att beakta i var slutliga beredning av fragan.

Marie Stromberg Lindvall:
Jag ska bara har ocksa sdga, Kristin, ndr man jobbar sa har kastar man sig med
forkortningar hit och dit, du sade LOH.

Kristin Kindgren:
Ja, det dr den forkortningen som vi anvander oss av om lagen, det dr ju lagen om
forbud mot otillborliga handelsmetoder i livsmedelskedjan.

Marie Stromberg Lindvall:
Sa har vi sagt det, for det dr sdkert ndgon mer i det har samtalet som kommer att
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sdaga LOH igen. Och ni heter for ovrigt internt har OH-enheten ocksa. Ni har
ocksa inlett ett antal utredningar, Kristin.

Kristin Kindgren:

Ja, vi har ju flera tillsynsutredningar pa gang och vi har nagra avslutade ocksa.
Det man kan sdga ar att vi har fatt in tips och fragor som vi utifrdn det har kunnat
starta tillsynsutredningar i. De drenden som vi har tittat pa galler framst
betaltider, alltsd att man inte far betalt inom 30 dagar.

Marie Stromberg Lindvall:
For det kan vi saga att det dr en av de viktigare punkterna i lagen, eller hur?

Kristin Kindgren:
Ja, precis, det ar forsta punkten pa svarta listan.

Marie Stromberg Lindvall:
Och utredningen pagar, avslutad?

Kristin Kindgren:
Vi har en avslutad utredning dar, snart tva.

Marie Stromberg Lindvall:
Nagon som vill fylla i ndgonting nar det galler just utredningar? Det ar anda en
hornsten i ert arbete.

Martin Bickstrom:

Jo, men det ar det. En fraga som stod och hdngde, som jag tror ocksa vi berérde
forra gangen, var “vad kommer att handa forsta november, kommer vi fa in
massa darenden” och liknande. Och vi har val inte fatt in massor av drenden, men
vi har flera padgaende tillsynsutredningar sa att det var vl en oro som var
obefogad har det visat sig sa har i efterhand. Det man kan sdga om utredningarna
ocksa dr att vi tittar pa flera av punkterna i svarta listan, sa det &r inte bara
betaltider utan det dr bland annat ensidiga foérandringar, sena annulleringar, att
man tar betalt for ndgonting som inte har koppling till leverantdrens forsaljning ar
ocksa nagonting vi tittar pa. Och de tillsynsobjekt vi tittar pa finns ocksa spridda i
flera delar av livsmedelskedjan s det ar aktorer som handlar direkt fran
primérproduktionen, alltsa fran lantbrukare, men vi tittar ocksa pa
dagligvarukedjorna i ndgra av drendena.

Marie Stromberg Lindvall:

Nu hade inte jag tankt att vi skulle tala sa mycket om lagens innehall i det har
avsnittet utan det hade jag tankt hanvisa till vart tidigare avsnitt om de har
frdgorna, men nu slanger ni er har med svarta listan ocksa sa vi maste dnda saga
vad det ar fragan om. Tar du det, Victor?
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Victor Aronsson:

Det kan jag gora. Svarta listan ar absoluta forbud i den har lagen, det ar
handelsmetoder som du absolut inte far anvanda dig av. Sedan har vi dven graa
listan, det kan vara véart att namna den i relation att det ar ocksa handelsmetoder
du inte far anvanda dig av om du inte har avtalat om det klart och tydligt innan.
Den ar vad vi kallar dispositiv, man far avtala om det.

Marie Stromberg Lindvall:

En sadan har liten sammanfattning halvvégs har, ni har jobbat mycket med
kommunikation, ni har svarat pa diverse olika fragor, ni har tagit fram ett
stallningstagande och haller pa och jobbar pa ett andra stidllningstagande och har
ett antal utredningar pa gang. Det vet jag ocksa som sagt var, du ndimnde det sjalv
Martin att i vart forra avsnitt s ndimnde du just att det fanns en liten oro om det
har med ingangen péa arenden men det har ju visat sig att de har trillat in. Innan vi
gar vidare och tittar framat, ar det ndgon som vill tilligga nagonting har
ytterligare om vad som har hant det har forsta halvaret, ar det ndgonting mer som
vi behover saga? Victor?

Victor Aronsson:

Jag kan val bara tilldgga dar att vi inte 4r bundna av att fa in anmaélningar fran
aktorer utan vi kan starta drenden pa eget bevag eller till foljd av tips som vi
tycker ar intressanta och vi graver vidare i och upptacker att har finns det en fraga
som behover utredas och det dr en otrolig frihet.

Marie Stromberg Lindvall:
Har ni fattat nagra tillsynsbeslut an?

Martin Bickstrom:

Ja, men det blir beslut. Det man kan séga ar val att vi har konstaterat i ett par fall
att det inte ar frdga om en Gvertradelse sa att vi har inte sanktionerat nagon an.
Déaremot har vi konstaterat att det hdr ar aktorer som foljer lagen vilket dr annu
béttre for det dr det som dr var malsattning med tillsynen, att lagen ska efterlevas,
och att vi far farre otillborliga handelsmetoder i livsmedelskedjan.

Marie Stromberg Lindvall:

S& med andra ord full verksamhet pa er enhet egentligen fran dag ett. Det har
hant valdigt mycket pa det hér halvaret. Men jag maste anda fraga dig, Martin, du
touchade lite pa det tidigare men ar det nagonting har som har varit ovantat eller
vantat jamfort nar vi pratade om de hér sakerna infor att lagen skulle trada i kraft
och ni skulle borja arbeta?

Martin Bickstrom:

Vi hade lite for lite data da, sa att mycket var val ovéntat och lite som var véntat.
Det man kan konstatera, som anda har varit lite 6verraskande, ar dels hur 1att det
har varit att kommunicera de hér fragorna sa till vida att man marker att det finns
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ett valdigt stort intresse for de har fragorna darute sa vi behover inte jobba lika
hért som kanske i andra fall. Vi har ocks& markt att vi valdigt 1att far bra kontakt
med manga marknadsaktorer och da ska man ocksa lagga in brasklappen om
regulatory capture som tillsynsmyndighet att det far inte leda till att man blir for
naiv och bladgd utan man maste fortfarande forsta sin roll som tillsynsmyndighet.
Men det underléattar i vart arbete sa till vida att vi far battre forstaelse for
marknaden och vad som uppfattas som problematiskt sa det har varit en
overraskning att det finns den hér positiva andan just nu tycker jag, att man vill
forsoka forandra och forbattra livsmedelskedjan och det ser vi hos aktorer i
manga delar av kedjan. Och det kan man ocksa se mot bakgrund av att det var
relativt hog tomgang i remissrundan av utredningen och hur lagforslaget
slutligen skulle landa bland olika branschaktorer.

Marie Stromberg Lindvall:

Da tanker jag skicka samma fraga till jag borjar med dig Kristin, du borjade da
jobba med en helt ny fraga, en helt ny lag. Ar det ndgonting som har varit vantat
eller ovantat fran din horisont?

Kristin Kindgren:

Jag skulle nog sdga att det mesta har varit ovantat, det 4r ndgot helt nytt och att
borja pa en helt ny enhet med en helt ny lagstiftning. Det &dr valdigt speciellt men
valdigt roligt ocksd, det ar bade roligt och utmanande samtidigt.

Marie Stromberg Lindvall:
Och du kommer inte undan Victor, jag stiller samma fréaga till dig.

Victor Aronsson:

Jag haller med Kristin att det mesta var véldigt ovantat. Framfor allt hur manga
olika typer av avtal som kan finnas i en livsmedelsbransch, jag hade nog en naiv
syn pa det men jag instimmer ocksa i koren om att fa mojligheten att borja arbeta
med en helt ny lag, ett helt nytt rattsomrade eller vad man ska sédga, det att fa vara
med och bygga upp ndgonting. Det ar fa forunnat, det hander inte varje dag.

Marie Stromberg Lindvall:

Ett produktivt forsta halvar da sammanfattar jag det som. Nu tdnkte jag titta
framat lite grann ocksa. Vart ar ni pa vag? Hur ser vagen framat ut? Vad ar
sarskilt viktigt i det har kommande arbetet som ni har framfor er med
utgangspunkt fran det vi har sagt har nu? Nu borjar jag med dig, Martin.

Martin Bickstrom:

Vi tar sma steg skulle jag saga och att rattsutvecklingen vaxer framat, ganska
langsamt men det behover den ocksa gora i och med att vi ar en
tillsynsmyndighet. Det kan finnas en risk med att det gar for snabbt och med det
sagt, vad betyder det da i praktiken? Jo, det betyder att vi kommer att ge mer
vagledning om hur lagstiftningen ska tolkas och tillampas i olika fall. Bade i
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enskilda tillsynsarenden som vi har startat efter att vi har fatt in anméalningar eller
tips, eller att vi har startat dem pa eget initiativ dar vi har sett att har finns det
nagot som vi behover sitta tanderna i. Men vi kommer ocksa bidra med 6kad
tydlighet genom vara stéllningstaganden om hur vi ser pa olika fragestallningar
och s3, sa ser vagen framat ut och vi tar de har stegen undan for undan.

Marie Stromberg Lindvall:

En sak som jag skulle vilja lyfta ocksa nu, det ar vikten av att tipsen fortsatter att
trilla in till er eller fortsétter att komma in, att folk fortsatter att vanda sig till er.
Négra ord om varfor de hér tipsen ar viktiga. Vem kanner sig manad att prata
tips?

Victor Aronsson:

Som jag namnde innan sa kan vi sa klart starta drenden och utredningar pa eget
bevag, men det absolut basta ar om vi far information om nar det forekommer
oegentligheter eller nar det ar nagon som direkt bryter mot lagen sa att man ger
oss mojligheten att utova var tillsyn sa att lagen far den traffbarhet den ska ha.
Det dr ju nagonting som hela marknaden och kedjan tjanar pa.

Marie Stromberg Lindvall:
Och hur gor man da om man ska kontakta Konkurrensverket med tips? Jag tycker
vi drar det.

Martin Bickstrom:

Man ringer var tipsfunktion exempelvis — 08-700 16 00 — och ber att fa prata med
tipsfunktionen om otillborliga handelsmetoder, eller s& skickar man en e-post pa
tipsa@kkv.se eller s& skickar man en snigelpost till Konkurrensverket, 103 85
Stockholm som ar postadressen. Eller sa skickar man ett anonymt meddelande i
vart visselblasarsystem, men det kanske vi inte kommer att ha kvar for alltid sa
vill man anvanda det sa bor man passa pa att gora det relativt snart. Men skulle
sdga att det bdsta sattet dr att ringa oss och antingen fa prata med tipsfunktionen
eller ndgon hos oss pa OH och da kan man vara helt anonym. Det som kan vara
bra att skicka med dar &r val att vi har fatt in fragor och tips ddr vi har valt att inte
agera efter att vi har pratat med tipsaren eftersom att de ar radda for att drabbas
av kommersiella repressalier utan de vill testa att driva det sjalv och se till att fa
en forandring med sin kdpare. Da har vi valt att inte initiera nagonting, men
dédremot dr den typen av kontakter valdigt viktiga for att da forstar vi vilka
problem som finns darute och ocksa at vilket hall vi ska rikta soklampan. Min
podng ar val det att det ar viktigt fOr oss att fa in &ven anonyma tips som vi
kanske inte initierar ett drende pa for att fa ett battre underlag av vad vi ska
prioritera och vad vi ska titta pa langre fram.

Marie Stromberg Lindvall:
Och da vill jag bara inflika att det har som Martin kunde som ett rinnande vatten,
alla de ar vagarna till Konkurrensverket finns ju pa webbplatsen ocksa, alla
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telefonnummer och adresser och det har som Martin sa nu sa det &r bara att kika
in dar om man funderar pa att kontakta Konkurrensverket. Ni har varit inne pa
det lite indirekt, jag skulle ocksa vilja hora ndgon av er sdga nadgot om vad hander
nar vi far in ett tips, nar nagon lyfter pa luren och ringer och det visar sig att det ar
ett intressant tips. Vad hander pa Konkurrensverket nar man far in det har
samtalet?

Kristin Kindgren:

Da startar vi en utredning och tittar ndrmare pa tipset och ser om det ar nagonting
som ligger inom lagens omrade och ser om vi kan begara in mer information till
exempel fran en kopare och se om det verkligen stimmer 6verens, det tipset som
vi har fatt in, sa att vi kan utreda det vidare. Sedan nar vi far in det sa tittar vi sa
klart vidare pa materialet och fortsitter var utredning och ser om det antingen
leder till att vi skriver av drendet eller att vi fattar ett tillsynsbeslut.

Marie Stromberg Lindvall:

Och att ni skriver av drendet innebar att ni lagger ner det, eller som sagt var ett
tillsynsbeslut om det visar sig att tipset haller hela vagen. Tycker ni att vi ska saga
nagonting om tillsynsbeslut, vad det kan innefatta?

Victor Aronsson:

Ja ett tillsynsbeslut kan antingen vara att vi foreldgger den har koparen att
upphora om det visar sig att koparen bedriver eller genomfor ndgon av de hér
handelsmetoderna som ar forbjudna. Det kan ocksa sluta i en sanktionsavgift om
det ter sig riktigt illa.

Marie Stromberg Lindvall:
Och den ar ganska hog.

Victor Aronsson:

Ja, det kan vara upp till en procent av arsomsattningen. Hur arsomsattningen
riknas beror lite pa ocksa. Ar det en grupp av kopare sa kan det vara sa att
omsattningen raknas ihop och da kan det bli vildigt kannbart.

Marie Stromberg Lindvall:

Da kan det bli valdigt kdnnbart. Ja som sagt var, det ar valdigt viktigt att ni far in
tips. Stort och smatt, det kan ju vara vart bara att ringa in och bara fa stélla de har
fragorna till er och sedan tar ni hand om det sedan om det visar sig det dr nagot
man kan ta vidare.

Kristin Kindgren:
Det ar battre att ringa en gang for mycket dn en gang for lite.

Victor Aronsson:
Jag kan ocksa tillagga nér det galler att ringa in till oss behover det inte bara
handla om tips som du vill lamna utan det kan ocksa vara du ringer in for att
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fraga hur lagen fungerar om det dr nagonting som du inte kan ldsa ut av
vagledningen pa var hemsida. Det finns ju andra kanaler &n att mejla, du kan
ringa in och prata om nagonting som har hant.

Marie Stromberg Lindvall:
Som sagt var, valkommen att kontakta Konkurrensverket, da blir ni pad OH-
enheten glada.

Kristin Kindgren:
Det blir vi.

Marie Stromberg Lindvall:

Vi ska sdga nagonting innan vi avrundar ocksa att ni ar valdigt intresserade av att
fortsatta att traffa manniskor, folk och fa darute och det ar ocksa ganska enkelt,
man ringer helt enkelt till er och berdttar att man ar intresserad av att traffa er,
eller hur?

Kristin Kindgren:
Ja, ringer eller mejlar, kontaktar oss pa ndgot sitt sd kommer vi jattegarna ut och
pratar med folk, fysiskt eller digitalt.

Marie Stromberg Lindvall:

Sé ta chansen sager jag, att kontakta OH-enheten. Om vi da har fatt allting sagt
som vi ville sdga nu s har jag tankt att vi ska traffas igen om ett halvar ungefar
och ha en arsuppfoljning av forsta aret med nya enheten, nya lagen och nya
medarbetarna.

Victor Aronsson:
Spannande.

Marie Stromberg Lindvall:
Sé jag tackar for att ni var med och pratade har i podden. Tack, Kristin Kindgren.

Kristin Kindgren:
Tack.

Marie Stromberg Lindvall:
Tack, Victor Aronsson.

Victor Aronsson:
Tack, tack.

Marie Stromberg Lindvall:
Och tack, Martin Backstrom.
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Martin Bickstrom:
Tack sjdlv, Marie.

Marie Stromberg Lindvall:
Jag heter Marie Stromberg Lindvall, tack for att ni lyssnade.





