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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 65: Valfrihetssystem — darfor ska du informera

Textversion av Konkurrenten avsnitt 65 (publicerat 2 november 2022), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta
del av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Marie Stromberg Lindvall:

Hej och vilkommen till Konkurrenten. Amnet for dagens avsnitt & LOV, det vill
sdga Lagen om valfrihetssystem. Det dr en lag som har funnits sedan den 1 januari
2009 och ansvarig tillsynsmyndighet for lagen ar Konkurrensverket. For ett par ar
sedan nar det hade gatt lite drygt tio ar sedan lagen infordes, da inledde vi har pa
Konkurrensverket en uppfoljning av var tillsyn 6ver valfrihetslagarna. Vi gjorde
bland annat en kartlaggning av vilka LOV-drenden som vi hade haft och vi gick
igenom inflodet av de tips och klagomal, som hade kommit in under den har
perioden. Och en sammanstallning av den har uppféljningen finns att lasa om i
var tillsynsrapport fran 2021. Som en f6ljd av det har uppfoljningsarbetet sa valde
vi att g& vidare och titta ndrmare pa det informationsansvar som upphandlande
myndigheter har enligt LOV. Det vill siga det ansvar den upphandlande
myndigheten har for att ge information om de leverantdrer som ingar i
valfrihetssystemet. Och som de som har behov av till exempel hemtjanst har att
vélja mellan. Och det har informationsansvaret ska vi prata mer om i det har
avsnittet av Konkurrenten och vi kommer forstas ocksa prata en hel del om LOV,
som sadan ocksa. Och det ska jag som heter Marie Stromberg Lindvall gora
tillsammans med:

Mahshid Sepahvand:

Mahshid Sepahvand, jag jobbar som jurist pa Konkurrensverket och sarskilt med
LOV-fragor. Och sa har jag faktiskt dven lett det hdr arbetet, dar vi har kollat lite
narmare pa informationsansvaret.

Marie Stromberg Lindvall:
Och vid min sida har jag ocksa:
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Erika Svirdh:

Erika Svardh, jag ar enhetschef for kommunikation och it. Jag har jobbat pa
Konkurrensverket i tre r och innan dess jobbade jag med LOV-fragor i en
kommun.

Marie Stromberg Lindvall:

Ja for jag hade just tankt vanda mig till dig och sdga det Erika, att du deltar har i
podden dels i egenskap av kommunikationschef har pa Konkurrensverket men
ocksa just i den egenskap som du namnde har. Ditt forflutna som
kommunikationschef pa den har socialférvaltningen. Sa innan vi drar igang har
nu sa tanker jag att, kan inte du borja med att ge oss en bild fran din erfarenhet.
Hur var det att jobba med den hér typen av fragor?

Erika Svirdh:

Ja, det var faktiskt bade valdigt roligt och larorikt. For det ar ju sa att nar man
jobbar med sa pass invanarnara kommunikation, sa ar det valdigt latt att kanna
arbetsgldadje nar man ser att kommunikationen verkligen gor skillnad, som den
ofta gor i den hér typen av fragor. Men det innebar faktiskt ocksé att man har
ganska stort ansvar, det kraver kinnedom om malgrupperna och da kan man ju
tanka att det ar manga personer som har kontakt med socialtjansten, dar manga
av kundvalssystemen ligger. Det kan vara till exempel inom daglig verksamhet
eller hemtjanst, sa de individerna behover ofta tydlig och lattillganglig
information, oavsett vad man informerar om. Och ibland behdver man det dven i
anpassat format. Det dr bade glddjefyllt och ansvarsfullt att jobba med den typen
av kommunikation. Lite kort om hur vi tog oss an den har utmaningen. I den hér
kommunen var vi valdigt tidigt ute med kundvalssystem, sa vi tog fram en
strategi och en plan. Da forsokte vi fundera pa, hur vill vi att de har
malgrupperna ska ha sin information och hur ska man kunna gora de har ganska
svara valen. Och var utgangspunkt, det var att forsoka hitta objektiva
jamforelsefaktorer, som da skulle underldtta det har valet. Sa det var liksom
utgangspunkten i det arbetet som vi gjorde.

Marie Stromberg Lindvall:

Tack for det s& har inledningsvis, Erika, vi ska komma tillbaks till dina
erfarenheter hir under samtalet, men innan vi gor det vander jag mig till dig
Mahshid. Du kan vél borja med, innan vi dyker in i det har informationsansvaret,
och ge oss en kort bakgrund och en introduktion till LOV. Vad handlar det har
om? Vad ar det for lag? Varfor finns den?

Mahshid Sepahvand:

Ja alltsa LOV, precis som du sa inledningsvis Marie, det ar ju lagen om
valfrihetssystem och den inférdes ju 2009, den reglerar ju lite annorlunda fran hur
det brukar vara nar det ar upphandlingsregler. Har reglerar den vad som galler
ndr upphandlande myndigheter till exempel kommuner har infort ett
valfrihetssystem. Och ett valfrihetssystem &r alltsa ett system, dar enskild eller
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ibland kallas det f6r brukare eller kund, viljer sin utforare, alltsd sin leverantor av
tjansterna. Och skillnaden hér ar val att nar man har upphandlat sa dr den
upphandlande myndigheten, kommunen, som har valt en leverantor. Men i ett
valfrihetssystem sa dr det den enskilde som viéljer sin leverantor och tanken med
det har ar att eftersom att alla leverantorer i det hér systemet far samma
ersattning, sa ska de i stallet drivas och konkurrera pa kvalitet.

Ja, det ar val vadldigt kort vad ett valfrihetssystem ar. Sedan galler inte och det ar
vél bra att ha med sig, att det inte &r alla tjanster som omfattas av LOV, och som
man kan upprétta ett valfrihetssystem for, utan det ar vissa tjanster och det galler
framforallt omsorg eller enbart omsorg och stodverksamhet for dldre, ocksa halso-
och sjukvardstjanster.

Marie Stromberg Lindvall:
Hur manga kommuner har inrdttat sddana valfrihetssystem? Har du den exakta
siffran?

Mahshid Sepahvand:

Nej, det har jag inte och det var valdigt trakigt svar. Nej, men det hér kan ju
variera fran ar till ar, jag vet att SKR, Sveriges Kommuner och Regioner brukar ha
en lista pa det, men sist jag kollade och i den statistikrapport som vi ger ut
tillsammans med Upphandlingsmyndigheten sa var det 160 kommuner, som hade
nagot valfrihetssystem for nagon typ av tjanst. Och hemtjanst ar val den
vanligaste tjansten man har i ett valfrihetssystem. Och sedan ar det faktiskt
samtliga regioner, de har sa kallade vardvalssystem. Och skalet till att samtliga
har det ar for att det ar obligatoriskt helt enkelt, och det inférdes 2010. Sedan dess
har det varit obligatoriskt for samtliga regioner att ha ett vardvalssystem, inom
primarvardens omrade.

Marie Stromberg Lindvall:
Men i alla fall gott och val mer &n hélften av Sveriges kommuner i alla fall, s& det
ar manga som berors av de hér frdgorna, som omfattas av den har lagen.

Mahshid Sepahvand:
Absolut.

Marie Stromberg Lindvall:
Och inom ramen for det hér finns alltsa det har informationsansvaret. Kan du
beratta varfor ni valde att titta narmare pa informationsansvaret? Och vad ar det?

Mahshid Sepahvand:

Ja, jag kan val borja med att siga, du namnde ju aterigen, inledningsvis att vi
gjorde en 6versyn, vi kollade over var LOV-tillsyn och det gjorde vi for ndgra ar
sedan. Och syftet dar var helt enkelt for att se, vad ar det vi har gjort for att kunna
avgora och bedoma vad vi bor gora, vad vi ska lagga vara resurser pa. Och en av
de fragorna, och vi har gjort ganska mycket, men en av de fragorna som vi
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uppmarksammade sarskilt som vi har fatt en del fragor pa, dar vi har haft tidigare
arenden, men inte riktigt kommit at principproblemet eller sakfragan, det ar
informationsansvaret. Och det &r en enskild bestaimmelse i LOV, som reglerar
upphandlande myndigheters ansvar nar det galler att lamna information till
enskilda, om samtliga leverantrer som finns i det hér valfrihetssystemet, som de
har tecknat kontrakt med. Och det som é&r sarskilt med den regleringen kan man
val sdga att i den bestammelsen, sa star det dven att informationen ska enligt lag
vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

Marie Stromberg Lindvall:
Och det ska vi komma tillbaka till om en stund.

Mahshid Sepahvand:
Ja.

Marie Stromberg Lindvall:

Men innan vi dyker in i det s&, Erika, som sagt var, nu pratar vi utifran din
erfarenhet som kommunikationschef inom den hér socialférvaltningen. Nar du
jobbade med fragorna, fick fragan det fokus, uppmarksammades det har arbetet
eller det har som ni skulle gora?

Erika Svirdh:
Ja, jag skulle nog sédga bada ja och nej. Och det galler nog bade den kommunen,
jag jobbade i och manga andra kommuner.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja, for vi generaliserar.

Erika Svirdh:

Ja, vi generaliserar lite, men utgér frdn mina erfarenheter. Men jag tror att
kommunen, de vet hur viktigt det dr att man som invanare i en sddan har
situation ska kunna gora ett valinformerat val. Och de vet ju ocksa vilken ganska
svar och besvarlig situation det ar for den enskilda, att gora det hér valet, for det
ar ju faktiskt sa att de befinner sig i en situation, dar de ska vélja vem som ska
komma hem till dem och utfdra och hjélpa till med intimhygien, kanske stada
kylskapet, hjélpa till att kla pa en pa morgonen och i princip kliva rakt in i den
mest privata sfiren som man har i sitt hem och kring sin kropp.

Mahshid Sepahvand:

Och dér kan jag bara lagga till att ndr vi har kollat pa det, jag haller med dig. Det
finns en medvetenhet om det har informationsansvaret och vi ser ju oftast nagon
sorts naimnande i forfragningsunderlaget. Det finns en punkt dar de har skrivit ut
informationsansvaret, vad det innebar, hur de hamtar information, alltsa
kommuner och regioner. Men sedan ar det som sagt lite olika hur man gor, men vi
kanske kommer till det senare.
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Erika Svirdh:

Och jag tror att trots att man har vetskap och forstaelse for hur viktigt det ar, sa ar
det sé att det finns sa otroligt manga andra omraden inom det har
kundvalsarbetet, som da kraver tid och resurser av kommunerna. Det kan till
exempel vara uppfoljningen av de utférare man har godkant. Och da kan det
handla om att man ska lagga tid pa att kontrollera stimmer det man ska betala ut
med de beviljade insatserna och timmarna, sd att man vet att utféraren far ratt
betalt. Det kan handla om att f6lja upp och kontrollera att man har
genomforandeplaner, att man har rutiner for en god vard och omsorg och sa
vidare. Och da tror jag att det kan vara sa att man mitt i allt det har arbetet som
ska goras fokuserar lite mindre pa informationsansvaret. Det ser valdigt olika ut,
men jag tror att man ska betrakta det utifran att det ar valdigt manga
arbetsuppgifter, nar man har atagit sig det har kundvalssystemen.

Marie Stromberg Lindvall:
Men oavsett det Erika, sa ar det ju ett viktigt val, eller hur?

Erika Svirdh:

Ja, det dr ju det och egentligen sa dr informationsansvaret viktigt for kommuner i
manga andra sammanhang ocksa. Men sedan tror jag att en utmaning ocksa ar, att
det ar manga kommuner ute i landet som inte har tillrackligt med resurser heller, i
form av just kommunikatorer och da kan ju kommunikationen och informationen
bli lidande dven av den anledningen. Och jag hade ju formanen faktiskt att ha en
enhet med flera professionella och mycket kunniga kommunikatorer och da
underlattar ju det arbetet, med informationsansvaret ocksa.

Marie Stromberg Lindvall:

Precis. For att d& astadkomma den hér informationen som du alldeles nyss,
Mahshid beskrev, som ska vara saklig, jamforbar, lattforstaelig, lattillganglig. Fick
jag med allting dar?

Mahshid Sepahvand:
Och relevant.

Marie Stromberg Lindvall:
Och relevant, precis. Séger lagen ndgonting om det har? Ar det sjilvklarheter?
Star det i lagen vad det ar, vad det innebar?

Mahshid Sepahvand:

Men i sjdlva lagen star det vl inte s mycket mer, dn vad vi precis sa, sa man far
val vanda sig forst och framst till forarbetena till lagen. Och dar star det lite mer,
kring varje rekvisit eller de har forutsattningarna att det ska var sakligt, relevant
och jamforbart och sa vidare. Och ja alltsa utan att kanske ga igenom varje for sig,
sa kan man val saga, till exempel vad det géller saklighet som &r att informationen
inte ska vara till fordel for nagon eller nagra leverantorer, man ska informera
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egentligen om samtliga leverantorer. Sa att inte en leverantor far en
konkurrensfordel framfor den andra. Och vad géller relevanskravet, ja det viktiga
dér ar val att man ska ha med information som &r relevant for den enskilda i sitt
val, och dér exemplifieras det i forarbetena vad sadan information kan vara. Och
det ar till exempel vilka tjanster leveranttrerna tillhandhaller eller information om
personalen och dess kompetens, eller leverantorens verksamhetsmal eller
speciella inriktningar. Och sedan dven olika kvalitetsuppféljningar av
leveranttrer som pa vanlig svenska brukar kallas for brukarundersokningar. Det
finns exempel pa vad det kan vara. Och sedan fortsatter forarbetena med vad
jamforbar, vad som &r viktigt ddr och det d4r namligen att informationsmaterialet,
det som presenteras av kommunen eller regionen. Man ska visa och presentera de
eventuella skillnader som finns i inriktning och kompetens mellan leveranttrerna,
och aterigen just for att enskilda ska kunna gora ett aktivt val.

Marie Stromberg Lindvall:

Vi ska komma tillbaka sedan, ni har ju tittat ndrmare pa det har. Och vi ska
komma tillbaks lite grann hur bilden ser ut dér ute, som ni har sett da i de har
studierna som ni har gjort, men jag vander mig till dig igen, Erika, vi gick igenom
de har saklig, jamforbar, lattforstaelig, lattillganglig, relevant. Forholl ni er till de
begreppen, nar ni satt med arbetet att informera om de olika leverantorerna, dar
du jobbade tidigare?

Erika Svdrdh:

Ja, det gjorde vi och jag tror att det faktiskt ar sa att de flesta kommuner dr ganska
vana vid att jobba just med, att se till att formulera och paketera informationen sa
att den ar saklig och relevant, lattillgéanglig och lattforstaelig. Och de begreppen
finns ju faktiskt i en del annan lagstiftning som rér kommunerna. Men jag tror att
det har begreppet jamforbar, det dr nog det som upplevs som svart, sa var det i
alla fall dar jag jobbade. Och det dr inte sjdlva begreppet som ar svart, man forstar
ju vad det innebadr, utan det svara ar att fa till jamforbarheten, och hitta
jamforelsefaktorer som haller att jobba med. Det var ju sd att manga kommuner,
inklusive min tidigare arbetsgivare, tog fram digitala jamforelseverktyg dar man
ganska enkelt skulle kunna jamfora olika utforare, utifran olika parametrar. Och
de har sag ju lite olika ut, en del val valdigt enkla och en del var valdigt
avancerade, men det svara ar inte det har verktyget, hur man an bygger det, utan
det dr vad man stoppar in for virden som ska underlatta de har jamforelserna.
Och dé kan det vara som Mahshid sa, det kan till exempel vara enkdter som visar
kundndjdhet och det ar ju jattebra, ndr man ska gora sitt val att kunna jamfora.
Problemet ar att det tillkommer nya utférare lopande under ett sadant har
kundval och dé kan det drdja ett tag innan de far ett enkatresultat som gar att
presentera. Och da haltar ju jamfdrelsen redan dar. Det finns liknande omraden,
ofta valjer man kanske att redovisa personalens utbildningsniva, men med tanke
pa vilken personalomséttning det dr inom omsorgsyrkena, sa hinner det dar
andras kanske fran méanad till manad. Sa att det ar lite knepigt, att hitta objektiva
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jamforbara faktorer, som ska underldtta nar man som enskild ska sitta dar och
gora sina jamforelser.

Marie Stromberg Lindvall:

Nu pratar ju du utifran de praktiska erfarenheter du har fran just fran den har
socialforvaltningen, dar du jobbade. Men du Mahshid, ni har ju tittat pa, om vi
lyfter blicken och tittar lite ovanifran, hur ser bilden ut? Hur hanterar man
informationsansvaret dédrute, ni har gjort en genomlysning av det hdr. Vad har ni
sett?

Mahshid Sepahvand:

Ja, vad vi har noterat i var omvarldsbevakning sa kan man val sdga att det ser
valdigt olika ut darute. Dels hur de informerar, om de informerar och hur mycket
de informerar. Och vi har framst utgatt fran webbplatser, for det ar val det som ar
tillgangligt utan att vi gar in i enskilda fall och utreder. Och de flesta som jag
namnde har en medvetenhet om informationsansvaret, att de faktiskt har
huvudansvaret att lamna information till enskilda. Men sedan har vi sett att det
finns myndigheter som knappt lamnar ndgon information alls, trots att de har ett
pagaende valfrihetssystem. Och att vissa bara lamnar en lank till leverantorernas
webbplatser och & andra sidan, precis som du naimnde Erika, s finns det
kommuner som har jamforelseverktyg, alltsd den méjligheten att man kan filtrera
och soka bland de valbara leverantorerna, lite mer strukturerat. Och det ar absolut
inget krav pd att ha en sddan jamfdrelsetjanst, men som sagt vi har sett att det ser
valdigt olika ut, taket ar valdigt hogt, sa det beror lite pa, formodligen vad man
har for resurser och hur linge man har jobbat med valfrihetssystem eller har haft
valfrihetssystem och sa vidare.

Marie Stromberg Lindvall:
Det stimmer ungefar med vad du sa, eller hur Erika?

Erika Svirdh:

Ja, en annan utmaning kan ju vara, att man har manga kundval inom sitt
valfrihetssystem i en kommun. Det kan vara att man har fyra, fem olika och da &r
det viktigt just utifran det har informationsperspektivet nu, att tanka pa att man
kanske behover en typ av information for dldre som ska vélja hemtjanst, och en
helt annan nar det galler yngre personer som ska vilja en daglig verksamhet. Och
ytterligare en variant for par som ska valja familjeradgivning. Och det har innebar
ocksa att man far fundera pa komplexiteten i sina valfrihetssystem, sa det tror jag
ocksa ar en utmaning for kommunerna. Ju fler kundval de har inom sina
valfrihetssystem, desto mer utmanande kan ju informationsansvaret bli.

Mahshid Sepahvand:

Och har vill jag egentligen bara lagga till, att oavsett vilken tjanst det &r man har
ett valfrihetssystem for, s& galler informationsansvaret. Dock ska informationen
vara saklig, relevant och jamforbar och dven lattforstaelig och lattillganglig och
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har finns det viss vagledning att hitta i forarbetena pa vilken typ av information
det ar.

Erika Svirdh:

Det viktiga, tycker jag utifran liksom, hur det var nar vi startade upp det har och
hade flera kundval, att man funderar pa att det kanske inte gar att ha exakt
samma upplédgg for alla kundvalen eftersom malgrupperna ser sa otroligt olika ut.
Och vissa malgrupper, framfor allt inom socialtjansten, dar ar det extremt viktigt
och nédvandigt, att informationen ar just lattforstaelig och lattillganglig, medan
for andra malgrupper sa kan det vara sa att man inte behover anpassa den pa det
sattet, utan jobba mer med lattillganglighet och lattforstaelighet utifran kanske ett
mer klarspraksperspektiv.

Marie Stromberg Lindvall:

Utifran det hér sa forstar jag att ni har sett en bredd, Mahshid, har har ni har sett,
som du namnde, att det ser olika ut pa olika stdllen. Men har alla som ska ha
information, har de information? Har ni sett exempel pa att man inte har det alls?

Mahshid Sepahvand:

Vi har inte kollat pa alla, men absolut, vi har sett vissa kommuner som till
exempel har pagaende valfrihetssystem, dar de har en annons pa
valfrihetswebben, den nationella annonsplatsen f6r LOV och valfrihetssystem.
Och vi har sett att de pa sina webbplatser, inte har nagon information éver huvud
taget, om de har leverantdrer eller inte. S& vi har sett sddana fall, absolut.

Marie Stromberg Lindvall:
Du namnde valfrihetswebben, beratta vad det ar.

Mahshid Sepahvand:

Nar det kommer till valfrihetssystem s& ska man annonsera sitt valfrihetssystem
och lagga upp information, att man har ett pagaende valfrihetssystem just pa
valfrihetswebben. Och det dr en nationell annonsplats, som drivs och utvecklas av
Upphandlingsmyndigheten. Och jag kan vdl ndmna att just nu héller de pa att
utveckla den och andra lite i utseendet for de som annonserar dar, ni kan val halla
utkik pa deras webbplats och ja, halla koll pa hur den kommer att se ut framover.

Marie Stromberg Lindvall:

Upphandlingsmyndighetens webbplats alltsa, dar finns valfrihetswebben. Hur ser
vagen framat ut for de kommuner som jobbar med det hédr? Ska vi kosta pa oss
nagot medskick, eller vad sager ni, vad sdger du Mahshid?

Mahshid Sepahvand:

Ja, vi har val noterat att inte det finns inte sa mycket vagledningen i den har
fragan och var tillsyn ar i princip det enda sattet att angripa den och eventuellt fa
en praxis, sa vi hoppas att vagen framat blir ndgonstans dar att upphandlande
myndigheter, att de far mer vagledning i vad de ska gora, att de ser 6ver den

8 (10)



KONKURRENSVERKET PODCAST UTSKRIFT

Swedish Competition Authority 2022-11-14

information som lamnas till enskilda om de valbara leverantorerna. Saval pa
webben som i fysisk form, i pappersform. Men dven muntligen och att man
kommer ihag att huvudansvaret att lamna information, det ligger pa den
upphandlande myndigheten och har blir det framf6r allt kommunen eller
regionen dven om det forekommer andra offentliga organisationer. Man behover
fraga sig sjdlv: Ar informationen enligt kraven? Och vad géller vigledning, det
finns en del vagledning i forarbetena, men annars aterigen ett tips:
Upphandlingsmyndigheten, man kan kontakta deras frageservice, om man vill ha
rad och bolla lite kring, just informationsansvaret.

Marie Stromberg Lindvall:
Och du Erika, nu talar vi igen utifran, din tidigare praktiska erfarenhet. Har du
nagot medskick?

Erika Svirdh:

Lite overgripande skulle jag vilja sdga, gor det sa latt som majligt for alla att ta till
sig informationen, for da blir det ocksa enklare att gora sitt val. Och kom ihdg att
vélja en utforare som ska kliva in i den mest privata sfdaren, det ar svart i sig, och
utan information sa blir det &nnu svarare.

Marie Stromberg Lindvall:
Nagot mer innan vi avrundar, som ni skulle vilja fa sagt i den har fragan?
Mahshid du sitter pa massor av kunskap om det har?

Mahshid Sepahvand:

Ja, det gar naturligtvis att kontakta oss ocksa, s& hor av er, om ni vill veta mer.
Men jag tyckte Erika, det var bra slutord dar, sa information, det ar en av
grundforutsattningarna for fungerande valfrihetssystem. Och det ar viktigt nar
man ska vélja, som enskild, sa dven jag skulle egentligen vilja stanna dér och ar
ndjd med det medskicket.

Marie Stromberg Lindvall:
Men da later jag Mahshid fa sista ordet har, och sa tackar jag for att du var med
och pratade i podden Mahshid.

Mahshid Sepahvand:
Tack.

Marie Stromberg Lindvall:
Och jag tackar dig ocksd, Erika.

Erika Svirdh:
Tack sa mycket.

Marie Stromberg Lindvall:
Och om det nu inte har sagts tillrackligt, sa kan det sdgas igen, att det finns mer
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information att ldsa i den har fragan, dels pa Konkurrensverkets webbplats och
jag ndmnde ju ocksa inledningsvis, i var tillsynsrapport, dar finns den har
uppféljningen i sammanfattning av valfrihetssystemen. Den gar att ladda ner fran
var webbplats, som sagt var. Det gar forstds att kontakta oss och sist men inte
minst, Upphandlingsmyndigheten har mycket bra information pa sin webbplats.
Jag heter Marie Stromvall Lindberg, tack for att ni lyssnade.
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