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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 68: Prata inte pris!

Textversion av Konkurrenten avsnitt 68 (publicerat 15 juni 2023), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta del av
det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Marie Stromberg Lindvall:

Hej och vialkommen till Konkurrenten. Jag heter Marie Stromberg Lindvall. I det
héar avsnittet av Konkurrensverkets podcast ska vi dgna at prissignalering. Vi ska
beratta vad det dr och varfor det ar s problematiskt. For att reda ut vad det har
med prissignalering handlar om sa har jag tva kollegor till min hjalp. Johanna
Elveland, som é&r jurist har pa Konkurrensverket. Valkommen.

Johanna Elveland:
Tack.

Marie Stromberg Lindvall:
Och Arvid Fredenberg, Konkurrensverkets chefsekonom. Valkommen du ocksa.

Arvid Fredenberg:
Tack.

Marie Stromberg Lindvall:

Innan vi fordjupar oss i problematiken kring prissignalering skulle jag vilja att vi
sdger nagonting helt kort om vad det dr. En kort definition och da skickar jag
forsta fragan till dig, Arvid.

Arvid Fredenberg:

Priset i sig dr en viktig signal. I pandemins inledande skede blev det en valdig
prisokning pa handsprit, och det sande en signal till andra aktorer att stdlla om
produktionen och borja producera handsprit. Sa dar var priset en valdigt viktig
signal. Men nér vi pratar prissignalering, och nar det ar problematiskt med
prissignalering, da talar vi om att foretag sander signaler om sitt pris. De
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publicerar sitt pris eller pratar om sina kommande prisstrategier utan att det finns
egentligt behov for konsumenterna.

Marie Stromberg Lindvall:
Johanna, vill du fylla i med nagonting?

Johanna Elveland:

Typiskt sett ar det val fraga om offentliga uttalanden om sin kommande
prisstrategi. Det behover inte vara i rena kronor heller utan det kan vara en
strategi, eller att man kanske pratar om sin marginal eller liknande. Allt vad man
kan utldasa om vad foretagets prisstrategi ar tacks av begreppet.

Marie Stromberg Lindvall:

Det handlar alltsd om foretag till exempel, som pa olika sitt gar ut och gor
prisuttalanden offentligt. De berdttar om sina kommande priser eller
prisstrategier. Varfor det har ar sa problematiskt ska vi alldeles strax komma in
pa. Men jag tanker att vi ska inleda med att ni ger mig varsitt exempel pa en
konkret situation. En konkret prissignalering som ni har stott pa vid nagot tillfalle
och som har gjort er riktigt upprorda. Johanna, du forst.

Johanna Elveland:

Absolut. Jag horde for ett tag sedan en representant fran ett foretag kommentera
sin kommande prisstrategi i radio och foretaget trodde da att kostnaderna kanske
skulle komma att minska. De hade tidigare hojt priserna. Och fragan blev d3,
betyder det att de kommer sanka priserna framover? Varpa foretaget svarade att
fokus hade tidigare varit att jaga prishojningar, men fokus nu kommer ligga pa att
ha en bra marginal. Ett annat uttalande var ett foretag som sa att det inte fanns ett
sa stort utrymme for prissankning nu.

Marie Stromberg Lindvall:
Du ska fa beratta mer om det héar sedan.

Johanna Elveland:
Mm.

Marie Stromberg Lindvall:
Jag ska be att Arvid ger oss ett exempel ocksa.

Arvid Fredenberg:

Ja, jag minns ett riktigt skrackexempel ndr en bank-vd i en intervju sa att de inte
kan ha halva bolanemarknaden. Vi har haft en enorm anstormning och om de
andra stora bankerna nu drar upp marginalerna, sa foljer vi med lite”.

Marie Stromberg Lindvall:
Okej. Har har vi alltsa tva prima exempel pa prissignalering. Och varfor ar de har
situationerna sa upprorande? Vad var det som fick er att reagera?
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Johanna Elveland:

Att berdtta om sin kommande prisstrategi pa det har sattet har egentligen ett
ganska lagt varde for en kund eller en konsument. Det kommer inte att gora det
lattare for dig att gora ett valgrundat val pa den typen av information. Daremot
kan de ge vardefull information till dina konkurrenter om ditt kommande
agerande och riskerar da att bidra till hogre priser eller att priserna stabiliseras.
Och det ar for att den har informationen om kommande prishojningar eller att
priserna inte ska sankas, det kan gora det tryggare for andra foretag att till
exempel hdja sina priser eller i vart fall inte sinka dem, nér de vet hur andra
konkurrenter kommer att agera.

Arvid Fredenberg:

Ja, det ar illa nog att berdtta om sin egen foretagsstrategi men den har banken
berdttade ocksa vad den forvantade sig av sina konkurrenter, att de skulle héja
marginalerna. Och lade dessutom till ett 16fte av att da kommer den har egna
banken ocksa hoja marginalerna. Sa det ar tre fel av tre mojliga.

Marie Stromberg Lindvall:
Tre fel av tre majliga. Ja, och konsekvensen &r har forstas en skada pa
konkurrensen. Kan vi uttrycka det sa?

Johanna Elveland:
Risk for skada for konkurrensen.

Marie Stromberg Lindvall:
Risk for skada for konkurrensen. Ja, jag vet att det dr noga att valja orden har.

Men for att sdtta den har fragan om prissignalering i ett sammanhang sa skulle jag

vilja att ni paminner helt kort om vad som utmarker en val fungerande
konkurrens. Vad dr det vi ska vara ridda om, Arvid? Vad ar en vélfungerande
konkurrens?

Arvid Fredenberg:
En vil fungerande konkurrens, det dr nar foretagen kampar om kunderna genom
att standigt erbjuda béttre villkor och lagre priser.

Marie Stromberg Lindvall:
Kort och koncist. Johanna, vill du fylla pa?

Johanna Elveland:

Det man kan tilldgga ar kanske att osdkerhet ar bra for konkurrensen. Sa att
utbyta information eller informera dina konkurrenter om information som ar
strategisk, det minskar den har osdakerheten och kan dé leda till att andra foretag
inte satter ett lika lagt pris som man kanske hade satt utan den har typen av
information. Sa osdkerhet ar bra och priset ar ju ett av de framsta
konkurrensmedlen.
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Marie Stromberg Lindvall:

Vi jobbar ju alla tre pa Konkurrensverket och ett av konkurrensverkets uppdrag
ar att uppmarksamma och patala hinder mot en effektiv konkurrens. Och
prissignalering ar ett sddant beteende som kan begransa konkurrensen, riskera att
skada konkurrensen. Om vi férdjupar oss lite mer i det hdr, hur kan den har
prissignaleringen rent praktiskt ga till? Vi ska bena upp fragan lite och da tanker
jag att vi kan borja siga ndgonting om vilka kanaler dr det som man anvénder sig
av nar man prissignalerar?

Johanna Elveland:

Prissignalering kan ske i manga olika typer av kanaler, till exempel genom
pressmeddelanden eller i media, till exempel om nagon journalist ringer upp.
Finansiella rapporter och hemsidor till exempel. Och som vi var inne pa lite innan,
ndr vi pratar om prissignalering sa tar vi sikte pa uttalanden som pa nagot satt blir
offentliga. Sa det finns sdkert @&nnu fler forum dar det kan ske.

Marie Stromberg Lindvall:
Nyckelordet ar offentligt har alltsa.

Johanna Elveland:
Mm.

Marie Stromberg Lindvall:
Och vilken information kan det vara fragan om? Jag vet att vi har berort det har
tidigare i de har exemplen, men jag tycker anda att vi ska fordjupa oss lite i det.

Arvid Fredenberg:

Det handlar om att man berdttar hur man tanker agera i framtiden. Det kan vara
kommande priser. Det kan vara att man inte tanker kampa lika hart om att ta
marknadsandelar eller att man ska minska kapaciteten och pa sa satt pressa upp
priserna. Man skickar signaler till konkurrenter om hur man kommer att agera sa
att konkurrenterna vet lite mer.

Johanna Elveland:

Det kan rora sig om eget agerande, det vill saga, hur jag ska hdja mitt pris med
fem kronor, till exempel. Men det skulle ocksa kunna pa nagot sétt relatera till hur
en konkurrent kommer att agera, om konkurrent x hojer priset s kommer vi
ocksa att hoja priset. Eller pa nagot annat sétt villkora sitt beteende av nagon
annans agerande. Och sedan kanske ett annat foretag foljer efter och i sin tur
informerar om sin prisstrategi.

Marie Stromberg Lindvall:
Det hir beteendet eller séttet att agera, kan ni som experter se att det ar extra
vanligt i vissa branscher eller &ar det utbrett 6ver hela marknaden?
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Arvid Fredenberg:

Det ar val en forutsattning att foretagen har nagon slags makt att satta priser, om
de var pristagare sa har de ingenting att signalera med, utan da far de bara
acceptera det pris som rdder pa marknaden. Men hér talar vi om foretag som pa
nagot satt satter priser.

Marie Stromberg Lindvall:
Kan du fortydliga det, vad menar du med det? Att de ar ledande pa nagot satt
eller?

Arvid Fredenberg:
Nej, de séljer sina varor och tjanster till vissa priser, som de sjdlva bestimmer eller
i forhandling med kopare.

Johanna Elveland:

Ytterligare en aspekt dr vem informationen ér till for egentligen, alltsa hur latt ar
det for till exempel en kund att ta till sig den? Hjalper den har informationen
kunden att gora ett informerat, valgrundat val eller dr den har informationen
egentligen mest av intresse for en konkurrent? Ar det de som kommer
tillgodogora sig den informationen? Det ar sddant som vi tittar pa nar vi tittar pa
prissignalering ocksa. Sa en fraga ar till exempel, dr den bindande eller inte? Det
vill sdga, skulle den som gor uttalandet kunna dndra sig, kanske efter att ha testat
sin prisstrategi, sett hur andra aktorer foljer efter och hur andra konkurrenter
uttalar sig i fragan? Och nir kommer den hér prisférandringen dga rum? Ar det
inom en valdigt kort tid, eller ar det inom en lédngre tid sa att det finns utrymme
for att inom den tiden justera sitt uttalande, kanske efter att man har testat det?

Marie Stromberg Lindvall:
Da riktar man sig egentligen till konkurrenterna och inte konsumenterna eller
kunderna.

Johanna Elveland:
Ja, precis.

Marie Stromberg Lindvall:
Arvid.

Arvid Fredenberg:

Och ibland kan det vara sa att det ser ut som att man riktar sig till konsumenterna
men det dr ocksa en signal till konkurrenterna. Det finns nagot som kallas lagsta
prisgarantier och det kdnns ju som ndgonting som ar bra for konsumenterna,
handlar jag hér sa vet jag att jag alltid far det lagsta priset pa det har. Men det kan
ocksa vara en signal till konkurrenter om att det ar ingen idé att ni forsoker
priskonkurrera med oss, for vi kommer alltid att matcha det priset. Da kan man
mjuka upp konkurrensen och fa en hog prisniva.
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Marie Stromberg Lindvall:
Ar det vad som hinder d&, en uppmjukning av konkurrensen?

Arvid Fredenberg:
Det kan man kalla det.

Marie Stromberg Lindvall:

Jag stéllde en fraga tidigare om det var mer vanligt i vissa branscher, vilket jag
forstod att sa enkelt kan man inte séga att det ar. Men kan man siga nagonting
om att det finns en storre risk vid vissa situationer? Jag tanker att vi har under det
senaste halvaret haft en tid som har paverkats av diverse kriser. Kan det till
exempel vara en situation nar det hdr med prissignalering ar en storre risk att man
agnar sig at?

Arvid Fredenberg:

Ja, i alla fall om man tar ett vidare begrepp av prisregleringen, signalering om
kommande strategier. For det som vi har sett i vissa branscher ar att foretrddare
for en bransch, kanske ett foretag i branschen eller foretradare for en
branschorganisation gar ut och uttalar sig om vad alla i branschen borde gora. Att
nu star vi har med 6verkapacitet, s vi maste skéra ner kapaciteten. Eller vi har
drabbats av sa hoga kostnader, sa vi maste fa upp prisnivan for att fa Ionsamhet.

Marie Stromberg Lindvall:
Och da pratar man om saker som man egentligen borde halla hemligt.

Arvid Fredenberg:
Ja.

Marie Stromberg Lindvall:
Johanna, har du nagon aspekt pa det har?

Johanna Elveland:

Jag tycker att man dnda kan konstatera att det har varit ett stort fokus pa
prisfragor i media under en tid nu med anledningen av den hoga inflationen. Och
i ett sddant lage sa kommer sakert foretag att fa fler fragor fran exempelvis
journalister pa hur de ser pa framtiden och kommande prisokningar, kanske
jamfort med ett sa kallat normallage. Kanske kanner foretag att de ocksa da
behover motivera de prisokningar som har varit genom att svara pa fragor,
forklara sina kostnadsokningar och kanske passar pa att siga vad som kommer att
héanda framat. Eller sa kanske de far en fraga pa det. Sa i den hér typen av klimat
sa ser vi att det finns en stOrre risk fOr prissignalering nar det dr sa mycket
prisfokus.

Marie Stromberg Lindvall:
For det har det ju varit verkligen under senaste halvaret, valdigt mycket
diskussioner om pris.
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Johanna Elveland:
Mm.

Marie Stromberg Lindvall:

Vi pratade tidigare om den tankta mottagaren av informationen som man gar ut
och pratar med, att man forpackar sin information som att det kanske later som
att man riktar sig till kunder men det finns ett budskap till darunder,
konkurrenterna. Finns det ndgonting mer vi kan siaga om det har? Med den
komplikation som ligger i vem man riktar sig till.

Johanna Elveland:

Vem den ér, den tankta mottagaren eller den som kan tillgodogora sig
informationen, det paverkar skadligheten av uttalandet. 54 man maste fundera
igenom om det finns ett legitimt syfte och om det finns det, finns det andra sétt att
gora det hdr pa an att ga ut offentligt? Om man vill prata med sina kunder, finns
det andra sétt att gora det pa? S& det kan man fundera pa.

Arvid Fredenberg:
Det ar manga foretag som har kundregister och kundklubbar och de kan skicka
sadana har signaler i de kanalerna direkt till kunderna.

Marie Stromberg Lindvall:

Sa dar har de den har direktkontakten med dem som man vill prata med om de
har sakerna. Utgangspunkten &r att man inte ska uttala sig om de har
framatriktade prisfragorna eller prisstrategierna. Men finns det situationer dar det
ar mindre problematiskt att uttala sig? Kan vi strdacka oss sa langt?

Johanna Elveland:

Att visa priser pa en hemsida som man saljer produkter fran som webbshop, det
ar saklart okej. Man kan fundera pa om det ar vérre att prata om sina kommande
prishdjningar eller prissainkningar. Man kanske kan ténka sig att information om
kommande prissankningar dr mindre problematiskt jamfort med att berdtta om
sina framtida prishojningar. Samtidigt kan information om en prissankning ocksa
ge en indikation till en konkurrent om en prisniva som den kan forhalla sig till i
sin prissdttning. Sa dven om det kanske finns nagon distinktion daremellan s
typiskt sett ska man vara forsiktig med all typ av framatriktande information om
kommande priser.

Arvid Fredenberg:
Men att ga ut med reklam om att man sanker priset och har kampanjer, det ar helt
okej.

Marie Stromberg Lindvall:

Om man nu haller pa med den hér typen av uttalanden i exempelvis media,
prissignalerar och pratar om sina ambitioner framat eller hur man tanker sig agera
framat, vad kan det da fa for konsekvenser? Varfor ar det sa allvarligt? Vi pratade
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inledningsvis har om en val fungerande konkurrens. Vad ar det som hander med
den vil fungerande konkurrensen nar man agerar pa det har viset pd marknaden?

Arvid Fredenberg:

Det allvarliga dr att det ersatter den effektiva konkurrensen med nagon form av
tyst samforstand mellan foretagen som mdojligtvis leder till en hogre prisniva och
drabbar konsumenterna.

Johanna Elveland:

Jag vill ocksa lagga till att ett informationsutbyte i det offentliga rummet kan vara
forbjudet enligt konkurrensreglerna. Inte bara att det kan drabba konsumenter
och leda till konkurrensskada, det kan ocksa anses utgora ett
konkurrensbegransande avtal, och det kan leda till allvarliga sanktioner att inga
den typen av avtal. Till exempel konkurrensskadeavgift som &r en slags boter,
som kan uppga till hogst tio procent av ett foretags omsattning. For det &r
namligen sa att om konkurrenter egentligen utbyter strategisk information med
varandra genom offentliga uttalanden, sa kan det vara lika allvarligt som att man
gor det pa ett hemligt mote. Det offentliga rummet ar da ett annat forum for det
hér otillatna informationsutbytet mellan de har konkurrenterna.

Marie Stromberg Lindvall:

Men om vi sdger nu att jag driver en verksamhet. Jag har ett foretag och blir
uppringd av en journalist som vill att jag sdger nagonting om min kommande
prissattning, att jag uttalar mig pa nagot satt. Eller sa vill jag av ndgon annan
anledning ga ut och sdga nagonting om ett forandrat pris som kommer framéver.
Kan jag gora det och vad ska jag i sddana fall tdnka pd, Johanna?

Johanna Elveland:

Generellt sett ska man vara forsiktig med att berdtta om sina framtida
prisstrategier. Det gar ocksa att sdga nej till att svara pa fragor av konkurrensskal.
Sedan kanske man behover fundera igenom om det hér foretaget som jag arbetar
pa har ndgon policy som ror de hér fragorna, en Compliance Policy eller liknande,
den kanske faktiskt tar upp den har typen av situation.

Marie Stromberg Lindvall:
Att man har tagit den i beaktande och skaffat sig ett forhallningssatt till den helt
enkelt.

Johanna Elveland:

Ja.

Arvid Fredenberg:

Man behover inte vara sa tjanstvillig mot journalister och svara pa alla fragor,
utan man kan faktiskt sdga att nej, den har typen av fragor svarar vi inte pa for det
vore inte bra for konkurrensen.
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Marie Stromberg Lindvall:

Da har vi pratat om hur jag ska agera som foretagare i de har situationerna. Men
om vi sdger att jag sitter pa en branschorganisation som organiserar
medlemsforetag i en viss bransch. Hur tanker jag da? Har forekommer forstas
mycket prisdiskussioner.

Arvid Fredenberg:
Det hoppas vi att det inte forekommer, prisdiskussioner i branschorganisationer.
Jag har uppfattat att de ar ratt bra pa att nu halla sig till det de ska prata om och

inte prata priser med varandra, eller ga ut i media och sdga att nu maste vi fa upp

prisnivan i den har branschen.

Marie Stromberg Lindvall:
Sa de har generellt koll pa laget helt enkelt. De vet.

Arvid Fredenberg:
Jag tror att det blir vanligare och vanligare bland branschorganisationer att veta
att de ska halla sig borta fran det.

Marie Stromberg Lindvall:
Mm.

Johanna Elveland:

Samtidigt maste man ocksa tanka pa att @ven uttalanden som en
branschorganisation gor om att priserna inte kommer att ga ner, da kan man
fundera pa vilka signaler det skickar till medlemsforetagen. Sa jag vill nog danda
skicka ett litet... Uppmana till forsiktighet om en branschorganisation ocksa far
fragor om hur de ser pa framtiden. Att det faktiskt kan ge signaler till
medlemsforetagen och andra pa marknaden beroende pa hur de uttalar sig.

Marie Stromberg Lindvall:

Prata inte pris med andra ord. Nu har vi vant och vridit pa den har fragan en del.
Det finns manga olika aspekter pa det har, men det gar vil anda ganska enkelt att

forpacka det har i ett medskick. Hur skulle ni sdga om jag ber er att formulera ett
medskick har. Vad ska vi skicka for budskap? Arvid, ska du borja?

Arvid Fredenberg:
Jag skulle saga, hall era strategier for er sjdlva och konkurrera med era
konkurrenter.

Marie Stromberg Lindvall:
Och Johanna.
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Johanna Elveland:

Jag haller med. Var forsiktig, kanske jag sdager da. Tank pa hur du kommenterar
dina strategier eller kommande strategier, och fundera igenom om det egentligen
finns nagra legitima intressen att gora det.

Marie Stromberg Lindvall:

Och med de sista kloka karnfulla orden sa avslutar vi det har samtalet. Och da ska
jag tacka er sd mycket for att ni deltog har i podden och pratade prissignalering.
Tack till dig, Johanna Elveland.

Johanna Elveland:
Tack.

Marie Stromberg Lindvall:
Och tack till dig, Arvid Fredenberg.

Arvid Fredenberg:
Tack.

Marie Stromberg Lindvall:
Jag heter Marie Stromberg Lindvall. Tack for att ni lyssnade.
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