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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 70: Dags for DMA — sa paverkas konsumenter och foretag av de nya

reglerna

Textversion av Konkurrenten avsnitt 70 (publicerat dag manad 2024), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta
del av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Marie Stromberg Lindvall:

Hej och vdalkommen till Konkurrensverkets podcast Konkurrenten. Den har
gangen ska vi aterkomma till ett amne som vi har tagit upp vid flera tillfallen har i
podden. Vi ska namligen prata om digitala marknader och da sarskilt om DMA,
det vill sdga Digital Markets Act eller forordningen om digitala marknader som vi
sdger pa svenska.

Nu nér vi spelar in det hér avsnittet sa ar det bara nagra dagar kvar till den 7 mars
ndr de har stora teknikjattarna som har betecknats som grindvakter ska borja
tillaimpa DMA. Och vad det innebar i praktiken dr dmnet for dagens avsnitt och
det ska jag, som heter Marie Stromberg Lindvall reda ut tillsammans med...

Miirta Iversen Ohlsson:
Marta Iversen Ohlsson, jurist pa enheten som har strategiskt ansvar for bland
annat DMA-fragor har pa Konkurrensverket.

Marie Stromberg Lindvall:
Och vid din sida har du...

Ralph Bitar:
Ralph Bitar, ocksa jurist pa samma enhet som Marta.

Marie Stromberg Lindvall:
Vialkomna hit bada tva.

Mirta Iversen Ohlsson:
Tack.
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Ralph Bitar:
Tack.

Marie Stromberg Lindvall:

Da tycker jag att vi ska borja med att ga igenom vilka de har sex grindvakterna ar
och varfor det ar just de har teknikjattarna som har betecknats som grindvakter
och jag ger forsta ordet till dig, Marta.

Miirta Iversen Ohlsson:

Ja, det har ar foretag som jag tror de flesta kanner till, sex grindvakter. Alphabet
som vi annars kanske kdnner igen som Google. Amazon, Apple, ByteDance, som
vi kanske mer kanner till som TikTok, Meta och Microsoft. De har sex grind-
vakterna har ju ocksd, det man kallar pA DMA-sprdk som Core Plattform Services
eller centrala plattformstjanster pa svenska, som ar kanske mer de appar eller
tjanster som man kanner till, till exempel TikTok eller Facebook, Instagram eller
Amazon.

Marie Stromberg Lindvall:
Idel valbekanta namn for de flesta skulle jag tro.

Miirta Iversen Ohlsson:
Ja, nagot som vi alla anvéander eller har nagon gang.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja, men hur blir man grindvakt? Vem ar det som har fatt den har beteckningen?

Ralph Bitar:

Ja. De har grindvakterna som Mérta ndimnde, en gemensam sak for dem, vi sa ju
nyss att vi anvander det har i var vardag, varje dag. Det ar just darfor de
betecknas som grindvakter. De anses vara sa viktiga aktorer pa marknaden, i
sambhallet och har en enorm paverkan pa vart dagliga liv, pa aktorer, foretag och
konsumenter. Gemensamt for de har grindvakterna ar att med de har
plattformarna skapar de en kontaktyta for foretag och konsumenter for att kunna
na ut till varandra. I dag har vi en situation dar manga foretag ar helt beroende av
de har plattformarna for att kunna utfora sin verksambhet.

Marie Stromberg Lindvall:
De maste finnas pa de har plattformarna for att kunna bedriva sin verksamhet och
hitta sina kunder.

Ralph Bitar:

Exakt, och det ar lika sa da for pa den andra sidan, for de sa kallade
slutanvandarna. Alltsa vi som anvander allt fran Facebook till Instagram och
Amazon for att kunna kdpa vara vardagliga produkter eller tjanster som vi
anvander oss av, och det gemensamma for de hér grindvakterna, som Marta sa till
exempel, att Meta har ju flera, Instagram, Facebook, Marketplace och andra
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centrala plattformstjanster och da skapar de ett ekosystem som binds ihop pa ett
satt och det ar valdigt svart da for konkurrerande aktorer som ocksa vill erbjuda
en plattformstjanst for anvandare, bada foretag och konsumenter, att kunna

konkurrera med de har stora plattformarna. Det ar vél det DMA syftar till med att

forsoka bryta ner eller 16sa upp, om man kan sédga sa.

Marie Stromberg Lindvall:
Luckra upp de hir ekosystemen.

Ralph Bitar:
Precis.

Marie Stromberg Lindvall:

Som jag inledningsvis ndmnde har i podden sa har vi tidigare pratat om
bakgrunden till DMA i ett antal avsnitt men jag tycker dnda att det ar pa sin plats
att aven har sdga nagot kort om vad det dr man vill uppna med de har reglerna
nar det galler grindvakternas verksamhet. Ralph, vad sager du?

Ralph Bitar:
Jag tror det ar bra att borja med en historisk dverblick.

Marie Stromberg Lindvall:
Mm, garna det.

Ralph Bitar:

Hur DMA kom till. DMA kom till som en del av ett storre paket som EU kom
fram till 2020, man lanserade da ett stort antal olika rattsakter for att rusta upp
Europa infor den digitala tidsaldern. Dar bland annat finns DMA. Men en annan
valdigt kand, en sddan réttsakt som anvands mot den digitaliseringen, &r GDPR
och den syftade mycket till att hantera stora techforetags hantering av vara
personuppgifter i sin vardagliga verksamhet.

Marie Stromberg Lindvall:
Just det, det handlar i férsta hand om personliga uppgifter.

Ralph Bitar:

Personuppgifter precis. Skyddsdata, rattsskydd. Och DMA ar en del av det har
stora rattspaketet med olika rattsakter och dar finns ocksa Al-férordningen, den
pratar manga om nu for att reglera utvecklingen av Al'i Europa. Men DMA vill
tacka upp den har konkurrensbiten som finns, som blir ett problem pa den
digitala marknaden.

Marie Stromberg Lindvall:
DSA éar en del av det hdr ocksa, forstar jag. Digital Service Act.
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Ralph Bitar:

Precis. Exakt. DSA ocksd. Den handlar mer om att reglera de hér sociala
mediejattarna, deras hantering av innehallet pa sina plattformar och det &r att
reglera alltifran kansliga fake news och ja, olagligt material helt enkelt och annat.

Marie Stromberg Lindvall:
Sa DMA ér en del av det har paketet.

Ralph Bitar:

Precis. Och man fokuserar pa marknadsbiten mest. Ja, de digitala marknaderna
som de har plattformarna agerar pa. Vi har sett att konkurrenslagstiftningen som
vi har i dag, den har tillimpats ett flertal ganger pa de har stora jattarna, de har
grindvakterna och da i synnerhet forbudet mot missbruk av dominerande
stdllning, artikel 102 i EUF-fordraget eller det europeiska funktionsférdraget.
Bland annat var Google och Microsoft tva kanda fall, som vi kanske gar in pa
senare. Men ja, en liten historisk kontext till DMA.

Marie Stromberg Lindvall:
Mm.

Miirta Iversen Ohlsson:

Ja, DMA har ju kommit till just for att konkurrensreglerna inte riktigt har varit
tillrackliga for att tackla de konkurrensproblemen som har uppstatt i och med att
de har digitala marknaderna har blivit enorma och har en stor paverkan pa
foretag, konsumenter och kunder, allt majligt. Mycket av vara liv i dag sker online
pa de hér grindvakternas plattformar och man kan sdaga att DMA kompletterar de
konkurrensreglerna som vi har i dag som Ralph namnde, artikel 102 men dven
artikel 101. Till skillnad fran konkurrensreglerna kan man saga att DMA vill ta
hand om eller attackera problemet innan det uppstar. I konkurrensreglerna som vi
har i dag, artikel 101 och 102, sa ingriper kommissionen eller den nationella
konkurrensmyndigheten ofta efter att ett Gvertramp har skett.

Marie Stromberg Lindvall:
Och det hér ar den springande punkten, fére och efter.

Miirta Iversen Ohlsson:

Precis, och DMA tillimpar forbud och regler som de har grindvakterna, de sex
grindvakterna som har blivit utsedda, ska folja konstant och kommissionen
ingriper nar det har skett ett overtramp. Sa méanga kanske i dagarna har eller
under de senaste manaderna har sett att grindvakterna har tillampat nya avtal, till
exempel att ndr du gar in pa en av de centrala plattformstjansterna sa far du upp
en liten knapp att vi har reviderat vart avtal och nu maste du godkédnna det eller
inte. Det dr en paverkan som DMA har haft och vi ser da att grindvakterna
anpassar sina verksamheter till reglerna.
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Marie Stromberg Lindvall:

Det héar pratade vi om precis innan vi borjade spela in podden ocksa, att vi allihop
har sett det har och noterat det nu att det har dykt upp i vara mobiler nar vi har
gatt in i vara olika appar.

Miirta Iversen Ohlsson:
Precis. Sa man kan sdga att DMA &r mer proaktiv i tillsynen, att man inte véantar
pa att ndgon ska gora fel utan man forvantar sig konstant att reglerna ska foljas.

Marie Stromberg Lindvall:

Du ndmnde har nu Marta att det har funnits en del rattsfall sedan tidigare. Vi kan
konkretisera det har ytterligare med att jaimfora hur det har sett ut tidigare och
hur vi tanker oss att det ska komma att se ut framéver.

Ralph Bitar:
Da har vi tva valdigt bra fall nar kommissionen drev mot de har foretagen som nu
ar grindvakter. Det forsta vi kan ndamna dr kanske Google shoppingarendet.

Marie Stromberg Lindvall:
Nar ungefér i tiden var vi da?

Ralph Bitar:

Google shopping var ett drende som pégick ganska lange. 2021 kom en dom mot
Google med en valdigt saftig bot pa 2,4 miljarder euro och det de hade gjort har
var att de hade i sin algoritm nar man soker pa Google search gett en formanligare
placering for deras egna tjanster och produkter.

Marie Stromberg Lindvall:
Formanligare placering an 6vriga foretags och aktorers placeringar?

Ralph Bitar:

Exakt sd. Och det menade man var ett missbruk av dominerande stallning, att
premiera sina egna produkter och andra sag att det var orattvist pa den
marknaden, plattformen da med sokresultat, pa Google search helt enkelt.

Miirta Iversen Ohlsson:

Det kallas dven for self-preferencing inom ramen for missbruk av dominerande
stallning, att man later sin egen tjanst fa en battre position eller battre
forutsattningar an konkurrenterna.

Ralph Bitar:

Precis. Det ar deras egen plattform sa de kan styra det har och sitta sina egna
produkter forst. Det har ar sa intressant nu for det blir ett direktforbud mot ett
sadant hir beteende i DMA.
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Marie Stromberg Lindvall:
Sa det man sag under den har utredningen och det man kom fram till, det &r en
sddan sak som man nu, i den har nya DMA vill férhindra.

Ralph Bitar:

Exakt. Ska man konkretisera det har &nnu mer som Marta var inne pd, det har
med att man ar proaktiv, dar hade vi ett langt drende fran kommissionen som
pagick i flera ar for att bara utreda den har lilla saken. Nu forbjuds det har i
forhand, sa det effektiviserar det har arbetet och 6ppnar upp marknaden sa
mycket mer dn att behdva gora nya, valdigt langa och kravande utredningar
utifran artikel 102 i funktionsfordraget.

Marie Stromberg Lindvall:
Finns det nagot mer exempel?

Mirta Iversen Ohlsson:
Microsoft.

Marie Stromberg Lindvall:
Microsoft Media Player var det.

Miirta Iversen Ohlsson:

Ja, s& i Microsoft Media Player, det dr ett drende ocksa fran kommissionen déar
man faststallde att det var just ett missbruk av dominerande stallning, att
Microsoft forinstallerade sin programvara, Media Player, den har
videospelningsfunktionen pa datorer som anvander Microsoft operativsystem.
Men det som kanske dr viktigast i det hér arendet ar att Microsoft just forsvarade
for andra aktorer att tillhandahalla liknande programvaror och fa dem att fungera
pa datorer som anvande Microsofts operativsystem. Och det dr ocksa ett exempel
pa beteenden som forbjuds i DMA och som grindvakterna, bland annat Microsoft,
nu maste folja.

Marie Stromberg Lindvall:
Om du sammanfattar nu. Vad har vi {or syfte med DMA nu?

Miirta Iversen Ohlsson:

Jag tycker ordet proaktiv ar ett bra ord att beskriva DMA, proaktiv
konkurrenstillsyn. Ocksa resurssmart konkurrenstillsyn, bade exemplet Google
shopping, som Ralph tog upp, och Microsoft Media Player, det har tagit flera,
flera ar for kommissionen och mycket resurser och det dr inte de enda tva
drendena dar de har grindvakterna har varit inblandade. Det finns en hel rad med
exempel dar kommissionen utrett i tva, tre och till och med fyra, fem ar och tagit
dem till domstol i olika vandor och sa vidare. Det ar resurskravande och DMA ar
en effektivisering av den klassiska konkurrenstillsynen kan man séaga.
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Marie Stromberg Lindvall:
Om man stracker det dnnu langre, vad innebar det for oss som anvéandare och for
foretag?

Miirta Iversen Ohlsson:

Ja, for anvandare innebar det att man far tillgang till fler och rattvisare centrala
plattformstjanster, att man vet att resultaten nar man till exempel soker i en
sOkmotor, att de ar rattvisa, att man far upp dem, att det inte 4r ndgon som har
bestamt vilka alternativ du ska se pa det sittet. Interoperabilitet, att man kan
koppla ihop olika tjanster, meddelandetjanster till exempel. Det kan val beskrivas
som att man inte blir innesluten i de hir ekosystemen utan att det mer ska finnas
en frihet pa de har plattformarna. Réttvisare villkor.

Marie Stromberg Lindvall:

Nu har vi lite bakgrund hér och nu ar det strax den 7 mars och da ska de har
teknikjattarna borja folja de har DMA-reglerna och det dr ocksa nu som
kommissionen kommer inleda sitt tillsynsarbete. S jag hakar i litegrann med det
har som jag fragade Marta tidigare, vad innebar det har konkret for oss
konsumenter? Vi som dr anvandare av de har tjansterna och vi kanner ju till precis
alla de har foretagen och plattformarna som vi har namnt héar. Vad innebér det for
oss som anvandare och vad innebar det for foretagen? Jag tanker att vi ska ge lite
konkreta exempel hér. Vad sager du, Ralph?

Ralph Bitar:

En sadan sak &dr att DMA kommer ge oss, om vi utgar fran oss slutanvandare,
konsumenter som Marta nimnde, valfrihet. Det dr en central punkt i det hér. En
annan aspekt ar att vi kommer att fa ett starkare personuppgiftsskydd och DMA
har ansetts vara ett komplement till GDPR da det reglerar de har grindvakternas
arbete med hur de hanterar personuppgifter. Ett exempel ar att nu far inte
grindvakter langre uppge personuppgifter som man genererar. Jag kan
konkretisera det i stdllet. Om jag anvander Instagram exempelvis, sa far inte Meta
som dr en grindvakt eller foretaget bakom Instagram anvéanda de personuppgifter
jag genererar dar, genom att klicka mig runt, for att marknadsfora eller anvanda
de hér personuppgifterna i till exempel Facebook, som ocksé ar en central
plattformstjanst som Meta erbjuder. Eller man far gora det, men det kraver ett
samtycke.

Marie Stromberg Lindvall:
Det kravs att jag som anvandare ger samtycke till det.

Ralph Bitar:
Precis.
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Miirta Iversen Ohlsson:

Jag har fatt en sddan. Vill du sammankoppla de har tva plattformstjansterna eller
inte? Far vi dela din information mellan plattformarna? Det dar ju DMA som haller
pa och jobbar i bakgrunden.

Ralph Bitar:
Ja, det ar det och det dr compliance.

Mirta Iversen Ohlsson:

Ja.

Ralph Bitar:

Nu innan det gar igdng och det hér ar absolut till oss, alltsa personuppgifter, och
det kallas for interoperabilitet. Det ska ocksa gilla for foretagen, att de ocksa ska
ha mer kontroll pa deras foretag. De som erbjuder tjanster eller har verksamhet
ute pa de har plattformarna ska ocksa kunna fa mer kontroll 6ver hur deras
uppgifter anviands av grindvakterna. For grindvakterna ska inte heller kunna fa
anvanda foretagens datauppgifter som genereras pa de har plattformarna for att
exempelvis konkurrera med dem. Jag har skapat en app, jag lanserar den pa en
appbutik som tillhor en grindvakt och grindvakten far tillgang till s4 mycket data
och anvander den hér datan for att konkurrera med mig.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja, for det kan man poangtera, att de har plattformarna, de ar sjdlva ocksa aktorer,
de konkurrerar med de foretag som de uppratthaller plats till pa sin plattform.

Ralph Bitar:
Precis, sa. Valdigt bra beskrivet.

Marie Stromberg Lindvall:
Och har kommer det finnas begransningar kring hur man far anvanda den data
man far fran foretagen.

Ralph Bitar:
Exakt ja.

Miirta Iversen Ohlsson:

Sa det ar ett tudelat syfte, bade rattvisare villkor for kunderna, konsumenterna
men ocksa for konkurrerande foretag som ofta kanske ar mindre apputvecklare,
mindre digitala foretag som forsoker konkurrera och har haft lite svarare an vad
konkurrensreglerna egentligen har tillatit tidigare. Vi har ocksa nagra exempel pa
hur grindvakterna till exempel tillimpar betallosningar f6r mindre apputvecklare
och konkurrerande appar inom grindvakternas ekosystem, att det har varit dyrare
att till exempel vara en tredjepartsapp an att vara en app inom just det
operativsystemet. Det finns flera exempel pa hur tredjepartsutvecklare, som inte
delar de har ekosystemen har missgynnats.
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Marie Stromberg Lindvall:
Det ar det som innebar att vara tredjepartsutvecklare, att man inte ingar i det har
befintliga ekosystemet.

Ralph Bitar:

Ja, precis. Ett exempel pa det nar du namner det har, ar att det kommer att vara
tydligt for bade foretag och konsumenter. Nu maste de har grindvakterna som
tillhandahaller meddelandeappar, och just nu ar det tva, det ar WhatsApp och
Messenger och de dgs bada av Meta. Nu méaste Meta 6ppna upp den har tekniken
bakom sa att man ska kunna skicka meddelanden. Om jag anvander WhatsApp
ska jag kunna skicka fran WhatsApp direkt till Messenger eller till...

Marie Stromberg Lindvall:
Signal.

Ralph Bitar:

Signal eller Viber. Och det kommer hjidlpa mindre féretag som startar upp en
meddelandeapp. Da kan man motivera andra att ladda ner den appen men ocksa
att motivera att han inte behover, att det inte binder konsumenten att behova
ladda ner. Om jag anvander WhatsApp, du behover inte ha WhatsApp, Signal
eller Messenger och sa vidare. Det racker med en av de hér apparna for att kunna
na ut till mina vanner som kanske anvander en annan app. Man vill ju 6ppna upp
det dér lite sa att det inte binder in manniskor.

Marie Stromberg Lindvall:

Det dér dr nagonting som jag tror att nastan alla kdanner igen, som forstar
konsekvensen av vad DMA kommer medfora, att man kan prata mellan de hér
olika tjansterna. Om vi fortsétter att vara valdigt konkreta. Som anvéandare ska jag
kunna avinstallera en forinstallerad app. Jag koper en mobil och jag har ett antal
forinstallerade appar pa den mobilen, och den ska jag kunna avinstallera.

Miirta Iversen Ohlsson:

Ja och du ska kunna vilja fritt vilken annan app som du vill ladda ner eller vilket
annat system for till exempel musik eller meddelanden som du vill ha pa din
telefon. Vilket &r positivt for konsumentens valfrihet.

Marie Stromberg Lindvall:
Sé den forinstallerade appen kommer fortfarande i telefonen.

Mirta Iversen Ohlsson:

Ja.

Ralph Bitar:
Den kommer med.
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Marie Stromberg Lindvall:
Den kommer med men jag kan vélja att avinstallera den.

Ralph Bitar:

Ja och det ska vara tydligt och latt att gora det. Jag vet inte om nagon grindvakt
kanske erbjuder mdjligheten att det ska synas att man ska kunna lada ner andra
applikationer. Vi kommer se hur det har utvecklas, hur allt blir men mycket
handlar om lattillganglighet, det ska inte vara svart. Du ska inte behdva ga in i

installningar for att leta dig fram for att hitta en sddan funktion. Sa det &r en viktig

aspekt.

Miirta Iversen Ohlsson:

Precis. Det finns ett begrepp inom DMA som kallas for dark patterns, man kan
kanske pa svenska Oversatta det till dolda monster. Och det ar just det du sager
Ralph att grindvakterna till exempel inom sina system gor det svarare att valja
nagon annan aktor eller nagon annan app till exempel. Att man har dolda
monster och dolda funktioner som kringgar reglerna som finns i DMA.

Marie Stromberg Lindvall:
Vad kan det vara till exempel?

Ralph Bitar:

Man gor om anvandarupplevelsen pa en app som kanske anvands pa en
konkurrerande plattform till den hér grindvakten och pa sa satt kommer det har
undermedvetet paverka anvandaren att anvanda grindvaktens egna plattformar
for det funkar béttre pa dennes webblasare och sa vidare. Det har heter dark
patterns eller dolda monster for att det kanske ar svart att direkt pinpointa.

Marie Stromberg Lindvall:
Det ar inte sd synligt for mig som anvéandare helt enkelt.

Ralph Bitar:
Exakt.

Marie Stromberg Lindvall:
Ar det s jag ska forsta det.

Ralph Bitar:

Ja, lite men det paverkar anda. Sddana monster ska forbjudas ocksa enligt DMA.
Precis. Det har att gora med konsumentupplevelsen. I borjan ndimnde vi att DMA
tacker upp for konkurrensbiten men vi har redan pratat mycket om
konsumentrittsliga perspektiv och dataskyddsrattsliga perspektiv. Mycket i
DMA-reglerna ar inte bara konkurrensrattsliga utan de ar tagna direkt fran
dataskyddsrattsliga och konsumentrattsliga principer och dolda monster ar en
konsumentrattslig princip. Att de villkor som laggs pa mig som anvandare ocksa
vara dem jag kan forlita mig pa att det ar sa.
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Marie Stromberg Lindvall:

Finns det nagot mer tycker ni? Vi har varit inne ganska mycket pa
betalningslosningar, méjligheter f6r meddelandeappar att prata med varandra. Ar
det ndgonting mer konkret vi kan lyfta, tycker ni, som vi som anvandare ska fa
del av?

Miirta Iversen Ohlsson:
Ja, nyligen har det varit valdigt mycket i nyheterna och i olika tidningar om en
konflikt mellan Apple och Spotify som har en direkt koppling till just DMA.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja, det ar intressant, beradtta om det.

Miirta Iversen Ohlsson:

Det ar speciellt intressant kanske for lyssnarna eftersom Apple ar en grindvakt
och Spotify ar ett foretag som ar grundat i Sverige. Det har att gora med att
Spotify som &r en musiktjanstapp, en app som man kan ladda ner till exempel
genom Apples appbutik for att lyssna pa musik. Att Apple da har tillampat ett
betalsystem som Spotify anser har missgynnat dem och att det nu kommer ske en
forandring med DMA som Spotify har vdalkomnat, men de har dven utlyst kritik
att det inte ar langtgaende nog.

Ralph Bitar:

Precis. For det Apple har gjort, det ar att man ldgger den hdr, man kallar det for
Appleskatten pa foretag som erbjuder in app purchases, alltsé i appbetalningar.
Den hér skatten eller avgiften har inte gjort det sd motiverat for Spotify och andra
foretag att erbjuda sina olika tjanster via sin app sa konsumenter maste ga till en
webbldsare for att betala for de har tjansterna. Det ar det DMA forsoker luckra
upp haér, att man ska kunna mojliggora for foretag att kunna erbjuda sina
produkter direkt i sina appar utan hinder. Som Marta var inne pa sa har Apple
kommit in med dndringarna for att anpassa sig mer till DMA men det finns
mycket fragetecken dér redan nu. Och det ar det har vi ndmnde i borjan att det ar
nu tillsynen ocksa borjar, den 7 mars. Sa vi far vi se om de har forandringarna
Apple har gjort kommer anses vara tillrackliga. For i manga foretag, Spotify och
till och med andra grindvakter, ar kritiska mot mycket av det som hander.

Marie Stromberg Lindvall:

Ja, det var min nésta fraga hér som ni gled dver pa automatiskt. Ar alla ndjda nu?
Nej, uppenbarligen inte. Det finns de som ar ndjda och de som inte alls &r sarskilt
ndjda. Mycket skriverier som man har sett i medierna har handlat just om Apple
och Spotify till exempel, men Apple &r inte ndjd. Vem ar néjd och vem ar inte
nojd?
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Ralph Bitar:

Ja, Apple ar inte nojd. Jag skulle sdga att grindvakterna inte heller dr s néjda med
det har. Nar jag laste Apples annonsering av deras nya villkor i Europa i och med
compliance med DMA, sa star det tydligt att Apple tycker att eller de tycker att
det ar synd att sdkerheten for deras europeiska anvandare kommer att riskeras i
och med tillimpningen av DMA. De menar att deras plattforms operativsystem,
det system de har haft innan DMA har starkt sakerheten for sina anvandare. Sa
dar kan vi se direkt en ganska 6ppen kritik fran Apple.

Marie Stromberg Lindvall:
Och ByteDance ar inte sa glada heller.

Miirta Iversen Ohlsson:

Nej, precis. De har till och med 6verklagat sin beteckning som grindvakt och
tycker inte alls att TikTok bor inga som en central plattformstjanst, att de inte ar
en grindvakt i det avseendet som DMA. Det ska ocksa tillaggas att DMA och den
regleringen som pagar av digitala marknader bade just den hdr konkurrensbiten
som vi fokuserar pd i dag och Digital Services Act och AI Act och allt som
kommissionen slapper nu i sina digitala paket, det ar hogst politiska fragor. Jag
tror att Europa och europeiska foretag dr nojda & ena sidan, nastan alla de har
grindvakterna ar ju baserade i USA.

Marie Stromberg Lindvall:
Utom ByteDance.

Miirta Iversen Ohlsson:

Utom ByteDance. Precis, de &r placerade i Kina. Det ar inga europeiska foretag
som betecknas som grindvakter och det sager ganska mycket att makten 6ver
digitala marknader finns inte i Europa utan den finns i USA.

Marie Stromberg Lindvall:

Hur ser man pa det hédr i USA d&? Det har ar ju ett europeiskt initiativ och ett
europeiskt arbete av just de skdl som ni ndmnde, men hur ser man pa det har i
USA da dar fem av de har sex teknikjattarna befinner sig?

Miirta Iversen Ohlsson:

Ja, det beror lite pd vem man fragor, sa ar det ju alltid men jag tror att lagstiftarna
i USA och politikerna valkomnar DMA. Senaten har ocksa haft utfragningar av de
har teknikjattarna. Nyligen var TikToks vd pa utfragning och fick manga tuffa
fragor. Det finns ett bredare perspektiv med DMA, man vill reglera de har digitala
marknaderna och fa kontroll 6ver dem, bade konkurrenssituationen, innehallet,
hur de har algoritmerna fungerar och informationssakerhet. Det finns manga
fragor som behover fa nagon form av reglering och det skulle jag sdga att man &r
relativt Overens om varlden 6ver och EU har verkligen visat framfétterna och
kommit med DMA och de hér digitala paketen.

12 (16)



KONKURRENSVERKET PODCAST UTSKRIFT

Swedish Competition Authority 2024-03-06

Ralph Bitar:

Precis. Man kan ocksa se i USA att med senaten fanns det manga senatorer da
som uppmanade president Biden att inte paverkas allt for mycket av den ganska
starka lobbyismen som kanske pagar fran grindvakternas sida i USA for att
paverka den amerikanska lagstiftningen eller i alla fall relationen med Europa pa
grund av DMA och sa. S& absolut, som Marta sager, det ar valdigt politiskt det har
och vi vet ocksd att europeisk lagstiftning som ar pa digitala plattformar har lett
till att den har lagen paverkar andra lander och GDPR ér ett exempel pa det. Den
lagstiftningen har gett inspiration till médnga andra delar av varlden som
anvander ungefar samma lagstiftning som GDPR och att de hér plattformarna, de
maste uppratthélla tva system. Till exempel Apple ska ha ett system for européer
och ett system for ovriga varlden, som inte har DMA. Det ar en fraga om det ar
dyrare att uppratthalla tva system? Det kan absolut spilla 6ver da, om man sager.

Marie Stromberg Lindvall:.

Ja och dé glider du automatiskt 6ver pa en fraga som jag hade tankt. Kan DMA
skapa nya problem? Ar det vad vi ser hir ndr du pratar om tva system som ska
uppratthallas?

Ralph Bitar:

Ja. Det finns kritik mot DMA absolut, utover det grindvakterna syftar pa eller
pekar pa. Ett tekniskt exempel &dr att man menar att den héar definitionen av
grindvakter de baseras pa vissa troskelvarden och de ar kvantitativa kriterier och
det innebar omsattning, hur stora de ar och sa vidare.

Mirta Iversen Ohlsson:
Antal anvandare ocksa.

Ralph Bitar:

Antalet anvandare ocksa. Och sa har vi kvalitativa kriterier och de &r de som ar
lite diffusa, om de ska ha en inverkan pa den europeiska marknaden, hur stort
antal anvandare som &r beroende och sa. Och ménga menar har att det forsvarar
forutsebarheten for vilka som kan betecknas som grindvakter eller inte och att det
pa nagot satt blir techféretag som kanske véxer, de kanske inte kommer veta om
de ska bli betecknade som grindvakter eller inte, att det skulle vara problematik
dar. En annan sak handlar om att DMA kanske hindrar innovation. Tvartom, som
det syftar till, dd menar man bland annat att de hdr grindvakterna eller foretag
som betecknas som grindvakter kommer ha svart att vaga ta initiativ for att man
ar radd for att man kanske bryter mot DMA. DMA ar valdigt strikt i sina
regleringar, det ar valdigt specifika regler. Ett exempel med rangordning, valdigt
specifikt. Ett forbud.

Marie Stromberg Lindvall:
Men det hér dr, som sagt var, bland annat de 6kade mgjligheterna till innovation
som dr ett av skalen till att reglerna infors.
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Ralph Bitar:
Precis.

Marie Stromberg Lindvall:
Sa man kan se det pa tva olika satt.

Ralph Bitar:

Pa tva olika sétt. Nu tog jag bara kritik mot DMA, men det finns vissa som menar
att DMA ar for svagt ocksa. Ett exempel ar forinstallerade appar. Man menar, till
exempel, att det skulle vara battre om DMA helt och hallet f6rbjod det, att
grindvakter far forinstallera appar pa de tjanster vi koper av dem och man menar
att det skulle vara béttre att forbjuda forinstallationen helt av deras egna appar for
att konsumentundersokningar visar pa att konsumenter inte orkar avinstallera en
app for att sedan ladda ner en ny app. Man anvéander det som finns redan sa det
hjalper kanske inte s& mycket med att luckra upp de har ekosystemen.

Marie Stromberg Lindvall:

Sia om framtiden nu Marta. Jag skickar fragan till dig. Nu har vi hort konkret vad
det innebar. Det ar bade lite kritik mot DMA, och det som &r positivt med DMA.
Vad tror vi? Vagar vi spekulera i ndgonting?

Miirta Iversen Ohlsson:

Ja, vindmnde ju det snabbt tidigare vad det géller betecknandet av grindvakter,
att det &r lite motstand fran ByteDance och deras centrala plattformstjanst TikTok,
som sdger att de inte dr en grindvakt och det dr nagot vi far se hur det utvecklas.
De har 6verklagat till Tribunalen som kommer meddela om kommissionens asikt
om att ByteDance &r en grindvakt, om det haller eller om de kommer faststilla det
som TikTok hdvdar d3, att de inte alls dr en grindvakt.

Marie Stromberg Lindvall:
Det har maste vara jattespannande tider for er nu som jobbar med de har fragorna
framat. Det maste ju vara jattespannande att folja utvecklingen har.

Miirta Iversen Ohlsson:

Ja, framforallt tror jag eftersom vi verkligen kommer behova testa regelverket.
Kommissionen kommer behdva varmkora lite och se vad som fungerar och vad
som inte fungerar. Det ar ju véldigt svart speciellt eftersom de har tjansterna ar
hogtekniska, kan man val sdga, de utvecklas konstant. Det kommer alltid nya
mjukvaror, hardvaror och produkter. Vi ser nu till exempel hur stort Al har blivit
pa bara nagra ar.

Marie Stromberg Lindvall:
Det har gatt jattefort.
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Miirta Iversen Ohlsson:

Helt plétsligt ar Al en jatteviktig del i méangas liv att kunna anvanda i vardagen.
Men nagot som ocksa ska tilliggas ar att det kan komma fler grindvakter. Det har
till exempel pratats lite om att Booking.com skulle vara en grindvakt och det
skulle i sddana fall bli den forsta europeiska grindvakten. Det dr inget som
aktualiserats nu men vi far se nar DMA har varit tillampligt i nagra ar hur det blir
for att man maste komma upp i de har troskelvardena och det dr det man har
havdat att Booking inte tar sig upp i, i anvandarantal och sa vidare. Det har ocksa
varit mycket prat om molntjanster, till exempel. Om de ska betecknas som
grindvakter eller centrala plattformstjanster men dar har det ocksa varit problem
med att just rakna ihop anvandarantalet eftersom det kan vara sa stora skillnader i
och med att molntjanster kan fluktuera i hur manga anvandare man har.

Marie Stromberg Lindvall:

Kan man ocksa tanka sig att det kan adderas till grindvakter? Kan ndgon av dem
som betecknas som grindvakt falla ifran som grindvakt? Kan man tanka sig ett
sadant scenario ocksa?

Ralph Bitar:

Absolut. Man har mdjlighet att kunna fora en sddan talan och det ar det
ByteDance forsoker gora bland annat, att de inte ska vara en grindvakt. Det ar
dels det vi far se nu vad som hander med den har lagstiftningen. Det ar nu vi far
se hur den fungerar i verkligen. Jag tycker det ar speciellt intressant nu med
Apples nya, de har andringarna de har gjort, och att dar finns det mycket. Jag tror
det kommer vara en av de forsta kanske som blir ndgot spannande att se hur
DMA ska tillampas i och med all kritik Apple har fatt fran flera hall. Vi far se vad
kommissionen tar till sig dar.

Miirta Iversen Ohlsson:

Ja ocksa som en del av det hér framtidsperspektivet ska dven tilliggas att DMA
som lagstiftning ar framtidssakrat. Det finns paragrafer i DMA som sdkrar upp for
att man ska kunna expandera lagstiftningen nar det kommer ny teknisk
utveckling. For det vet man ocksa att en plattform kan helt plotsligt bli helt
irrelevant eller att det kommer en helt ny teknik som till exempel ndr Al kom och
blev helt plotsligt helt jatterelevant for manga. Det har DMA framtidssdkrat sa att
de ska kunna utveckla det langs med den tekniska utvecklingen.

Marie Stromberg Lindvall:

Och som sagt var, vi har namnt att nu far man folja utvecklingen har framéver
och da ar det en tillsynsaspekt pa det har. Vem tillsynar vad? Var kommer
Konkurrensverket in och var kommer kommissionen in? Kort om det innan vi
avrundar.
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Ralph Bitar:

Ja, absolut. Kommissionen har det ensamma ansvaret att tillampa DMA och
tillsyna att de hér grindvakterna efterlever DMA men vi konkurrensmyndigheter
och Konkurrensverket i Sverige, vi kommer kunna bista kommissionen i deras
undersokningar och utredningar som utgar ifran DMA. En del av den hér hjélpen
vi kommer bistd kommissionen med &r att man kan komma in med tips till
Konkurrensverket om man som anvandare eller foretag eller vem som helst
upplever att det finns ndgot problem som kan relateras till en grindvakt och det
gar att gora pa var hemsida. P4 var hemsida kan man se hur man kan tipsa
Konkurrensverket och det gar att gora via mejl, telefon eller post.

Marie Stromberg Lindvall:
Och vi tar emot tipset men det &r inte vi i forsta hand som utovar tillsyn utan
tipset levereras vidare till kommissionen.

Ralph Bitar:
Precis.

Miirta Iversen Ohlsson:

Vi tar emot tips som vi sen 6versander till kommissionen, sa man kan antingen
tipsa oss har pa Konkurrensverket eller direkt till kommissionen, men kanske
innan man tipsar ar det bra att veta att man kan ga in pa Konkurrensverkets
hemsida och ldsa mer om DMA och ocksa ldsa lite mer om de hér forbuden i
artikel 5, 6 och 7 framforallt dér grindvakternas skyldigheter anges och kolla om
det mojligtvis skulle kunna vara en overtradelse av DMA som éar aktuellt.

Marie Stromberg Lindvall:
Och dar framgar ocksa vart man vander sig.

Mirta Iversen Ohlsson:

Ja.

Ralph Bitar:
Precis.

Marie Stromberg Lindvall:

Med det tycker jag att vi avrundar detta samtal. Jag vill tacka er for att ni deltog
héar i podden och pratade DMA. Jag tackar dig, Marta Iversen Ohlsson och jag
tackar dig, Ralph Bitar. Jag heter Marie Stromberg Lindvall. Tack for att ni
lyssnade pa podden.
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