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Verksamhetsplan for Konkurrensverket 2024—-2026

Inledning

Konkurrensverkets vision ar Vilfird genom vil fungerande marknader. Visionen
beskriver ett onskat, framtida tillstand. Verksamhetsplanen syftar till att tydlig-
gora hur vi tillsammans ska arbeta for att na vara mal, utfora vara uppdrag och
ndrma oss visionen. Planen f6ljs upp och justeras arligen.

Konkurrensverket har sju mal, varav ett ar overgripande och utgor grunden for en
val fungerande myndighetsverksamhet. Samtliga mal omfattar hela myndigheten
och det finns ingen rangordning dem emellan, 4ven om olika delar av verksam-
heten berors i varierande grad av varje enskilt mal. Malen omsitts i mer konkreta
aktivitetslistor och arsplaner i enheternas egna planeringar.! Pa detta satt skapar
vi forutsattningar for helhetssyn och god samverkan. Vi har ocksa formulerat
onskade tillstand for 2029 i syfte att sakerstalla att vi ror oss i rétt riktning mot
visionen over tid.

Utover den verksamhetsinriktning som foljer av mélen kan Konkurrensverkets
resursfordelning internt dven paverkas av eventuella regeringsuppdrag och
aktuella fragor i omvarlden som ror vara ansvarsomraden.

Den statliga viardegrunden?, det vill sdga de professionella varderingar for en god
forvaltningskultur som gdller alla statsanstdllda, vagleder oss i det dagliga arbetet
att nd malen.

1 Enheternas aktivitetslistor och planer uppdateras I6pande och publiceras inte i verksamhetsplanen.

2 Den statliga vardegrunden utgar fran regeringsformens grundlaggande krav och bestar av de sex principerna
demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt samt effektivitet och service. Se dven Statskontoret
(2019) Den statliga vardegrunden — gemensamma principer for en god forvaltning.
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Konkurrensverkets uppdrag och mal
Uppdrag

Konkurrensverket dr forvaltningsmyndighet for konkurrensfragor och tillsyns-
myndighet for den offentliga upphandlingen samt i fraga om otillborliga handels-
metoder vid kop av jordbruks- och livsmedelsprodukter.

Konkurrensverket ska verka for en effektiv konkurrens i privat och offentlig
verksambhet till nytta for konsumenterna samt en effektiv offentlig upphandling
till nytta for det allmdnna och marknadens aktorer. Konkurrensverket ska se till
att de regelverk och rutiner verket disponerar 6ver ar kostnadseffektiva och enkla
for medborgare och foretag. Vi ska ocksa uppmarksamma hinder mot en effektiv
konkurrens i offentlig och privat verksamhet och mot en effektiv offentlig upp-
handling, lamna f6rslag till konkurrensutséttning och till regelreformering samt
folja utvecklingen inom vara ansvarsomraden.

Mal for verksamheten

1. Overgripande mal: Konkurrensverkets verksamhet ir effektiv och priglas
av stindiga forbattringar

Delmil:

1.1. Vi fullgor de uppgifter som foljer av vara uppdrag och resultatet av vart
arbete haller hog kvalitet.

1.2. Vi har ett gott medarbetarskap och ledarskap som praglas av tillit och dar vi
arbetar mot samma mal och har kunskap om hur uppdrag, verksamhet,
resurser, mal och resultat hanger ihop.

1.3. Vi har en kultur som uppmuntrar forbattringsforslag och dar det finns rutiner
for att ta om hand dem.

1.4. Vér interna kontroll ar betryggande och innefattar en bedomning av riskerna
i verksamheten, atgarder utformade for att hantera riskerna samt uppfoljning
och utvardering av atgarderna.

1.5. Vi har rattssakra, andamalsenliga och enkla arbetsprocesser med effektivt
digitalt stod.

1.6. Vi tar hansyn till miljo i var dagliga verksamhet och bidrar pa sa satt till ett
hallbart samhalle dar klimatpaverkan &dr begransad och nationella miljokvali-
tetsmal uppnas.

1.7. Vi har en utvecklad samverkan med andra aktorer i syfte att sdkerstalla effek-
tivitet och kunskap om och forstaelse for roller och uppdrag.
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2. Mal: Konkurrensverket bedriver en effektiv tillsyn till nytta for
konsumenterna, det allminna och marknadens aktorer

Delmil:

2.1.  Over tid ingriper vi mot fler dvertradelser av regelverken och bidrar pa s&
satt till 6kad regelefterlevnad.

2.2. Visatsar tydligt pa de frdgor som vi véljer att prioritera, medan vi snabbt
avslutar de utredningar som bedoms ha liten chans att na onskat resultat.

2.3. Vi fattar val avvagda beslut och verkar samtidigt for att utveckla rattspraxis
inom vara ansvarsomraden.

2.4. Vi verkar for kortare handldggningstider i saval enkla som komplexa
drenden.

2.5. Vianvander andamalsenliga och proportionerliga utredningsmetoder samt
stravar efter att tydligt avgransa vara utredningar.

2.6. Var kommunikation forebygger overtradelser genom att 6ka kunskapen om
och forstaelsen for innebdrden i regelverken hos marknadens aktorer.

2.7. Sanktioner som vi kan paverka ar effektiva, proportionerliga och avskrac-
kande i syfte att sakerstélla god regelefterlevnad.

2.8. Viutvarderar och utvecklar I6pande tillsynsverksamheten.

2.9. Genom transparens och tydlighet bidrar vi till 6kad forstaelse hos dem vi
granskar avseende eventuella problem och inriktningen pa vara utred-
ningar.

2.10. Vi ar proaktiva vad géller vara metoder for att identifiera 6vertradelser som
ska utredas.

2.11. Vi ar uppmarksamma pa tecken rérande korruption och kriminell verksam-
het i vara utredningar.

2.12. Vi utvecklar kunskap om och ger, néar det ar majligt och andamalsenligt,
vagledning i aktuella fragor om regelverkens tillamplighet generellt eller
avseende specifika fragestallningar.
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3.

Mal: Konkurrensverket framjar vil fungerande privata och offentliga
marknader genom att bidra med kompetens, relevanta analyser och forslag

Delmil:

3.1.

Vara yttranden och uttalanden i 6vrigt ger Regeringskansliet och andra
myndigheter goda forutsattningar att beakta konkurrens- och upphandlings-

aspekter. Vi bidrar dven pa andra omraden dar vi har anledning att uttala oss.

3.2. Vi foljer 16pande utvecklingen inom véra rattsomraden och lamnar vid behov
forslag pa regelutveckling.

3.3. Véara rapporter beskriver pa ett pedagogiskt sitt de hinder som vi ser mot vl
fungerande offentliga och privata marknader och de forslag pa atgarder som
vi lamnar ar val underbyggda.

3.4. Vi véljer konkurrensframjande atgarder nér vi bedomer att ett beslut i ett
enskilt drende inte dr en effektiv vag att uppna onskat resultat.

4. Mal: Konkurrensverket stimulerar forskning inom konkurrens- och
upphandlingsomradena

Delmal:

4.1. Vi medverkar till att forskningen utvecklas kvalitativt och anvander medlen
som vi forfogar over effektivt.

4.2. Forskningen bidrar till 6kad kunskap hos Konkurrensverkets intressenter och
medarbetare avseende aktuella @mnen och fragestillningar som har anknyt-
ning till vara verksamhetsomraden.

4.3. Forskningsverksamheten bidrar till att attrahera studenter att fordjupa sig i
fragestdllningar kopplade till upphandling och konkurrens.

4.4. Vi genomfor kunskapshdjande insatser externt for att 6ka kannedomen om

och intresset for vart forskningsuppdrag och forskningens resultat.
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5.

Mal: Konkurrensverket bidrar till den internationella utvecklingen inom
vara ansvarsomraden.

Delmil:

5.1. Vi haller oss vl uppdaterade kring regelforandringar och deltar aktivti det

5.2.

5.3.

internationella utvecklingsarbetet.

Vi har en nédra samverkan med utlandska myndigheter och organisationer,
framfor allt inom Norden och Europeiska unionen, men ocksa i andra delar
av varlden.

Vi sdkerstaller att den kunskap vi far genom det internationella samarbetet
anvands i hela organisationen.

Mal: Konkurrensverkets kommunikation ska 6ka kunskapen om och
forstielsen for konkurrens, upphandling och regelverket om otillborliga
handelsmetoder

Delmal:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Var kommunikation praglas av oppenhet och transparens.
Vi anvander ett sprak som dr vardat, enkelt och tydligt.
Vi forklarar komplexa fragor pa ett begripligt satt.

Vér kommunikation dr anpassad efter Konkurrensverkets intressent- och
malgrupper

Mal: Konkurrensverket dr en attraktiv arbetsgivare

Delmal:

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Som medarbetare trivs och mar vi bra pa arbetet.

Vi har arbetsprocesser, rutiner och stod som gor det latt for oss att utfora vara

arbetsuppgifter.

Vi rekryterar, utvecklar och behaller relevant kompetens pa myndigheten.

Vi arbetar aktivt med samarbetsfragor, kompetensutveckling, ledarskap och

medarbetarskap i syfte att uppratthalla en god arbetsmiljo.

Vi har en lonestrategisk inriktning som innebér att 16nen ska stimulera till
engagemang och arbetstillfredsstallelse.
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Fragor som vi sarskilt kommer att uppmarksamma under 2024

Under 2024 kommer Konkurrensverket att ge sarskild uppmarksamhet i form av
kunskapsbyggande och analys rorande nedanstaende sakfragor eller branscher. I
vissa fall ror det sig om uppdrag fran regeringen, i andra fall om omraden som vi
av andra skal bedomer ar aktuella och déarfor kommer att paverka verksamheten
under innevarande ar. Fler omraden kan tillkomma under aret.

Livsmedel
Drivmedel
Finansmarknaden
Beredskapsfragor

Kriminalitet i offentlig upphandling

Onskade tillstand 2029

I syfte att sdkerstalla att Konkurrensverket over tid, dven i ett lite langre perspek-
tiv, utvecklas i ratt riktning mot visionen har vi formulerat 6nskade tillstind som
verksamheten ska ha uppnatt ar 2029:

A.

Vi har ritt kompetens for verksamhetens behov. Vi lyckas rekrytera kvalifi-
cerade medarbetare och 70 procent av dem stannar langre an tva ar i tillsyns-
eller fraimjandeverksamheten. Minst halften stannar langre an fem ar. Vara
medarbetare utvecklas standigt sa att vi har den kompetens som behdvs for
verksamhetens behov. Vi har forandringsférmaga nar kompetensbehoven
forandras over tid.

Vara utredningsprocesser dr snabba och effektiva med bibehadllen kvalitet.
Vi héller vara tidsfrister och handlaggningstiderna har minskat jamfort med
2023.

Vi har dndamalsenliga regelverk och arbetssitt for att sikerstilla en
effektiv tillsyn.

Tillsynens avskrackande effekt har dkat. Fler och mer avskrackande
ingripanden jamfort med 2023.

Vart frimjandearbete dr ndra linkat till tillsynsverksamheten sa att
behovliga marknadsférandringar uppnas pa det mest andamalsenliga
sattet.

Vi har ett e-arkiv och en strukturerad informationshantering,.
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G.

Vi har digitaliserat och delvis automatiserat centrala verksamhetsprocesser
som exempelvis projektstyrning, medarbetarutveckling (mal/utvecklings-
planer/ arbetsmiljoavstimningar), drendeuppf6ljning.

H. Artificiell intelligens (AI) dr integrerat och anvinds aktivt i var verksamhet.

I.  Vihar lokaler och arbetssitt som moter verksamhetens behov rérande
verksamhetsutveckling, flexibilitet, trivsel och ekonomi. Vi har ett hogt
NMI (6ver 78) och att de undersokningar vi gor rorande medarbetarnas upp-
levelse av lokaler och arbetssatt far goda resultat.

J.  Viar proaktiva och har visentligt 6kat vara mojligheter att identifiera
misstinkta dvertradelser.

K. Vidr en vil etablerad samarbetspartner och kunskapskalla i fragor som ror
korruption och osund konkurrens. Vi identifierar och férebygger korrup-
tion som har att géra med det allmdnnas anskaffningar.

Uppfoljning

For att sakerstalla att vi nar vara mal och ror oss i ratt riktning mot visionen har

Konkurrensverket faststillt relevanta, matbara kriterier for uppfoljning over tid,
sa kallade resultatindikatorer. Verksamhetsplanen f6ljs upp arligen med stod av
indikatorerna.
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