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Viastra Gotalandsregionen
Regionens Hus
462 80 Vanersborg

Konkurrensneutralitet i VG Primarvard - Gullspang

Beslut

Vastra Gotalandsregionen har vid sin utformning och tillimpning av ickevalsal-
ternativet i valfrihetssystemet VG Primarvard brutit mot principerna om 6ppen-
het och likabehandling i 1 kap. 2 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Arendet

Konkurrensverket mottog den 12 augusti 2009 en anmalan avseende Vastra
Gotalandsregionens vardvalssystem VG Primérvard. Anmalaren ifragasatter
om fordelningen av invanare som inte gjort ett aktivt val av vardgivare mellan
tva vardcentraler har skett pa ett konkurrensneutralt satt. Av brevet framgar att
Vardcentralen Gullspang/Hova erbjudits som ickevalsalternativ till fler an fyra
ganger sd manga invanare som Skagerns vard och halsoenhet (Skagern), trots att
de bada vardcentralerna ligger pa samma adress.

Anmalaren papekar att Vastra Gotalandsregionen (Regionen) inte tagit hansyn till
den besoksstatistik som inlamnats, vilket medfort att Skagern inte erbjudits nagra
invanare alls enligt kriteriet minst tre besk under den senaste 15-manaders-
perioden. Anmalaren papekar vidare att Skagern inte tilldts vara med i en listning
som Regionen gjorde ar 2003.

Av den information som finns att tillga pa Regionens hemsida' framgar att av de
4 282 invanare som erbjods Vardcentralen Gullspang/Hova som ickevalsalternativ
hade 341 tidigare gjort ett aktivt val av denna vardcentral, att 2 022 hade besokt
vardcentralen tre ganger de senaste 15 manaderna samt att 1 919 férdelats enligt

1 Tabell Invanare per vardcentral 1 juni 2009 enligt nérhetsprincipen, tidigare besok och
tidigare aktiva val fore 1 juni
(http://www.vgregion.se/Pages/131063/F%c3%b6rdelning%20av%20erbjudandet%20till %2
0inv%c3%abnare%20enl%2020090531.pdf)
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ndrhetsprincipen. De 920 invanare som erbjods att tillhora Skagern hade samtliga
fordelats enligt narhetsprincipen.

Regionen
Regionen har yttrat sig och i huvudsak anfort fljande.

Det erbjudande om tillhorighet till en vardcentral som riktades till alla invanare i
Vistra Gotalandsregionen grundades pa tre principer:

e Medborgare som tidigare valt vardcentral och som fanns registrerade i regio-
nens listningsdatabas (LISA) fick denna véardcentral som sitt erbjudande.

e Medborgare som gjort fler &n tva besok pa en vardcentral (fler dn tva registre-
ringar i regionens varddatabas VEGA) erbjods denna.

e Medborgare som inte omfattas av ndgon av dessa punkter erbjods den
vardcentral som ligger nairmast medborgarens folkbokforingsadress
(ndrhetsprincipen).

Vid tillampningen av narhetsprincipen har Regionen samarbetat med ett konsult-
foretag. Systemet har byggts upp helt utan hansyn till ndgon befintlig eller ny
vardcentral och alla har behandlats lika. Tilldelningen av vardcentralernas omra-
den enligt narhetsprincipen har dock begransats till kommungranserna.

I VG Primérvard finns det fem fall dar tva vardcentraler &r forlagda i samma
byggnad. I dessa fall gar inte fastighetens geografiska koordinat att anvéanda,
eftersom det skulle fa resultatet att den ena vardcentralen skulle erhalla hela om-
radet och den andra inte fa ndgonting. I dessa fall har Regionen gjort en manuell
korrigering av vardcentralernas geografiska punkter. Dessa korrigeringar har
stamts av med alla inblandade vardcentraler och i samtliga fall har Regionen fatt
acceptans for korrigeringarna, aven fran Skagern.

Nar det galler tidigare listningssystem och besoksstatistik skriver Regionen att
endast vardgivare med avtal som omfattar listning tillatits lista invanare i det
tidigare listningssystemet. Anmalaren har i flera ar bedrivit vard med ersittning
enligt den s.k. nationella taxan enligt ett samverkansavtal. Detta avtal har inte
inneburit att han haft ratt att lista patienter pa sin mottagning. Regionen har
beslutat att endast besoksstatistik fran vardgivare med avtal som omfattar list-
ning ska ligga till grund {or erbjudanden enligt principen minst tre besok inom
15 manader.
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Skagern

Skagern har getts mojlighet att yttra sig over skrivelsen fran Regionen. De medger
att de svarat ”Jag antar att det menas en nord-sydlig linje genom Virdcentrum. I sd fall
liter det bra for vir del”. De menar dock att betydelsen av Oster och véster inte
framgick, och att de hade forvéntat sig mer konkreta besked senare.

Skal

Rittsliget

Enligt 1 kap. 1 § LOV avses med valfrihetssystem ett forfarande dar den enskilde
har rétt att vélja den leverantor som ska utfora tjansten och som en upphandlande
myndighet godként och tecknat kontrakt med. Enligt 1 kap. 2 § LOV ska upp-
handlande myndigheter behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt iaktta principerna om 6ppenhet, dmsesidigt erkannan-
de och proportionalitet nér de tillampar valfrihetssystem.

EU-domstolen har tolkat innebdrden av likabehandlingsprincipen i ett flertal do-
mar.? Enligt fast rattspraxis innebar likabehandlingsprincipen att lika situationer
inte far behandlas olika och att olika situationer inte far behandlas lika, savida det
inte finns sakliga skal for en sddan behandling.

Principen om 6ppenhet forutsatter transparens. Enligt forarbetena avses med
transparens framst skyldigheten for den upphandlande myndigheten att lamna
information om upphandlingen och det praktiska tillvagagangssattet vid denna.
Vidare maste leverantorer ges tillgang till denna information sa att de i forvag
kanner till vad som galler vid upphandlingen.?

For den enskilde som inte viljer leverantor ska den upphandlande myndigheten
enligt 9 kap. 2 § LOV tillhandahalla ett ickevalsalternativ. Enligt forarbetena till
LOV ska den upphandlande myndigheten i forvag bestimma vad som galler om
den enskilde inte véljer. Den upphandlande myndighetens handlaggare far inte
slumpvis vélja bland de leverantorer som tecknat avtal med den upphandlande
myndigheten. Viktning eller rangordning av leverantorerna ar inte heller tillatet.
Déaremot anges att narhetsprincipen, dvs. att den enskilde far den utférare som
ligger narmast brukarens bostadsadress, kan vara ett ickevalsalternativ vid t.ex.
val av vardcentral eller sarskilt boende.*

2 Aven om LOV omfattar tjanster som inte omfattas av EU:s upphandlingsdirektiv omfat-
tas de av de gemenskapsrittsliga principerna (Kommissionens tolkningsmeddelande
(2006/C 179/02)

3 Prop. 2008/09:29 sid 44

4 Prop. 2008/09:29 sid 99
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Bedémning

Den fraga Konkurrensverket har att ta stallning till i detta drende dr om Regio-
nens utformning och tillampning av ickevalsalternativet i valfrihetssystemet
VG Primarvard har skett pa ett satt som ar forenligt med LOV.

Information i forfragningsunderlaget om hur néirhetsprincipen ska tillimpas nir tvd vird-
centraler har samma adress

Inledningsvis konstaterar Konkurrensverket att det inte framgar av forfragnings-
underlaget for VG Primérvard hur ickevalsalternativet ska hanteras i en situation
dar tva vardcentraler har samma adress. Leverantorerna har darmed inte kunnat
forutse hur ickevalsalternativet kommer att tillimpas i denna situation. Regionen
har darmed brutit mot 1 kap. 2 § LOV som innebar att den upphandlande myn-
digheten ska iaktta principen om dppenhet vid tillampningen av valfrihetssystem.

Manuell justering av den geografiska placeringen vid tillimpning av nérhetsprincipen
Till f6ljd av den bristande forutsebarheten i forfragningsunderlaget har Regionen
gjort en manuell justering av den geografiska placeringen. Justeringen innebar att
Skagern erbjudits omkring halften s manga invanare enligt narhetsprincipen som
Vardcentralen Gullspang/Hova, som ligger pa samma adress.

Regionen menar att Skagern har lamnat samtycke till en justering som innebar att
de erbjuds till invanare 6ster om en nord-sydlig linje genom vardcentrum.

Konkurrensverket vill med anledning hédrav framhalla att fragan om eventuellt
samtycke inte dr avgorande for fragan om ett visst forfaringssatt strider mot lika-
behandlings- och icke-diskrimineringsprinciperna.

Det kan konstateras av utdrag ur den karta som finns pa Regionens hemsida
(jfr. nedan) att granslinjen endast foljer en nord-sydlig riktning genom orten
Gullspang, och att den svanger av soder om Gullspang pa ett siatt som bland
annat innebér att Vardcentralen Gullspang/Hova erbjuds till invanarna i orten
Hova, trots att Hova ligger Oster om de bada vardcentralerna.
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Upptagningsomrade for vardenheter som ingar i VG Primarvard valj kommun: Gullspang
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Kalla: Google kartdata, bearbetad av Vastra Gotalandsregionen, Karta enligt narhetsprin-
cipen per 1 oktober 2009, fran Vasta Gotalandsregionens hemsida 2010-01-20

Konkurrensverket anser att manuella justeringar vid tillaimpningen av ickevalsal-
ternativen maste genomfdras pa ett likabehandlande och icke-diskriminerande
satt. Detta &dr av sdrskild vikt om den upphandlande myndigheten inte ndarmare
kan eller har specificerat i forfragningsunderlaget hur en sdidan manuell justering
kan komma att goras. Enligt likabehandlingsprincipen far lika situationer inte
behandlas olika, savida det inte finns sakliga skal for en sddan behandling. Enligt
Konkurrensverkets mening foreligger inga sddana sakliga skdl som kan forklara
den stora skillnaden i utfall. Regionen har darmed brutit mot 1 kap. 2 § LOV som
innebar att leverantorer ska behandlas lika.

Tidigare listning och besoksstatistik

Konkurrensverket har ocksa att ta stdllning till om Regionens agerande att endast
ta hansyn till listningar och bestksstatistik fran vardcentraler som ingick i det
tidigare listningssystemet vid tillimpningen av ickevalsalternativet i VG Primar-
vard, och inte ta hansyn till motsvarande uppgifter fran vardgivare som bedrivit
vard enligt avtal som inte omfattar listning, &r forenligt med principerna om icke-
diskriminering och likabehandling.

Redan innan den 1 oktober 2009, da VG Primarvard infordes, hade invanarna i
Regionen mdojlighet att valja mellan samtliga vardcentraler i regionen. De som har
gjort ett sddant aktivt val av vardcentral har en sarskild markering i listningsdata-
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basen som gor att det gar att skilja frdn de som placerats passivt.® Ickevalsalterna-
tivet i VG Priméarvard innebér att invanare som har en sddan markering erbjuds
denna vardcentral som ickevalsalternativ. Leverantorer som inte var med i det
tidigare listningssystemet omfattas inte av denna mdojlighet.

Av EU-domstolens praxis framgar att utgdngspunkten ar att likabehandlingsprin-
cipen innebdr att lika situationer inte far behandlas olika och att olika situationer
inte far behandlas lika. Likabehandlingsprincipen kan dock enligt Konkurrens-
verkets bedomning inte anses medfora ett krav pa att nytillkomna leverantorer i
alla avseenden ska behandlas pa samma satt som leverantdrer som varit verk-
samma i ett tidigare listningssystem, det ligger i sakens natur att dessa har en
konkurrensfordel genom att redan ha etablerat sig pd marknaden. Att inte samtli-
ga leverantorer har deltagit i ett tidigare listningssystem bor darfor inte i sig utgo-
ra ett hinder for att en upphandlande myndighet tar hansyn val av utférare som
invéanare gjort i det tidigare systemet. Konkurrensverket anser att avgorande i
frdgan om ett val i ett tidigare system ska kunna accepteras som ickevalsalternativ
i ett valfrihetssystem bor vara om invanaren da har gjort ett aktivt stallningsta-
gande och om det har varit magjligt for invanaren att valja mellan fler dn ett alter-
nativ vid det tillfalle valet gjordes. Att Regionen som ickevalsalternativ beaktar
val som redan var registrerade i listningsdatabasen nar VG Priméarvard inférdes
strider darfor inte mot LOV.

Angaende tidigare besok pa vardenheter anser Konkurrensverket att det, liksom
nar det galler anvandningen av invanarnas aktiva val i ett tidigare listningssy-
stem, dr naturligt att befintliga leverantorer kan ha vissa konkurrensfordelar ge-
nom t.ex. renommeé och etablerade kundkontakter, som inte nya aktorer har nar
de trdder in i ett valfrihetssystem. Till skillnad fran ovan har det dock inte skett
nagot val enligt de rutiner som gallde i det tidigare listningssystemet. Konkur-
rensverket anser anda att en invanare som, efter att ha haft mojlighet att valja mel-
lan samtliga vardcentraler i Vastra Gotaland, valt att ga till en viss vardcentral och
som aterkommit till denna vardcentral minst tva ganger under de senaste femton
manaderna, far anses ha gjort ett aktivt stallningstagande. Konkurrensverket an-
ser vidare att en bedomning maste goras av vad som ar lampligt med hansyn till
den upphandlade verksamhetens syfte och mal, dvs. i det hér fallet vad som kan
vara lampligt ur ett hidlso- och sjukvardsperspektiv. I halso- och sjukvardslagen
framhalls kontinuitet och goda kontakter mellan invanare och vardgivare som en
viktig bestdndsdel i vad som anses vara god vard.® Att inte tillata att en invanare
som besokt en vardcentral minst tre ganger under de senaste femton manaderna
erbjuds denna vardcentral som ickevalsalternativ skulle kunna motverka en god
kontinuitet i varden och kontakterna mellan invanare och vardcentraler. Konkur-
rensverket finner darfor att det ickevalsalternativ i valfrihetssystemet VG Primar-
vard som innebér att en invanare som besokt en viss vardgivare minst tre ganger

5 Telefonsamtal med Genomforandekansliet, Vastra Gotalandsregionen 2009-10-22
¢ Halso- och sjukvardslag (1982:763) 2 a § p 4-5
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under de senaste femton manaderna erbjuds denna som ickevalsalternativ vid
valet av vardcentral inte strider mot LOV. Detta bor gélla oavsett om vardgivaren
ingatt i det tidigare listningssystemet eller inte.

I det aktuella drendet har dock Regionen inte tagit hdansyn till den besoksstatistik
som lamnats av anmalaren vid tillampningen av den princip som innebar att in-
vanare som gjort minst tre besok hos samma vardgivare under den senaste 15-
manadersperioden erbjuds denna vardgivare som ickevalsalternativ. Regionen
har darmed dven i detta avseende brutit mot likabehandlingsprincipen enligt

1 kap. 2 § LOV.

Konkurrensverket finner sammanfattningsvis att Regionen brutit mot principerna
om Oppenhet och likabehandling i 1 kap. 2 § LOV genom bristfallig information i
forfragningsunderlaget om hur néarhetsprincipen ska tillimpas, genom en sned-
vridande tillaimpning av narhetsprincipen samt genom att inte beakta den bestks-
statistik som lamnats.

De overtrdadelser som tas upp i beslutet riskerar att ha en betydande inverkan pa
forutsattningarna for att uppratthalla en langsiktigt hallbar konkurrens och val-
frihet f6r medborgarna, vilket ytterst dr syftet med LOV. Den upphandlande
myndigheten bor darfor atgarda dessa brister.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit Stefan
Jonsson.

Dan Sjéblom
Stefan Jonsson
Kopia till

Skagerns vard- och halsoenhet

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats
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