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Forord

En sarskild lag, lagen om valfrihetssystem (LOV), som
Okar mdjligheterna for kommuner och landsting att inféra
valfrihetssystem trader i kraft den 1 januari 2009.

Fritt val inom vard och omsorg innebar att den enskilde
har ratt att valja den leverantdr som utfor tjansten och
som en upphandlande myndighet godkant och tecknat
kontrakt med. Lagen dkar méjligheterna for kommuner
och landsting att Iata den enskilde sjalv valja utférare inom
aldreomsorgen, inom stdédverksamhet fér personer med
funktionsnedsattning samt inom halso- och sjukvarden.

Vi har regeringens uppdrag att sprida information och ge
generell vagledning om tilldmpningen av den nya lagen
om fritt val i vard och omsorg. Konkurrensverket ar fran
den 1 januari 2009 aven tillsynsmyndighet fér lagen om
valfrihetssystem.

Stockholm i december 2008

Jan-Erik Ljusberg
Tf generaldirektor
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Fritt val i vard
och omsorg

Fritt val inom vard och omsorg innebar att den enskilde
har ratt att vélja den leverantdr som utfor tjansten och
som enupphandlande myndighet godkant och tecknat
kontrakt med.

Lagen om valfrihetssystem underlattar for kommuner
och landsting att ge den enskilde mdjlighet att valja
utférare inom aldreomsorgen, inom stédverksamhet for
personer med funktionsnedsattning samt inom halso-
och sjukvarden.

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet fér lagen om
valfrihetssystem, LOV, som galler fran den 1 januari 2009.
Vi har ocksa i uppdrag att sprida kunskap om valfrihets-
system inom vard, omsorg och service.

1. Sammanfattning

Att anskaffa tjanster enligt LOV kraver att det fattas ett formellt
bindande beslut om att infora ett valfrihetssystem inom ndgon
av de tjanstekategorier som omfattas av lagen. Déarefter ska den
upphandlande myndigheten i ett férfrdgningsunderlag ange
de villkor som leverant6ren ska uppfylla for att bli godkand.
Den ekonomiska erséttningen till leveranttren ska framgé av
forfragningsunderlaget. Den upphandlande myndigheten har
mojlighet att i forfragningsunderlaget ange sérskilda kontrakts-
villkor i form av sociala, miljomaéssiga och andra villkor f6r hur
kontraktet ska fullgéras. I férfrdgningsunderlaget ska dessutom
framga vilken handldggningstid som den upphandlande myn-
digheten har {6r behandling av anstkan.
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Den upphandlande myndigheten ska lpande annonsera péa
den for andamalet upprattade nationella webbplatsen som
drivs av Kammarkollegiet. Annonsen och forfradgningsunder-
laget ska finnas tillgangligt pd webbplatsen.

Alla leverantorer som ¢nskar delta i ett valfrihetssystem ska
ha ritt att ansoka. Aven grupper av leverantdrer, oavsett juri-
disk form, ska ha ritt att lamna in en ansékan. Néar kontrakt ska
tecknas kan den upphandlande myndigheten dock begéra att
gruppen ska ha en viss juridisk form.

Den upphandlande myndigheten fér tillata att sékanden
rdttar felskrivningar eller andra uppenbara fel. Den upphand-
lande myndigheten far begéra att en ansékan fortydligas eller
kompletteras.

Samtliga sokande som uppfyller kraven i férfragningsunder-
laget, och inte uteslutits med stéd av bestimmelsernai7 kap. 1§,
ska godkédnnas av den upphandlande myndigheten. Den upp-
handlande myndigheten ska s& fort som mojligt meddela den
sokande beslutet att godkanna eller inte godkdnna sékanden
och skélen f6r beslutet. Om den upphandlande myndigheten
beslutar att avbryta inférandet av ett valfrihetssystem, méste
den informera om detta. Om sékanden inte har godkénts som
leverantor ska upplysningar limnas om hur han eller hon ansé-
ker om rittelse. Den upphandlande myndigheten ska sa fort
som mojligt teckna kontrakt med samtliga leverantérer som
godkaénts.

Den upphandlande myndigheten ska ldmna information om
samtliga leverantorer som myndigheten tecknat kontrakt med
till enskilda. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig.

For den enskilde som inte viljer leverant6r ska den upp-
handlande myndigheten tillhandahalla ett ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet ska vara ett kvalitativt fullgott alternativ.
For vissa typer av tjdnster kan den upphandlande myndighetens
verksamhet i egen regi vara det basta ickevalsalternativet efter-
som huvudansvaret f6r verksamheten trots allt ligger pa myn-
digheten. Ett annat forfarande kan vara att den upphandlande
myndigheten anvisar ndgon av de utférare som finns i valfrihets-
systemet i en i forvag uppstilld turordning, vilket innebaér att
samtliga utférare behandlas lika. Den upphandlande myndig-
heten kan ocksa upphandla ett ickevalsalternativ enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem ar den enskildes
ritt att byta leverantor av tjansten om hon eller han sé 6nskar.
Ratten till omval medfér att leverantoérerna maste mana om
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"Valfrihetssystem kan till-
lampas pa bland annat
omsorgs- och stodverk-
samhet for aldre och for
personer med funktions-
nedsattning samt pa halso-
och sjukvardstjanster.”

sina brukare for att inte mista dem som “kunder” och darigenom
sina inkomster. Rétten till omval leder i f6rldngningen till hogre
kvalitet till forman for den enskilde eftersom leverantoren borde
ha ett rimligt intresse av att behélla uppdraget.

En leverant6r, som menar att en upphandlande myndighet
brutit mot en bestimmelse i lagen om valfrihetssystem, far
ansOka om rittelse hos allmén forvaltningsdomstol.

Endast den som ansokt om att delta i ett valfrihetssystem fér
ansoka om rittelse av den upphandlande myndighetens beslut
att inte godkdnna s6kanden. En sddan ansokan ska ha lamnats
in inom tre veckor frén det att myndigheten lamnat underréttelse
om beslutet.

Anstkan om réttelse ska lamnas in skriftligen hos den lansrtt
i vars domkrets den upphandlande myndigheten har sin hemvist.
Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Om den upphandlande myndigheten brutit mot ndgon
bestimmelse i lagen, som medfort att leverantoren lidit eller kan
komma att lida skada, ska rétten besluta om att den upphand-
lande myndigheten ska vidta rattelse.

En s6kande kan begéara skadestdnd i allmdn domstol om den
upphandlande myndigheten inte f6ljt bestimmelserna i lagen.
Talan mot beslut att inte godkdnna s6kanden som leverantor
enligt LOV ska goras inom ett &r fran det att den upphandlande
myndigheten fattat det negativa beslutet.

2. Lagen om valfrihetssystem

Lagen om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla
f6r de kommuner och landsting som vill konkurrensprova sina
verksamheter genom att 6verldta valet av utfrare av stéd, vard-
och omsorgstjanster till brukaren eller patienten. Valfrihetssystem
enligt den foreslagna lagen &r ett alternativ till upphandling
enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och
kan tillimpas pé bland annat omsorgs- och stddverksamhet f6r
dldre och for personer med funktionsnedséttning samt pé halso-
och sjukvardstjénster.

Kommunen eller landstinget kan vélja att inf6ra ett valfrihets-
system enligt LOV. I s4 fall méste den upphandlande myndig-
heten annonsera 16pande p4 Kammarkollegiets webbplats for
valfrihetssystem. S&vél privata féretag som ideella organisationer
kan ansoka om att bli godkdnda som leverantérer. Kommuner
och landsting reglerar férutsittningarna for valfrihetssystemet
genom avtal. Alla leverant6rer som anstkt om att f4 vara med
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i ett valfrihetssystem och som uppfyller de faststéllda kraven
godkénns, varefter kontrakt tecknas. Lagen bygger pa att det
inte dr ndgon priskonkurrens mellan leverantérerna. Den
enskilde ges i stéllet mojlighet att vélja den leverant6r som hon
eller han uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten. Kom-
munen eller landstinget ansvarar for att brukaren eller patienten
far fullsdig information om samtliga leverantérer som hon eller
han kan viélja emellan. F6r personer som inte véljer ska det finnas
ett ickevalsalternativ.

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem ar den enskildes
rdtt att byta leverantor av tjansten om hon eller han sé 6nskar.

"Syftet med lagstiftningen

Syfte ar att underlatta for kom-
muner och landsting att ge
Syftet med lagstiftningen 4r att underlétta for kommuner och den enskilde méjlighet att
landsting att ge den enskilde mgjlighet att vilja utférare inom vélja utférare inom &ldre-
dldreomsorgen, inom stédverksamhet f6r personer med funk- omsorgen, inom stodverk-
tionsnedséttning samt inom hélso- och sjukvérden. samhet for personer med
Fritt val torde leda till 6kade mojligheter f6r brukare att funktionsnedsattning samt
bestimma vem som ska utfora tjansten. Detta kan leda till 6kad inom hélso- och sjukvarden.”

konkurrens pa dessa marknader samt underlétta f6r sma och
medelstora foretag att erbjuda tjanster inom dessa omraden.

Vilka tjanster omfattas av lagen?

Lagen om valfrihetssystem omfattar sddana tjanster inom
hilsovard och socialtjanster, som dr upptagna som B-tjanster
i kategori 25 i bilaga 3 till lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling. Ett viktigt undantag finns dock — lagen géller inte
tjanster som omfattas av CPV-kod 85311300-5 (barn- och ung-
domsomsorg).

Det ror sig alltsd om en rad tjanster inom hélso- och sjuk-
vardsomrddet samt socialtjanster. Som exempel kan namnas
dldreomsorg, social omsorg f6r handikappade, barnmorske-
tjanster, tjanster utférda av allmanpraktiserande ldkare och
tjanster for dagcenter. Andra tjdnster som omfattas ar till exempel
missbrukarvérd enligt socialtjanstlagen samt tandvard och
tandreglering som landstingen ansvarar for. Det finns inte heller
ndgra hinder mot att lata landstingen teckna kontrakt med ett
antal specialisttandlékare enligt LOV.

Lagen har karaktdren av en ramlagstiftning och regeringen
har i forarbetena uttryckt att den upphandlande myndigheten
bést kan avgora om ett valfrihetssystem ska inféras och vilka
tjanster som i s4 fall ska omfattas. Det &r ocksa den enskilda
myndigheten som méste gora en konsekvensanalys av f6ljderna
av att infora ett valfrihetssystem.

KONKURRENSVERKET
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”En leverantor kan till
exempel vara ett enskilt
foretag, en ideell organi-
sation, kommun, landsting

eller annat offentligt organ.

Alla leverantorer som vill
delta i ett valfrihetssystem
ska ha ratt att ansoka.”

Det kan vara lampligt att stélla olika krav betraffande olika
tjanster. For att detta ska vara mojligt méste flera valfrihetssystem
kunna inrittas, till exempel ett f6r hemtjanst, ett for dagverk-
samhet och ett for sdrskilt boende. Det bor d4ven kunna finnas
flera valfrihetssystem inom samma tjénstekategori om verk-
samheterna har tydligt skilda inriktningar. Det maste framgd
av forfragningsunderlaget vilka krav som stélls for varje
enskild tjanst.

Tillampningen av LOV begransas av ramen for
den kommunala kompetensen

Mgjligheten att tillimpa LOV medfér inte att den kommunala
kompetensen f6érandras. Tjansterna far bara tillhandahéllas
inom ramen foér kommunernas respektive landstingens kompe-
tens. Den yttersta gréansen for vilka tjanster ett landsting eller
en kommun far lata omfattas av ett valfrihetssystem regleras
séledes av kommunallagen (1991:900), hélso- och sjukvardsla-
gen (1982:763) — HSL, socialtjanstlagen (2001:453) — SoL, lagen
(1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade

— LSS, samt annan relevant lagstiftning.

Begreppet upphandlande myndighet

I LOV anviénds begreppet upphandlande myndighet (UM) f6r
kommuner och landsting som fér tillimpa lagen. Dér ingér
ocksd beslutande férsamlingar i kommuner och landsting. Det
finns ockséd en bestimmelse om att offentligt styrda organ far
tillampa lagen, till exempel kommunala bolag. I lagen tydlig-
gors dven att stiftelser far tillimpa lagen.

Som offentligt styrda organ i lagens bemaérkelse avses sddana
bolag och stiftelser som tillgodoser behov i det allmédnnas
intresse, under forutsitining att behovet inte dr av kommersiell
karaktar, och

1. som till storsta delen finansieras av en kommun, ett lands-
ting eller en upphandlande myndighet,

2. vars verksamhet stdr under kontroll av en kommun, ett
landsting eller en upphandlande myndighet, eller

3. 1ivars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer dn
hélften av antalet ledamoter dr utsedda av en kommun,
ett landsting eller en upphandlande myndighet.

KONKURRENSVERKET
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Begreppet leverantor

Begreppet leverantér dr detsamma som i LOU. Med leverant6r
avses en fysisk eller juridisk person som p& marknaden tillhan-
dahaller janster inom hilsovérd och socialtjénster (enligt 1 kap.
1 § forsta stycket LOV). En leverantér kan till exempel vara ett
enskilt foretag, en ideell organisation, kommun, landsting eller
annat offentligt organ.

Alla leverantorer som vill delta i ett valfrihetssystem ska ha
rétt att ansdka. Aven grupper av leverantérer, oavsett juridisk
form, ska ha ritt att lamna in en ansékan. Nar kontrakt ska
tecknas kan den upphandlande myndigheten dock begéra att
gruppen ska ha en viss juridisk form. En s6kande har ocksa ratt
att dberopa andra foretags kapacitet.

3. Grundlaggande principer for
valfrinetssystem

Enligt 1 kap. 2 § LOV ska den upphandlande myndigheten
behandla leverantérer pa ett likvirdigt och icke-diskrimine-
rande sétt. Den upphandlande myndigheten ska ocksa ta hin-
syn till principerna om Sppenhet, 6msesidigt erkdnnande och
proportionalitet nir den tillimpar valfrihetssystem. Paragrafen
visar pa de grundlaggande principerna som ska rdda i ett val-
frihetssystem.

Vad innebar principerna for LOV?

Kravet pé likabehandling och icke-diskriminering innebér att
alla ansokningar om att delta ska behandlas lika i alla skeden
av forfarandet. Faktorer som nationalitet eller etableringsort
ska inte spela ndgon roll. Detta betyder att &ven leverantorer
fran andra orter ska ges samma mojlighet att verka som de som
kommer frdn den egna kommunen. De krav som stélls i for-
fragningsunderlaget far inte heller gynna nagon som kommer
frén orten eller visst omrade.

Principen om Sppenhet innebér bland annat att uppgifter
som giller valfrihetssystemet inte far hemlighallas samt en
skyldighet att annonsera offentligt p& den dérfor avsedda
webbplatsen. Alla som &r intresserade ska ges mojlighet att
lamna in en ans6kan om att fa delta. Vidare medfor principen
att de som ansokt om att fa delta i forfarandet informeras om
resultatet och att alla handlingar i princip ska vara offentliga.
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”"De grundlaggande princip-
erna om likabehandling,
icke-diskriminering,
oppenhet, dmsesidigt
erkadnnande och proportio-
nalitet ska uppmarksammas
i alla faser av etablerande
och drivande av valfrihets-
systemet.”

Principen om proportionalitet férutsétter att alla krav som
stdlls i forfrdgningsunderlaget ska vara rimliga i férhéllande
till de mél som efterstrévas. Tjanstens art och omfattning kan
variera fran ett valfrihetssystem till ett annat och darfér bor
dven kraven som stélls kunna variera. Hogre krav bor kunna
stéllas ndr det exempelvis géller ekonomisk kapacitet och
omvardnadskompetens pé en leverantdr som tillhandahéller
ett sarskilt boende &n ett féretag som tillhandahéller vissa hem-
tjanstinsatser. Kraven som stélls pa leverantérerna boér dock
inte vara hogre i ett valfrihetssystem 4n vid en traditionell
upphandling enligt LOU. Ett av syftena med valfrihetssystemet
ar att skapa en mangfald av utférare som den enskilde kan
vilja mellan, vilket i sin tur leder till konkurrens och férbattrad
kvalitet till nytta for den enskilde.

Principen om 6msesidigt erkdnnande innebar att intyg
och certifikat som utfardats av en beh6rig myndighet i nagot
EU-land maste godtas i de 6vriga medlemslanderna. Principen
far betydelse f6r bland annat hilso- och sjukvérden som ska
tilllampa tillvagagéngssattet for examina, till exempel f6r sjuk-
skoterskor och likare.

De grundldggande principerna ska uppmérksammas i alla
faser av etablerande och drivande av valfrihetssystemet. Det
innebdr att det inte ska finnas ndgra skillnader i villkoren mel-
lan egenregiverksamheten och de externa leverantérer som
utfor liknande tjanster. Den egna regin ska varken gynnas eller
missgynnas i forhallande till de externa leverantérerna. Total
konkurrensneutralitet mellan externa leverantérer och egen-
regiverksamheten kan dock vara svér att uppnd eftersom den
upphandlande myndigheten alltid méste ta det yttersta ansvaret
for att bistdndsbehovande far den hjilp de har ritt ill.

Eftersom alla leverantorer ska behandlas lika i alla skeden
av systemet méste det i avtalet som den upphandlande myn-
digheten tecknat med leverant6ren framgé under vilka villkor
myndigheten kan dndra avtalsvillkoren. Om den upphandlande
myndigheten gor storre férandringar av forfrdgningsunder-
laget maste myndigheten omférhandla avtalet med befintliga
leverantorer. Om sa inte sker kommer den enskilde att kunna
vélja mellan ett antal utférare som inte haller den kravprofil
som myndigheten beslutat 4r en miniminivd. Ddremot 4r det
inget som hindrar att leverantoren, for att attrahera brukare,
tillhandahaller tjanster med hogre kvalitet 4n vad som framgér
av forfrdgningsunderlaget.

% KONKURRENSVERKET



4. |nrattande av ett
valfrinetssystem

Lépande annonsering i nationell databas

En upphandlande myndighet som beslutat att inrétta eller for-
andra ett valfrihetssystem ska lopande annonsera pd den natio-
nella webbplats som administreras av Kammarkollegiet. Badde
annonsen och forfragningsunderlaget ska finnas tillgingligt pa
webbplatsen. Det dr lampligt att annonsen dven publiceras pa
annat sétt, till exempel pd den upphandlande myndighetens
webbplats.

Forfragningsunderlaget

Begreppet forfrdgningsunderlag dr detsamma som aterfinns i
LOU. I forfrdgningsunderlaget ska den upphandlande myn-
digheten ange de krav som sokande ska uppfylla for att bli
godkénda samt 6vriga avtalsvillkor. Det ska i forfragningsun-
derlaget finnas en kravspecifikation, kontaktuppgifter, uppgifter
om avtalstider, regler for avtalets tecknande samt regler fér
uppf6ljning och kontroll, vilka villkor som ska gélla samt hur
uppdraget ska fullféljas under kontraktstiden.

Av forfragningsunderlaget ska framgé alla de krav som
leverantdren ska uppfylla f6r att bli godkand och f& teckna
kontrakt. Kraven ska vara proportionerliga och relevanta i f6r-
hallande till mélen. Eftersom tjansternas art och omfattning kan
variera framgér det inte av LOV vilka krav som ska stéllas. Alla
leveranttrer maste emellertid uppfylla de krav som uppstills
i svensk lagstiftning, bland annat socialtjdnstlagen, hilso- och
sjukvérdslagen, lagen om std och service till vissa funktions-
hindrade, skattelagstiftning och arbetsréttslagstiftning. Med
svensk lagstiftning avses har &ven myndigheters foreskrifter.

Forfragningsunderlaget ska innehalla f6ljande delar:
® uppdragsbeskrivning
* administrativa bestimmelser

e krav pd leverantren

e kommersiella villkor

KONKURRENSVERKET
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"En upphandlande
myndighet som beslutat
att inratta eller férandra
ett valfrinetssystem ska
I6pande annonsera pa
Kammarkollegiets webb-
plats.”

"Av férfragningsunderlaget
ska framga alla de krav
som leverantdren ska upp-
fylla for att bli godkand och
fa teckna kontrakt. Kraven
ska vara proportionerliga
och relevanta i férhallande
till malen.”
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Krav som upphandlande myndigheter kan eller bor stilla pa
leverantorer kan till exempel gélla:

e kunskaps- och erfarenhetsbakgrund: till exempel vilken
kompetens personalen ska ha samt att leverantéren ansvarar
for deras kompetensutveckling.

e uppfdljning av verksamheten: leverantéren ska medverka
vid uppféljning eller bistd huvudmannen med underlag som
behovs for att denne ska kunna genomfora uppfsljningen.

¢ skyldighet att ta uppdrag och att ta emot alla som véljer
leverantéren samt brukarens eller invanarens rétt att vélja
om. Aven nar uppdraget ska pabérjas bor framga.

* information om férdndringar: fordndringar av verksamheten
ska meddelas huvudmannen.

e medverkan i katastrofmedicinsk beredskap och krisbered-
skap: leverantoren ska utféra uppdraget dven under hojd
beredskap och krig och leverantéren ska medverka i kom-
munens eller landstingets beredskapsplanering.

* IT - vardinformationssystem: leverantéren ska kunna kom-
municera med kommunen eller landstinget pa ett system-
massigt sikert och enkelt sétt.

¢ ckonomisk stabilitet: leverantdren ska ha en sddan ekono-
misk bas att den kan uppritthélla ett langsiktigt dtagande.

o kuvalitet: leverant6ren ska rapportera till kvalitetsregister
samt folja uppréttade vardprogram. Leveranttren ska
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete, kontroll och upp-
foljningar ska kunna goras.

En upphandlande myndighet kan stilla ytterligare krav pa
leverantdren om dessa dr relevanta och proportionerliga. Det
kan till exempel rora sig om avhallsamhet fran valds- och
sexualbrott dven utanfér yrkesutévningen.

Kravlistan bor givetvis anpassas efter den verksamhet det
handlar om och st i rimlig proportion till det som ska upp-
handlas. Det 4r &ven viktigt att kommunerna tar hinsyn till de
krav som tillsynsmyndigheten stéller p& den verksamhet som
kommunen sluter avtal om, enligt 2 kap. 5 § SoL. Motsvarande
gller for landstingen nér det géller krav fran tillsynsmyndig-
heten pé hilso- och sjukvéardsomrédet.

Landsting som tédnker genomféra ett valfrihetssystem inom
primarvard bor ocksa i forfrdgningsunderlaget reglera bland
annat vilka krav som ska gilla for ldkarmedverkan i sarskilda
boenden, dagverksamheter och vid kommunal hemsjukvérd i
ordindrt boende.
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Maojligheter till rattelse av fel i ansdkan

Den upphandlande myndigheten fér tillata att sékanden réttar
felskrivningar eller andra uppenbara fel. Den upphandlande
myndigheten far dven begira att en ansdkan fortydligas eller
kompletteras. Ansokan far dock endast réttas eller fortydligas
pa den upphandlande myndighetens begiran. Det sétt pé vilket
ett anbud rattas eller fértydligas bor dokumenteras av den
upphandlande myndigheten.

Aberopa annans kapacitet

Enligt 5 kap. 2 § LOV fér en s6kande vid behov &beropa andra
féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmissiga kapacitet i
ansokan. P4 detta sétt underlittar lagstiftningen f6r sma och
medelstora foéretag som vill bli leverantorer till offentlig sektor.
Genom samarbete med andra foretag kan ett foretag uppfylla
de krav som den upphandlande myndigheten stiller pa till
exempel ekonomisk kapacitet, kompetens eller tillgdnglighet.
Sokanden ska dock kunna visa att han eller hon kommer att
forfoga 6ver nddvandiga resurser ndr kontraktet ska fullgoras.
Detta kan till exempel goras genom att sokanden tillhandahaller
ett atagande fran féretagen i fraga.

Provning av anbud samt uteslutning
av leverantor

Enligt 7 kap. 1 § LOV kan en ansokan uteslutas i de fall
leveranttren

e irikonkurs eller likvidation

e dr foremadl f6r ansokan om konkurs, tvadngslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande férfarande

e 4r domd for brott avseende yrkesutdvningen

e har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och
den upphandlande myndigheten kan visa detta

e inte har fullgjort sina forpliktelser avseende socialforsak-
ringsavgifter eller skatt i hemlandet eller i en annan stat
inom EES-omrédet

* indagot visentligt hinseende har 14tit bli att limna begérda
upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som har

begirts med stéd av bestimmelserna i den f6reslagna lagen.

Den upphandlande myndigheten ska i varje enskilt fall avgéra
nér till exempel ett fel i yrkesutdvningen &r s allvarligt att
en leverantér maste uteslutas. Bedomningen ska géras mot
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"Genom samarbete med
andra foretag kan ett
foretag uppfylla de krav
som den upphandlande
myndigheten staller pa
till exempel ekonomisk
kapacitet, kompetens
eller tillganglighet.”

15



16 Fritt val i vard och omsorg

"Samtliga sékande som
uppfyller kraven i forfrag-
ningsunderlaget ska god-
kannas av den upphand-
lande myndigheten.”

bakgrund av den réttspraxis som utvecklats avseende motsva-
rande bestaimmelser i LOU.

Tilldelning av kontrakt

Samtliga sokande som uppfyller kraven i forfrdgningsunder-
laget, och som inte har uteslutits med st6d av bestimmelserna i
7 kap. 1 §, ska godkédnnas av den upphandlande myndigheten.
Den upphandlande myndigheten ska sd fort som méjligt liamna
underréttelse till en sékande om beslutet att godkidnna eller
inte godkénna sokanden samt skalen for detta beslut. En sdédan
underrittelse ska dven limnas om den upphandlande myndig-
heten beslutar att avbryta inférandet av ett valfrihetssystem.
Om sokanden inte har godkints som leverantdr ska upplys-
ningar ldmnas om hur han eller hon anséker om réttelse. Den
upphandlande myndigheten ska s& snart som méjligt teckna
kontrakt med samtliga leverant6rer som godkénts. Det ska
alltsd inte ske ndgon ytterligare kvalificering av leverantdrerna.

Om en sokande inte godkénts &r det viktigt att den upphand-
lande myndigheten i beslutet anger varfoér. Den upphandlande
myndigheten ska dérfor sa fort som mdjligt lamna skriftligt
besked till den sékande om sitt beslut och skélen for detta. Om
en leverantdr gor bedémningen att ett krav som den upphand-
lande myndigheten stallt star i strid mot reglerna i lagen, kan
denne, oavsett om leverantoren dr sokande eller inte, begéra
rdttelse hos allmén forvaltningsdomstol.

Avtalsvillkor

De ekonomiska villkoren ska framga av kontraktet. Aven andra
villkor, som avtalstider, ritt f6r bada parter att hdva avtal och
omforhandlingsklausuler etcetera bor framgd av kontraktet.
Forfragningsunderlaget kommer att ligga till grund for ett civil-
réttsligt bindande avtal mellan kommunen eller landstinget och
leverantoren. Det dr darfor viktigt att avtalet innehéller villkor
for vad som ska hinda vid eventuellt avtalsbrott samt att avtalen
ar flexibla nog for att tillata att den enskilde brukaren byter
leverantor utan att avtalet méste forhandlas om.

Avbrytande av valfrihetssystem

Aven om en kommun eller ett landsting beslutat sig for att
infora ett valfrihetssystem enligt LOV, kan den upphandlande
myndigheten besluta att &ndra beslutet eller att avbryta val-
frihetssystemet. Om den upphandlande myndigheten dnnu
inte godként sokanden maste sokanden fa information om att
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foérfarandet avbrutits. Om parterna ddremot ingdtt avtal och
den upphandlande myndigheten av ndgon anledning vill hiva
avtalet, till exempel pa grund av 6nskemaél fran en ny politisk
majoritet eller att den upphandlande myndigheten inte dr néjd
med de stéd-, vard- eller omsorgsinsatser som tillhandahélls,
giller vanliga civilréttsliga regler om hdvning av avtal. Om en
upphandlande myndighet vill avveckla ett valfrihetssystem
madste ett principbeslut om detta fattas. Myndigheten méste
darmed dven sdga upp avtalen med befintliga leverantérer. Om
uppsdgningen inte har reglerats i kontraktet riskerar dock den
upphandlande myndigheten att bli skadestandsskyldig.

Dokumentationsskyldighet

Varje utf6rare av olika insatser har en dokumentationsskyldig-
het enligt SoL, LSS och HSL. Utféraren ska utforma och genom-
féra insatserna tillsammans med den enskilde i enlighet med
dessa lagar. Att genomférandeplaner upprittas tillsammans
med den enskilde, for att bland annat sidkerstilla att han eller
hon kan péverka nir och hur insatser ska genomféras, dr en
viktig kvalitetsfaktor.

5. Valfrihetssystem
| forhallande till LOU
och egenregqi

Tillampning av LOV eller LOU

Inom ramen for ett valfrihetssystem enligt LOV sluter den upp-

handlande myndigheten och leveranttrerna skriftliga kontrakt "l ett valfrihetssystem kan
med ekonomiska villkor om tillhandah&llande av en tjénst. Den ingé verksamheter som &r
upphandlande myndigheten kan vilja att infora ett valfrihets- upphandlade enligt LOU.
system enligt kriterierna i LOV, eller upphandla tjansterna enligt For att uppna konkurrens-
LOU. Den upphandlande myndigheten far anses ha tillampat neutralitet mellan det som
LOV nir fullmiktige beslutat att infora ett valfrihetssystem och upphandlas enligt LOU och
annonserat valfrihetssystemet pd den nationella webbplatsen. LOV-leverantérerna ar det
viktigt att i storsta majliga
I ett valfrihetssystem kan inga verksamheter som &r upp- man stalla likvardiga krav i
handlade enligt LOU. En kommun har ritt att konkurrensutsitta forfragningsunderlagen.”

till exempel ett sirskilt boende genom att upphandla driften
enligt bestimmelserna i LOU. Den leverantér som ansvarar for
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18 Fritt val i vard och omsorg

det upphandlade sirskilda boendet kan dérefter anséka om att
f& vara med i valfrihetssystemet. Den enskilde kan fritt vilja
bland de utférare som deltar i valfrihetssystemet. Det kan rora
sig om egenregiverksamhet, verksamhet som 4r upphandlad
enligt LOU eller verksamhet anskaffad enligt LOV. For att
uppnd konkurrensneutralitet mellan den LOU-upphandlade
driftentreprenaden och LOV-leverantorerna ar det viktigt att

i storsta mojliga mén stélla likvardiga krav i férfrdgningsun-
derlagen. I praktiken innebar detta att kommunen i LOU-upp-
handlingen inte kan ange ndgra volymgarantier samt att den
ekonomiska ersattningen ska framga av forfragningsunderlaget.

Det kan &ven finnas fall d4r den LOU-upphandlade verk-
samheten ges béttre ekonomiska villkor &n en LOV-leverantor.
Anledningen till detta &r att sékerstélla de forpliktelser som
kommuner och landsting har enligt annan lagstiftning. Inom
ramen for ett valfrihetssystem kan till exempel ett landsting
behtva LOU-upphandla en vérdcentral inom ett visst geogra-
fiskt omrdde déar inget privat foretag ansokt om att fa etablera
verksamhet. Det kan uppsta situationer d& ingen leverantor
vill tillhandahalla vérd inom ett visst geografiskt omrade med
den ekonomiska erséittning som anges i férfragningsunderla-
get i valfrihetssystemet enligt LOV. For att attrahera privata
vérdgivare att etablera verksamhet pa en viss plats kan det d&
krévas att landstingen gor en vanlig LOU-upphandling, vilket
innebar att den leverantdr som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga budet vinner. Invénarna ges darefter mojlighet att
vélja bland de vardcentraler som tecknat kontrakt med lands-
tinget enligt LOV, LOU eller den egna regin.

Den kommunala verksamheten i egen regi kan inte teckna
kontrakt med den upphandlande myndigheten enligt LOV
eftersom en upphandlande myndighet inte kan ing4 avtal med
sig sjdlv. For att konkurrensneutralitet ska uppstd i systemet bor
den egna regin ges liknande villkor som de externa leveranto-
rerna. Detta blir framfér allt ett politiskt ansvar i den enskilda
kommunen eller landstinget. Sedvanliga konkurrensrattsliga
regler tillampas ocksa.

6. Ickevalsalternativ

Den upphandlande myndigheten ska uppmuntra och under-
ltta for den enskilde att vélja leverantor i ett valfrihetssystem.
Med hinsyn till att det 4nd4 finns personer som inte vill eller
kan vilja ska kommunerna och landstingen tillhandahalla ett
sa kallat ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet ska vara ett
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kvalitativt fullgott alternativ. Den upphandlande myndigheten
ska i férvdg bestimma vad som géller om den enskilde inte véljer.
Myndigheten kan dérfor inte slumpvis vilja bland de leveran-
torer som tecknat avtal med den upphandlande myndigheten.

Hur ickevalsalternativet ska bestammas

Kommuner och landsting ska sjdlva avgéra vad ickevalsalter-
nativet ska vara. Faktorer som geografisk beldgenhet, medi-
cinsk kompetens, omvardnadskompetens, tillgdng och efter-
frdgan kan komma att paverka valet. For vissa typer av tjanster
kan den upphandlande myndighetens egenregiverksamhet
vara det basta ickevalsalternativet eftersom huvudansvaret f6r
verksamheten trots allt ligger pd myndigheten. Kommunen
har dock inte ndgon lagstadgad skyldighet att tillhandahélla en
egenregiverksamhet, &ven om kommunen har en skyldighet att
se till att enskilda far den hjilp de behover i form av till exempel
hemtjanst.

Ett annat forfarande &r att den upphandlande myndigheten
anvisar ndgon av de utforare som finns i valfrihetssystemet i en
i forvag uppstélld turordning, vilket innebér att samtliga utfo-
rare behandlas lika. Den upphandlande myndigheten kan ocksé
upphandla ett ickevalsalternativ enligt LOU, eftersom LOU och
LOV kan finnas i samma system. Nérhetsprincipen &r ett annat
tankbart ickevalsalternativ vid till exempel val av vardcentral
eller sarskilt boende, vilket innebér att den enskilde far den
utférare som ligger ndrmast brukarens bostadsadress. Det &r
viktigt att ickevalsalternativet dr konkurrensneutralt mellan de
leverantérer som tecknat avtal med den upphandlande myndig-
heten enligt lagen om valfrihetssystem. Det &r ocksé viktigt att
den enskilde fér information om ickevalsalternativet och vilken
leverantor han eller hon kommer att f4.

7. Rattsmedel

En leverantor som anser att den upphandlande myndigheten
brutit mot vissa bestaimmelser i LOV far ansoka om réttelse
hos en allmén forvaltningsdomstol. Om den upphandlande
myndigheten brutit mot ndgon bestdmmelse i lagen och detta
medfort att en leverantor lidit eller kan komma att lida skada
ska ritten besluta om att den upphandlande myndigheten ska
vidta rattelse.
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"Ickevalsalternativet ska
vara ett kvalitativt fullgott
alternativ. Den upphand-
lande myndigheten ska i
forvag bestamma vad som
géaller om den enskilde
inte valjer. Det &r ocksa
viktigt att den enskilde far
information om ickevals-
alternativet och vilken
leverantor han eller hon
kommer att fa.”
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"En leverantér som anser
sig ha lidit skada eller kan
komma att lida skada pa
grund av att den upphand-
lande myndigheten brutit
mot nagon bestammelse

i LOV har ratt att ansoka
om rattelse i allman for-
valtningsdomstol.”

’En s6kande leverantor far
ansOka om rattelse, om
beslutet gar honom eller
henne emot, det vill saga
att s6kanden inte god-
kanns i systemet.”

Taleréatt vid overtradelse av LOV som inte galler
godkannandebeslut

En leverant6r som anser sig ha lidit skada eller kan komma att
lida skada p4 grund av att den upphandlande myndigheten
brutit mot ndgon bestimmelse i LOV har ritt att anstka om
réttelse i allmén forvaltningsdomstol. Vid denna typ av dver-
tradelse finns ingen sarskilt angiven tidsfrist for ansékan om
rdttelse. Sa ldnge valfrihetssystemet ar i drift kan en leverantor
klaga pa att det finns fel i annonseringen, i férfrdgningsunder-
laget eller att den upphandlande myndigheten i 6vrigt inte
uppfyllt bestimmelserna. Detta innebér att det inte finns nagon
begréansning i ratten att vicka talan enligt 10 kap. 1 § forsta
stycket under den tid som valfrihetssystemet 16per.

Overtrddelser av bestimmelserna om den upphandlande
myndighetens informationsansvar samt att det ska finnas ett
ickevalsalternativ kan inte réttas enligt bestimmelserna i LOV.
En leveranttr kan ndmligen inte anses lida eller kunna komma
att lida skada till f6ljd av bestaimmelserna i 9 kap. LOV. Skade-
stdndsbestimmelserna i LOV é&r heller inte tillimpbara f6r dessa
delar.

Ansdkan om rittelse av beslut att inte godkanna
en sokande

En sokande leverantor far ansoka om rattelse, om beslutet gar
honom eller henne emot, det vill séga att sékanden inte god-
kénns i systemet. I den upphandlande myndighetens beslut
ska det framga hur en ansékan om rittelse sker. I ansokan om
rattelse ska sokanden ange skalen for ansékan. Ansdkan om
rdttelse ska ha kommit in inom tre veckor frdn den dag d4 den
sokande leverantoren i enlighet med 8 kap. 2 § LOV fick infor-
mation om beslutet och skilen for det.

Endast den s6kande som inte har godkénts far anstka om
réttelse i allmén forvaltningsdomstol eftersom endast denne
far anses ha lidit eller kan komma att lida skada. Domstolen
ska gora en bedémning av om leverantdren uppfyller kraven
som stéllts i forfrdgningsunderlaget. Om domstolen bedémer
att leverant6ren uppfyller kraven ska domstolen besluta om
rittelse. Den upphandlande myndigheten ska dérefter vidta
rdttelse i enlighet med domstolens beslut.

Det bor ockséd understrykas att en sokande som inte godkénts
har majlighet att komplettera sitt anbud och pa nytt anséka om
att bli godkédnd leverantor i valfrihetssystemet.

En godkénd leverantdr som tecknat avtal med den upp-
handlande myndigheten far inte anséka om rittelse eftersom
denne inte lidit eller kan komma att lida skada. Det kan visser-
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ligen uppsta situationer som kan uppfattas som negativa for en
leverant6r som redan ingér i ett valfrihetssystem. Att till exempel
nya leverantorer kommer in i systemet skulle kunna tolkas som
ett negativt beslut eftersom konkurrenssituationen mellan leve-
rantérerna hdrdnar, men detta f&r leverantdrerna anses vara

medvetna om nér de ansoker om att fa delta i ett valfrihetssystem.

Endast raittelse dr méjlig i domstol

Rétten kan inte besluta att valfrihetssystemet ska géras om.
Detta dr inte praktiskt mojligt eftersom valfrihetssystemet dr ett
l6pande forfarande utan tidsbegransning. Réttelse ar alltsd den
enda atgédrd som ritten kan besluta om.

Brott mot avtalade forpliktelser under avtalstiden

Om den upphandlande myndigheten under avtalstidens gang
bryter mot sina avtalade forpliktelser har leverantéren méjlighet
att fa sin sak provad enligt det civilrattsliga regelverket. Givetvis
bor ocksé den upphandlande myndigheten vidta lampliga
atgarder om en godkéand leverantor inte uppfyller kraven som
stéllts i avtalet, bdde for att uppratthélla konkurrensneutraliteten
mellan leveranttrerna och {6r att den avtalade tjansten ska bli
korrekt utford. Om felet 4r vésentligt kan avtalet hdvas i enlighet
med vad som foljer av allménna civilrittsliga bestimmelser och
sjdlva avtalet.

Skadestand

ILOV finns bestimmelser om skadestdnd. Det har ansetts vara
skiligt att en férférdelad leverantor ges mdojlighet att £4 skade-
stand och dirigenom f& ersittning fér kostnader och handels-
forlust. Taleratt har alla leverantérer som ansokt om att fa delta
i ett valfrihetssystem och som lidit skada. Ett exempel dér ska-
desténd kan bli aktuellt &r om den upphandlande myndigheten
pa felaktiga grunder har vigrat att godkénna en leverantor. For
en sbkande som fétt ett negativt beslut fran den upphandlande
myndigheten, det vill sdga végrats delta i valfrihetssystemet
enligt LOV, ska fristen f6r att vdcka talan om skadestdnd vara
ett &r fr4n det att han fatt del av beslutet. Regeringen har i pro-
positionen bedomt att skadestandsprocesserna torde bli £ och
att utsikterna att f4 skadestand &r sma. I ett valfrihetssystem
finns inga volymgarantier, vilket medf6r svarigheter for en
leverantor att visa hur stor omséttning denne skulle haft om
den upphandlande myndigheten tecknat kontrakt med leve-
rantOren.

KONKURRENSVERKET

Swecsh Competion Auirty

Fritt val i vard och omsorg

21



22 Fritt val i vard och omsorg

"For att brukarna ska
kunna valja i valfrihets-
systemet behdvs jamfor-
bar information om
leverantorerna — en
information som kommun-
erna ar skyldiga att forse
dem med och som bland
annat maste begaras in i
den I6pande uppfdljningen
och kontrollen av verk-
samheten.”

8. Kommunens kontroll och
tillsynsansvar

Kommunens ansvar

Kommunernas ansvar f6r vard, omsorg och 6vriga stédinsatser
regleras i socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen samt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade.

Kommunallagen ger kommunen rétt att, efter beslut i full-
méktige, ldmna &ver varden av en kommunal angeldgenhet,
som inte reglerats i sdrskild ordning, till ett aktiebolag, ett han-
delsbolag, en ekonomisk férening, en ideell férening eller en
enskild individ.

Om kommunen ldmnar 6ver en angeldgenhet till annan dn
ett kommunalt bolag dr kommunen skyldig att kontrollera och
f6lja upp verksamheten. Kommunen maste ocksa garantera
att medborgarna far insyn i den verksamhet som 6verlimnats
genom att i avtal med leverant6ren sékerstélla att medborgare
kan f& information om verksamheten.

I2 kap. 5 § SoL anges att kommunen fér sluta avtal med
annan om att utféra kommunens uppgifter inom socialtjansten.
Genom sé&dant avtal far en kommun ocksa tillhandahdlla tjénster
at en annan kommun.

For att brukarna ska kunna vilja i valfrihetssystemet behovs
jamforbar information om leverant6rerna — en information som
kommunerna ar skyldiga att forse dem med och som bland
annat maste begéras in i den 16pande uppfoljningen och kon-
trollen av verksamheten.

Socialndmnder som véljer att inféra ett valfrihetssystem far
troligtvis fler utf6rare att kontrollera och f6lja upp 4n de tidigare
haft. For att p4 ett tillfredsstéllande sétt kunna férsdkra sig om
kvaliteten i den verksamhet som ldggs ut pé leverantérer i ett
vardvalssystem dr det darfor troligt att kommunerna far lagga
storre resurser pa uppfoljning och kontroll &n vad som tidigare
varit nédvandigt.
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9. Tillsyn over lagen om
valfrinetssystem

Konkurrensverkets tillsynsansvar

Regeringen har utsett Konkurrensverket till tillsynsmyndighet
f6r LOV. Som tillsynsmyndighet ska Konkurrensverket upp-
marksamma regelovertradelser av LOV som &r av storre bety-

delse eller av principiellt intresse. Konkurrensverket ska ocks "Konkurrensverket ar
uppmirksamma om det finns lagstiftning och praxis som mot- tillsynsmyndighet och ska
verkar en effektiv modell {6r valfrihetssystem och i sddana fall uppmarksamma regel-
redovisa hur denna tar sig uttryck. Konkurrensverket ska dven Overtradelser av LOV som
i 6vrigt folja och redovisa den rattsliga utvecklingen p& omradet. ar av storre betydelse eller
Utover detta ska Konkurrensverket férebygga regelovertra- av principiellt intresse.”

delser och verka {6r en enhetlig lagtillimpning genom att ge
generell vigledning och tillhandahélla littillgénglig information
om LOV.

Av 10 kap. 8 och 9 §§ LOV framggér vilka befogenheter
Konkurrensverket har {6r att utéva denna tillsyn. Av dessa
bestammelser framgér att Konkurrensverket har ritt att begéra
in sdana upplysningar frén de upphandlande myndigheterna
som &r nodviandiga for att utdva tillsynsverksamheten. Sddana
upplysningar ska i forsta hand begéras in skriftligen men far
dven inhdmtas genom bes6k hos den upphandlande myndighe-
ten eller muntligen om det med hénsyn till materialets omféng,
bradska eller av ndgon annan anledning ar lampligare. De
upphandlande myndigheterna &r skyldiga att tillhandahélla de
uppgifter som Konkurrensverket begir in i sin tillsynsverksamhet.

Ovrig tillsynsverksamhet

Liansstyrelsen &r ansvarig tillsynsmyndighet f6r att kontrollera
att de leverantérer som ingar avtal med kommuner att utféra
socialtjanstuppgifter enligt LOV, uppfyller de krav som stélls

i géllande lagar, férordningar och foreskrifter inom SoL. Detta
foljer av 13 kap. 3 § andra punkten SoL.

Av 25 § LSS foljer att lansstyrelsen dven har tillsyn 6ver verk-
samhet som bedrivs enligt den lagen. Lansstyrelsen har ocksa
rdtt att inspektera verksamheten. Detta giller 4ven om kom-
munen genom avtal later ndgon annan tillhandahdlla insatser
enligt denna lag.

Socialstyrelsen har enligt 6 kap. 1 § lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet inom hélso- och sjukvardens omréde (LYHS)
tillsyn 6ver hilso- och sjukvérden och dess personal. Detta
omfattar all offentligt och privat driven hélso- och sjukvard och
inkluderar ocksd kommunernas hilso- och sjukvérd.

KONKURRENSVERKET
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"Den upphandlande
myndigheten ska lamna
information till enskilda om
samtliga leverantérer som
myndigheten tecknat kon-
trakt med. Informationen
ska vara saklig, relevant,
jamfoérbar, lattforstaelig
och lattillganglig.”

10. Informationsskyldighet

Den upphandlande myndigheten ska ldmna information till
enskilda om samtliga leveranttrer som myndigheten tecknat
kontrakt med. Informationen ska vara saklig, relevant, jamfor-
bar, lattforstdelig och lattillganglig.

En forutsittning for att ett valfrihetssystem ska f& positiva
effekter p4 kvalitet, brukarinflytande och kostnadseffektivitet
ar att brukaren ges en reell méjlighet att vilja utférare utifrén
egna behov och preferenser. For att kunna gora ett rationellt
val méste brukaren fér en god och allsidig information. Att
informationen &r lattillganglig for alla, d&ven f6r personer med
funktionsnedséttning, ar viktigt. Information maste &ven finnas
f6r brukare eller patienter som har speciella behov.

Det &r ocksa viktigt att den enskilde far information om
ickevalsalternativet och vilken utférare som blir aktuell om
man inte gor ett aktivt val.

Information efter ett kommunalt beslut

Efter ett kommunalt bistandsbeslut eller beslutad insats behover
brukarna stdd och hjilp for att kunna vilja. Denna hjilp ges i
praktiken av bistdndshandliggaren. Bistdndshandldggaren
mdste f6rhélla sig konkurrensneutral i férhéllande till de leve-
rantorer som finns i valfrihetssystemet, inklusive egenregiverk-
samheten. Samtidigt ska handldggaren uppmuntra och stédja
den enskilde att gora ett aktivt och informerat val.

Information efter ett beslut av landstinget

Behovet av information inom landstingsvarden ar ocksd central.
En stor skillnad mellan kommuner och landsting dr dock att
den hélso- och sjukvard som ges av landstinget inte bygger pa
ett beslut. Inom landstinget méts darfor inte invdnaren av en
bistdndshandldggare som kan hjélpa till i valsituationen. Det &r
anda efterstravansvart att s manga invanare som majligt gor
ett aktivt val i ett vardvalssystem. Det ar darfor viktigt att &ven
denna information &r saklig, relevant, jamforbar, lattforstdelig
och lattillgdnglig och anpassas efter personers olika behowv.
Information av intresse i ett vardval kan till exempel vara sér-
skild kompetensinriktning, att det finns personal som talar
andra sprak dn svenska, 6ppettider och tillginglighet.
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11. Omval av leverantor

For att ett valfrihetssystem ska fungera andamalsenligt dr det
viktigt att den enskilde i storsta mojliga méan kontinuerligt
utviérderar sitt val och viljer eller byter leverantér i enlighet
med sina preferenser. I den upphandlande myndighetens skyl-
dighet att tillhandahalla information ingér d4rfor ocks4 att
ge information om villkor fér omval och hur omvalet gar till,
sasom exempelvis uppsédgningstider och vart den enskilde ska
vinda sig for att gora ett omval. Den upphandlande myndigheten
har ocksa mojlighet att inom ramen for informationsarbetet ater-
kommande pdminna om den enskildes moéjlighet till omval.

I forfrdgningsunderlaget bor myndigheten ange villkor f6r
omval, det vill sdga hur lang uppsigningstiden dr samt villkor
for att ta emot omvéljande brukare.

12. Kommunal samverkan

Vikten av kommunal samverkan har betonats pé en rad omraden
under senare &r och det 4r i synnerhet nédvandigt f6r smé kom-
muner att kunna samverka med varandra for att pa s satt effek-
tivisera sin verksamhet, 6ka sin kompetens och béttre kunna
hantera de utmaningar som den offentliga sektorn stér infér. Det
finns f6ljaktligen inte nagra juridiska hinder mot att kommuner
samverkar nir de bygger upp ett valfrihetssystem under LOV.

Samverkan kommuner emellan eller mellan kommuner och
landsting sker bade i offentligrattslig form genom kommunal-
férbund och gemensam ndmnd och i privatrittslig form genom
aktiebolag, stiftelser och féreningar. Kommunal samverkan
genom avtal dr dock den vanligaste formen av samverkan. Vilken
form av samverkan som viéljs beror p& uppgiften och graden av
samverkan som 6nskas. Om det 4r fraga om myndighetsutévning
maste samverkan ske i forvaltningsréttsliga former.

Kommunal samverkan genom avtal

Bade i socialtjanstlagen och i hélso- och sjukvardslagen finns
uttryckligt lagstod for kommuner att samverka genom att en
kommun sluter avtal med annan part om att utféra uppgifter
enligt dessa lagar (se 2 kap. 5 § SoL och 3 § tredje stycket HSL).
En uppgift som innefattar myndighetsutévning far dock inte pa
detta sitt 6verlamnas till ett bolag, en férening, en samfllighet, en
stiftelse eller en enskild individ.

KONKURRENSVERKET

Swecsh Competion Auirty

Fritt val i vard och omsorg 25

"Den upphandlande myn-
digheten ska ge informa-
tion om villkoren fér omval
och hur omvalet gar till,
sasom exempelvis upp-
sagningstider och vart den
enskilde ska vanda sig for
att gora ett omval.”
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Det finns som ovan ndmnts inte ndgra juridiska hinder mot

att kommuner samverkar nér de bygger upp valfrihetssystem
enligt LOV. Daremot kan socialtjanstlagens regler om vistelse-
kommunens ansvar komma att pdverka kommuners mojlighet
att samarbeta vad géller sjdlva utférandet av tjansterna. Av

2 kap. 2 § SoL f6ljer ndmligen att huvudregeln &r att vistelse-
kommunen ska ldmna den enskilde det stod och den hjdlp han
behover. Mgjlighet till undantag frén denna huvudregel fram-
gér av 2 kap. 3 § och 16 kap. 2 § SoL och rér situationer dér den
enskilde sjdlv 6nskar flytta till en annan kommun och dér en
kommun 6nskar placera en enskild f6r vard eller boende i en
annan kommun. Det ar viktigt att de samverkande kommu-
nerna uppmaérksammar dessa bestimmelser, i synnerhet nir de
samverkar om utférandet av insatsen sarskilt boende.

13. Sekretess

I ett valfrihetssystem under LOV finns inget behov av absolut
sekretess eftersom de sokande inte konkurrerar om godkan-
nandebeslutet. Alla sokande som uppfyller kraven i forfrag-
ningsunderlaget godkanns och far teckna kontrakt med den
upphandlande myndigheten. Risken for kartellbildning i
form av prissamverkan far anses vara relativt liten eftersom
systemet inte bygger pa att det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet eller anbudet med det ldgsta priset vinner. Priset &r
bestamt i forviag i férfragningsunderlaget och leverantérerna
konkurrerar istillet med varandra genom att attrahera brukare
eller invanare att vélja deras tjanst.

Daremot kan det finnas skl att sekretessbeldgga uppgifter
som kommer in till den upphandlande myndigheten genom
ansokningarna med hénvisning till exempelvis 6 kap. 1§, 6
kap. 2 § forsta stycket férsta meningen eller 8 kap. 10 § sekre-
tesslagen (1980:100). Sekretess enligt dessa bestimmelser som
bland annat kan vara nédvéndig for att skydda sddana logistik-
system eller interna uppfoljningssystem som leverantéren anser
vara affarshemligheter, kan beviljas efter att en sekretessbedom-
ning gjorts (prop. 2008/09:29, s.111 £).

KONKURRENSVERKET
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14. Tillaggstjanster

Privata leverantorer har, utéver det offentliga tagandet, mojlig-
het att erbjuda s kallade tilldggstjanster. Det kan rora sig bade
om tjanster som ingdr i bistdndsbeslutet men som brukaren

vill utdka pa nagot sétt, till exempel genom att tjansten utfors
oftare, och om tjanster som helt ligger utanfor bistandsbeslutet.
Sédana tjdnster baseras pa en 6verenskommelse mellan leve-
rantdren och brukaren och betalas av brukaren sjilv. P& detta
sitt har leverantdren mojlighet att utdka verksamheten och 6ka
lonsamheten samtidigt som brukaren fér tillgang till de tjanster
denne behéver utan att behova anlita en extern leverantor.

Fo6r den verksamhet som kommunen bedriver i egen regi
giller f6ljande. Kommunen ska tillhandahélla sddana tjanster
som far anses nodvéandiga for att brukaren ska fd en skalig lev-
nadsniva enligt SoL respektive goda levnadsvillkor enligt LSS.
Sédana tjanster, som till exempel fénsterputsning som beviljats
med stod av SoL, far anses ingd i det bistdnd som brukaren har
beviljats. Utdver detta far kommunen enligt lagen (2006:492)
om kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjanster at
aldre (servicelagen) tillhandahélla sddana tjanster som kan
férebygga skador, olycksfall eller ohdlsa men som inte utgér
personlig omvardnad. Det ska réra sig om sddana tjanster som
en yngre, frisk person utan funktionsnedséattning normalt kan
utfora sjdlv, exempelvis byta glédlampor eller tunga lyft. (prop.
2008/09:29, s. 123 ff).

15. Las mer om LOV

Mer information om LOV finns att ldsa pa konkurrensverkets
webbplats: www.konkurrensverket.se.

Hir finns dven ldnkar till utredningen, propositionen och
andra myndigheter och organisationer som arbetar med reglerna.
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"Privata leverantorer har,
utdver det offentliga
atagandet, majlighet att
erbjuda sa kallade
tillaggstjanster. Sadana
tjanster baseras pa en
overenskommelse mellan
leverantéren och brukaren
och betalas av brukaren
sjalv.”
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16. Tjanster som omfattas
av LOV

Lagen om valfrihetssystem kan tillimpas p4 tjanster inom
hilsovérd och socialtjénster som dr upptagna som B-tjanster

i kategori 25 i bilaga 3 till lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling. Lagen géller dock inte tjanster som omfattas av CPV-
kod 85311300-5 (barn- och ungdomsomsorg) enligt Europa-
parlamentets och rddets férordning EEG nr 2195/2002 av den
5 november 2002 om en gemensam terminologi vid offentlig
upphandling.

74511000-4 Jobb-letningstjénster (6) Direktiv 92/50/EEG: med
undantag av anstéllningsavtal. Direktiv 93/38/EEG: med
undantag av anstéllningsavtal.

85000000-9 Hilso- och sjukvérd samt socialvard
85100000-0 Halsovardstjanster

85110000-3 Sjukhustjénster och tillhérande tjanster
85111000-0 Sjukhustjénster

85111100-1 Kirurgisk sjukhusvérd

85111200-2 Liakarvérd pé sjukhus

85111300-3 Gynekologisk sjukhusvérd

85111320-9 Forlossningsvard

85111400-4 Sjukhusrehabilitering

85111500-5 Mentalvard p4 sjukhus

85111600-6 Ortopediska tjanster

85111700-7 Syrgasbehandling

85111800-8 Patologiska tjanster

85112000-7 Stodtjanster pa sjukhus

85112100-8 Leverans av sanglinne till sjukhus
85120000-6 Lékarvérd och tillhérande tjanster
85121000-3 Lakarmottagningstjanster

85121100-4 Tjanster utférda av allménpraktiserande ldkare
85121110-7 Tjanster utforda av allmédnpraktiserande barnldkare
85121200-5 Medicinska specialisttjanster
85121300-6 Kirurgiska specialisttjanster
85130000-9 Tandldkarvérd och tillhérande tjanster
85131000-6 Tandldkarvard

85131100-7 Tandreglering

85131110-0 Tandregleringskirurgi

85140000-2 Diverse halsovard

85141000-9 Tjanster utférda av vardpersonal
85141100-0 Barnmorsketjanster

85141200-1 Sjukskotersketjanster

KONKURRENSVERKET
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85141210-4
85141211-1
85141212-8
85141220-7
85142000-6
85142100-7
85142200-8
85142300-9
85142400-0
85143000-3
85144000-0
85144100-1
85145000-7
85146000-4
85146100-5
85146200-6
85147000-1
85148000-8
85149000-5
85200000-1
85300000-2
85310000-5
85311000-2
85311100-3
85311200-4
85312000-9
85312100-0
85312110-3
85312120-6
85312300-2
85312310-5
85312320-8
85312330-1
85312400-3

85312500-4
85312510-7
85320000-8
85323000-9

Fritt val i vard och omsorg

Vérd i hemmet

Dialys i hemmet

Dialystjanster

Rédgivning tillhandahallen av sjukskoterskor
Paramedicinska tjanster
Sjukgymnasttjanster

Homeopatiska tjanster

Hygientjdnster

Hemleverans av inkontinensprodukter
Ambulanstjanster

Patientvérd pa sjukhus eller i hemmet
Patientvdrd i hemmet

Tjanster tillhandahéllna av medicinska laboratorier
Tjanster utforda av blodbanker

Tjanster utforda av spermabanker
Tjanster utforda av organbanker
Foretagshilsovard

Medicinsk analys

Farmaceutiska tjanster

Veterindrstjanster

Socialvérd och tillhérande tjanster
Socialt arbete

Social omsorg med inkvartering
Aldreomsorg

Social omsorg for handikappade
Socialvard utan inkvartering

Tjanster for dagcentrer

Barnomsorg inom forskola

Dagvard for handikappade barn och ungdomar
Végledning och rddgivning

Vigledning

Radgivning

Familjeplanering

Annan omsorg dn den som tillhandahlls
av boendeinstitutioner
Rehabiliteringstjanster
Yrkesrehabilitering

Socialvéard

Kommunal hilso- och sjukvérd

KONKURRENSVERKET
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17. Kallor och referenser

Lagar:

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
Kommunallagen (1991:900)

Hilso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL)
Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Lagen (1998:531) om yrkesverksamhet inom hilso-
och sjukvérdens omréde (LYHS)

Sekretesslagen (1980:100)

Konkurrensverket

Tillsynsmyndighet 6ver lagen om valfrihetssystem (LOV).
Mer information: www.konkurrensverket.se

Ovriga med uppdrag angaende LOV

Socialstyrelsen

Tillsynsmyndighet 6ver hilso- och sjukvérden samt dess perso-
nal. Detta omfattar all offentligt och privat driven hélso- och
sjukvérd och inkluderar ocksd kommunernas hilso- och sjuk-
vérd. Socialstyrelsen har fatt uppdraget att besluta om och for-
dela stimulansmedel till kommuner for att dessa ska kunna for-
bereda sig pa ett valfrihetssystem. Stimulansmedlen ska anvin-
das till konkreta atgarder for att férbereda genomférandet i
kommunerna samt f6r att anpassa och utveckla nuvarande val-
frihetssystem till LOV. Socialstyrelsen f&r ocksd i uppdrag att
pa nationell niva genomf&ra en uppfoljning av utvecklingen
nér det giller anvidndandet av valfrihetssystem.

Mer information: www.socialstyrelsen.se

Lansstyrelsen

Tillsynsmyndighet f6r att kontrollera att leverantérer i LOV
uppfyller kraven i SoL och LSS.

Mer information: www.lansstyrelsen.se

KONKURRENSVERKET
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Nutek

Verket {6r niringslivsutveckling (Nutek) har fatt regeringens
uppdrag att ansvara for en informationssatsning géallande lag
om valfrihetssystem, LOV. Mélet &r att stimulera fler att starta
och driva foretag inom vérd- och omsorgssektorn genom att
sprida information om vad den nya lagen, LOV, innebar.

Mer information: www.nutek.se

Kammarkollegiet

Kammarkollegiet har av regeringen fitt i uppdrag att upprétta
och ansvara for driften av en nationell databas for annonsering
av valfrihetssystem inom hilso- och sjukvard samt socialtjénster.
Mer information: www.kammarkollegiet.se

Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges Kommuner och Landsting har av regeringen fatt i upp-
drag att ge r&d och st6d till de kommuner som Sverviger eller
beslutat infora valfrihetssystem.

Mer information: www.skl.se

31



Anteckningar

KONKURRENSVERKET

‘Swedsn Copetion Auhorty



Kontakta oss

Postadress: Konkurrensverket,103 85 Stockholm
Telefon: 08-700 16 00

Fax: 08-24 55 43

E-post: konkurrensverket@kkv.se

webbplats: www.konkurrensverket.se

Bestall

Denna skrift &r kostnadsfri vid bestalining

av enstaka exemplar.

Bestaller du fler an fem exemplar kostar den

25 kr/st inklusive porto.

Skriften kan ocksa laddas ner kostnadsfritt pa
www.konkurrensverket.se/informationsmaterial



Syftet med denna skrift ar att informera om lagen om valfri-
hetssystem till framférallt upphandlande myndigheter, men
ocksa till leverantorer.

Fritt val i vard och omsorg ger enskilda brukare och
patienter méjlighet att vélja vem som ska utféra till exempel
aldreomsorg, ge stdd till personer med funktionshinder och
utféra halso- och sjukvard.

Lagen om valfrihetssystem, LOV, 6kar mdjligheterna for
kommuner och landsting som vill infora valfrihetssystem.

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet for LOV som galler
fran den 1 januari 2009. Vi har ocksa i uppdrag att sprida
kunskap om lagen om valfrihetssystem inom vard, omsorg
och service.

KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority

Adress 103 85 Stockholm
Telefon 08-700 16 00

Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se



