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Externa och interna forvantningar infor 2012

Konkurrensverkets uppdrag har inte genomgatt ndgra avgorande forandringar
infor 2012. P4 upphandlingsomradet pagar emellertid en genomgripande 6versyn
av saval substansfradgorna (EU-kommissionens forslag till nytt regelverk och
Anders Wijkmans utredning), som av organisationsfragor (Hans Jeppsons utred-
ning). Konkurrensverket kommer under 2012 att aktivt delta i och stodja arbetet
med dessa arbeten, med syftet att tydliggora den roll myndigheten kan och bor ha
for att bidra till 6kad effektivitet i den offentliga upphandlingen, som i sin tur
medfor battre forutsittningar for vl fungerande marknader. Aven pa konkur-
renslagssidan finns det ett behov av att i vissa avseenden tydliggora och forstarka
myndighetens verktygslada och ett arbete i denna riktning kommer sannolikt att
sattas igang av regeringen under 2012.

Konkurrensverket har for narvarande tva regeringsuppdrag, bada med anknyt-
ning till valfrihetsreformer. Slutrapportering ska ske i februari 2012 och januari
2013. Utvecklingen mot att allt fler samhallsomraden laggs in i valfrihetssystem
och att Konkurrensverket ges ett tillsynsansvar for dessa synes fortsitta. Det
senaste exemplet avser hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning.

Konkurrensverket har ett gott renommé for sitt deltagande i internationellt ut-
vecklingsarbete pa saval konkurrens- som upphandlingsomradet. Detta arbete &r
av strategisk betydelse for myndigheten av kompetensutvecklingsskél bade for
egen personal och for dem vi moéter i dessa sammanhang. Det ger dessutom méj-
ligheter att paverka framtida regelverk, metodik och tillaimpningspolicy i en allt
mer globaliserad omvarld dar det inte langre &r relevant att verka for val funge-
rande marknader i ett sndvt Sverige-perspektiv. Det samma géller med avseende
pa forskningsfragor. Dessa omraden kan ofta forstarka varandra.

Konkurrensverkets uppdrag innefattar saval tillsyn mot 6vertradelser av de
regelverk som vi svarar f0r, samt advocacy-arbete for battre regelfdljsamhet och
ett mer konkurrensinriktat synsitt i samhallet. Aven om dessa uppdrag gar hand

i hand och forstarker varandra ligger myndighetens bas i tillsynsarbetet av flera
skal. Trovardigheten i advocacy-arbetet 6kar nar Konkurrensverkets intressenter
upplever att tillsynen ar resultatinriktad, effektiv och framgangsrik. Darutover

ar det ett faktum att Konkurrensverket i flera avseenden besitter en unik behorig-
het att vacka talan om olika fOreteelser som strider mot konkurrens- och upp-
handlingsregelverken. Under 2011 inleddes 19 domstolsprocesser med stod av
Konkurrensverkets samtliga regelverk, vilket ar fler an nagot tidigare ar. Under
aret genomfordes dessutom 10 gryningsrader med misstanke om 6vertrdadelse av
kartell- eller missbruksférbuden av konkurrensreglerna, dven detta fler an

nagot tidigare ar. Den vana detta skapar i att hantera bl.a. metodfragor och pro-
cessforing skapar goda forutsittningar att fortsatta detta arbete framover. For att
ytterligare forstarka mojligheterna for detta arbete att bidra till Konkurrensverkets
vision om valfdard genom vil fungerande marknader ska vi under 2012 satsa pa att
utveckla projektarbetsformerna och IT-stodet vid Konkurrensverket.
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Under 2011 valde vi att satta sarskilt fokus pa de nya regelverk som tratt ikraft
under 2010 avseende upphandlingsskadeavgift och konkurrensbegransande of-
fentlig sédljverksamhet. Genom att vi under 2012 kommer att fa en begynnande
domstolspraxis pa bada dessa omraden skapas forutsattningar for att utvardera
och fordjupa arbetet med dessa verktyg under 2012. En malsattning &r att genom
valavvagda prioriteringar uppna bade individualprevention i strategiskt viktiga
delar av den offentliga sektorn och att sprida information om vart och domstolar-
nas arbete pa ett satt som bidrar till allmanprevention och sundare marknadsfor-
utsdttningar. Den senaste intressentmatningen visar pa behovet av ytterligare in-
satser for att hoja kdnnedom- och kunskapsnivaerna om dessa regelverk.

Infor 2012 har Konkurrensverket en ny organisation som ska ytterligare stiarka
vara majligheter att optimera drendeflodet. Det finns en stor samsyn, inte bara om
proaktivt lagtillampningsarbete, utan ocksa om vardet av att strava mot att jobba
“framtungt”, dvs. att sa tidigt som mdjligt i flodet ta in alla specialfunktioner i
prioriterings- och planeringsprocessen. Tillskapandet av en Chefsekonomavdel-
ning avses bl.a. stodja denna utveckling. Detsamma galler arbetet mot att bli en
mer larande organisation och det virdegrundsarbete som pagar pa myndigheten.
Genom att kontinuerligt utveckla vara processer skapas forutsattningar for att
vassa de principer som styr vara prioriteringar och metoder. Uppdateringen av
vardegrunden kompletterar myndighetens fastlagda vision och syfte. Sammanta-
get skapas en bas att falla tillbaka pa nar tveksamheter uppstar hur vi som organi-
sation kan eller bor tanka och vara.

Aven arbetet med att bittre motsvara vara intressenters forvantningar nér det
gdller transparens i planerade utredningsatgarder inom lagtillimpningen leder
i ovanstaende riktning.

Konkurrensverkets medarbetare ar dess viktigaste tillgdng. Under 2012 ska vi
forutom redan namnda fokuseringar dven strava mot att battre individanpassa
planeringen av olika typer av meritutveckling och att dessa ska ha mer langsiktigt
fokus.

Konkurrensverkets instruktion, regleringsbrev, och arsredovisning
Konkurrensverkets langsiktiga uppdrag framgar av instruktionen och arliga ater-
rapporteringskrav i regleringsbrevet. Maluppfyllelse for 2011 samt redovisning av
intressentmatningarna aterfinns i arsredovisningen.
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Uppdrag under 2012
Konkurrensverket har foljande uppdrag som foljer av instruktion, regleringsbrev
eller regeringsuppdrag.

Uppdrag att folja upp landstingens arbete med virdvalssystem i primdrvdrden ur
konkurrenssynpunkt. En delredovisning av uppdraget som avser den 6ppna
specialiserade varden lamnades till Socialdepartementet den 13 maj 2011.
Konkurrensverket ska redovisa uppdraget i sin helhet senast den 29 februari
2012.

Public Service kommittéen. Utredning om uppdrag och villkor f6r Radio och tv
i allméanhetens tjanst (dir 2011:51). Samrad ska ske med Konkurrensverket
och uppdraget ska redovisas 1 september 2012.

Uppdrag att folja upp och utvirdera konkurrensforhillandena i kommunernas valfri-
hetssystem. En delredovisning ska lamnas senast 31 januari 2012 och en slut-
rapport senast 31 januari 2013, under forutsattning att riksdagen beviljar
medel for andamalet.

Overvakning och rapportering av detaljhandelsmonopolet for alkoholdrycker,
tva ganger per ar till Europeiska kommissionen (enligt instruktionen for
Konkurrensverket).

Tillsyn enligt transparenslagen, arlig rapportering till Europeiska kommissio-
nen senast den 31 mars (enligt instruktionen for Konkurrensverket).

Awvge skriftligt yttrande till Post- och telestyrelsen (PTS) nér sa pakallas inom
ramen for deras SMP -arbete och samarbete med PTS som foljer av lagen om
elektronisk kommunikation.

Under 2012 kommer tre nya upphandlingsdirektiv att forhandlas och beslutas.
Direktiven beror savél lagen om offentlig upphandling som lagen om upp-
handling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster samt
bestimmelser inom omradet for tjanstekoncessioner.

Nya lagar, utredningar, m.m. som paverkar var verksamhet

Utvirdering av upphandlingsregelverket och dversyn av upphandlingsstatistiken
Regeringen har tillsatt en utredning for att utreda och utvardera upp-
handlingsregelverket ur ett ekonomiskt och samhallspolitiskt perspektiv
(dir. 2010:86). Syftet ar att utreda om upphandlingsreglerna i tillracklig ut-
strackning majliggor for upphandlande myndigheter och enheter att gora
goda affarer genom att tillvarata konkurrensen pa marknaden och samtidigt
anvanda sin kopkraft till att forbattra miljon, ta sociala och etiska hansyn
samt verka for 6kade affarsmojligheter f6r sma och medelstora foretag.
Utredaren ska dven se 6ver systemet for insamling av upphandlingsstatistik
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och vilka uppgifter som ska samlas in. Utredningen ska lamna sitt betan-
kande under juni 2012.

Kammarkollegiet har fatt i uppdrag att ta fram en vigledning for innovations-
upphandling. Under arbetet ska samrad ske med Konkurrensverket.

Plan och bygglagen

Boverket har ett regeringsuppdrag att analysera konsekvenser och uppnadda
konsekvenser av reglerna i plan- och bygglagen som innebar att en god eko-
nomisk tillvaxt och effektiv konkurrens ska framjas med kommunernas plan-
laggning. Samverkan ska ske med bland annat Konkurrensverket. Uppdraget
ska redovisas senast 15 april 2013.

Elmarknaden

Energimarknadsinspektionen (EI) har ett regeringsuppdrag att f6lja upp infor
det av elomraden i Sverige. Energimarknadsinspektionen ska i genomforan-
det av uppdraget samrada med bl.a. Konkurrensverket. En forsta utvardering
ska rapporteras i maj 2012.

EI har ett uppdrag fran regeringen att utreda systemet med anvisningsavtal
med tillsvidarepris for el. Konkurrensverket deltar i en referensgrupp.

El har i uppdrag att utreda forutsattningarna att konkurrensutsatta mark-
naden for matning av el. Nagon form av samrad med Konkurrensverket kan
forutses.

Energimyndigheten har fatt i uppdrag av regeringen att utreda marknaden
for energitjanster. Fragor som ror KOS och konkurrensneutralitet namns i
uppdraget. Samrad ska ske med Konkurrensverket.

Utredning om prissattning, tillginglighet och marknadsforutsittningar inom
likemedels- och apoteksomrdidet

En utredning (dir.2011:55) har tillsats som ska studera vissa fragor om pris-
sattning, tillganglighet och marknadsforutsattningar inom liakemedels- och
apoteksomradet. En medarbetare fran Konkurrensverket deltar som expert i
utredningen.

Jarnvigsmarknaden

Persontrafiken pa jarnvag har nu helt 6ppnats for konkurrens. Nya foretag
har mojlighet soka taglagen (slots). Fler aktorer pa sparen kraver samord-
ning, aven mellan konkurrenter. Det ar viktigt att detta gors pa ett konkur-
rensneutralt siatt. Problem kan aven uppstéa vad galler konkurrensneutral
tillgang till verkstader etc.
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Ny kollektivtrafiklag

En ny kollektivtrafiklag trader i kraft den 1 januari 2012. Féretag kommer
fran 2012 att ha mojlighet starta egna linjer, i konkurrens med upphandlad
kollektivtrafik. Detta kan leda till konflikter och ifragasatta konkurrenspro-
blem. Trafikhuvudmaéannen i varje lan ska ombildas till trafikmyndigheter.
Det finns vissa oklarheter i regelverket kring detta som kan generera KOS-
drenden. Enligt en ny férordning om kollektivtrafik har Transportstyrelsen
en skyldighet att hora Konkurrensverket innan foreskrifter meddelas.

Reformerna inom jirnvig och kollektivtrafik

Trafikanalys har ett uppdrag fran regeringen folja upp reformerna inom jarn-
vag och kollektivtrafik. En del i detta uppdrag ar att se pa hur olika myndig-
heter, bl.a. KKV, arbetar med dessa fragor.

Svensk Bilprovning

Fran och med den 1 juli 2010 kan landets fordonsadgare vélja att besikta sitt
fordon hos ett privat, ackrediterat besiktningsforetag. Staten har ingatt ett av-
tal med Ovriga agare i Aktiebolaget Svensk Bilprovning (Bilprovningen) som
gor det majligt for bolaget att forbereda en forséljning av delar av bolagets
stationsndt. Detta kan komma att fa stor betydelse for marknadens fortsatta
utveckling.

Post och Telemarknaden

Post- och Telestyrelsen (PTS) kommer att arbeta med Tredje generationens
SMP-beslut avseende fyra marknader. Konkurrensverket kommer att delta i
beredningen och avge skriftliga yttranden till PTS i enlighet med vad om fol-
jer av lagen om elektronisk kommunikation.

Utredning om vissa frigor om ett samordnat och effektivare statligt upphandlings-
stod

En sarskild utredare har fatt i uppdrag att utreda hur upphandlingsstodet
bor samordnas, i syfte att 6ka kompetens, tillganglighet och enhetlighet i
synnerlighet gentemot upphandlingsmarknadens aktorer (dir 2011:78).
Uppdraget ska redovisas den 1 mars 2012.

Utredningen ett myndighetsgemensamt servicecenter for en effektivare statlig admi-
nistration

Regeringen beslutade den 4 november 2010 kommittédirektivet ett myn-
dighetsgemensamt servicecenter for en effektivare statlig administration
(dir 2010:117) med inneborden att en sarskild utredare gavs i uppdrag att
forbereda bildandet av ett myndighetsgemensamt servicecenter. Regeringen
har gett utredaren i uppdrag att vidta de atgarder som kravs for att service-
centret ska kunna inleda sin verksamhet den 1 juni 2012. Syftet med service-
centret ar att sianka kostnaden och 6ka kvaliteten pa statsforvaltningens
administrativa stod.
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*  Ordforandeskap i Public Procurement Network (PPN)
Public Procurement Network (PPN) ar ett informellt europeiskt natverk
som tar sikte pa att, genom bl.a. utbyte av erfarenheter och idéer, forbattra
tillampningen av de gemensamma upphandlingsreglerna. Natverket syftar
aven till att skapa ett effektivt informellt samarbete for att 16sa gransover-
skridande problem pa upphandlingsomradet. Medlemskap i PPN ar 6ppet
for alla EU:s medlemsstater. For EES-landerna och for associerings- och
kandidatlanderna finns mojlighet till “associate membership”.

Sverige har tagit 6ver ordforandeskapet i PPN sedan 1 juli 2011 och ska un-
der 18 manader leda natverket. Sverige ar under ordforandeskapet ansvarig
for att genomfora ett plenarmote, att halla medlemmarna i natverket infor-
merade om vilka aktiviteter som genomfors samt halla PPN:s hemsida upp-
daterad.

Konkurrensverkets vision och syfte

Konkurrensverket har en vision om “Viilfird genom vil fungerande marknader”. Val
fungerande marknader uppnds genom effektiv konkurrens i privat och offentlig
verksambhet till nytta for konsumenterna samt en effektiv offentlig upphandling
till nytta for det allménna och marknadens aktorer.

Konkurrensverket ska verka for visionen genom att:

*  proaktivt tillimpa konkurrensreglerna, lagarna om offentlig upphandling,
lagen om valfrihetssystem och transparenslagen

* ge forslag pa regelandringar och andra atgarder for att pa ett ansvarsfullt satt
oka eller effektivisera konkurrensutsattningen i samhallet

*  framja forskning och kunskapsuppbyggnad inom konkurrens- och upphand-
lingsomradet.

Mal for verksamheten

I enlighet med Konkurrensverkets policy for prioritering av konkurrens- och
upphandlingsfragor ska Konkurrensverket fokusera pa att utreda drenden som
har ett generellt intresse och leder till tydliga resultat. Syftet ska alltid vara att
framja en effektiv konkurrens.

For att var vision ska nas vill vi att:
»  foOretag, staten, kommunerna och landstingen avhaller sig fran 6vertradelser

av konkurrensreglerna och upphandlingsreglerna och reglerna om valfrihets-
system
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¢ upphandlande myndigheter och enheter utnyttjar méjligheterna vid upp-
handling och valfrihetssystem pa ett ansvarsfullt sitt, sa att den konkurrens-
utsatta delen av den svenska ekonomin 6kar och konkurrenslosningar till-
lampas i 0kad utstrackning i offentlig sektor

* manga leverantdrer har majlighet och vill delta i upphandlingar

*  Konkurrensverket dr en av de effektivaste myndigheterna inom sitt omrade
och har hog kompetens nar det géller att upptacka, analysera och atgarda
konkurrens- och upphandlingsproblem.

Genom arliga intressentmatningar utvarderas Konkurrensverkets maluppfyllelse
varvid vara intressenter bedomer i vilken utstrackning vi:

* tillampar relevant lagstiftning och bedriver tillsyn pa ett effektivt sitt i enlig-
het med vara prioriteringsprinciper och vardegrunder

*  ger forslag pa regelandringar och andra atgarder som dr konkreta och
genomarbetade

¢ ger information som &r relevant, lattillganglig och saklig
*  framjar forskning och kunskapsuppbyggnad.

Dessa bedomningsgrunder utgor viktiga grundstenar for Konkurrensverkets
vision.

For att Konkurrensverket ska uppna vision och mal och uppskattas som arbets-
plats av medarbetarna ska vi fokusera pa:

* ett gott ledarskap som bygger pa respekt, samverkan, effektiva arbetsformer
och ett inkluderande synsatt

*  personligt ansvar och kompetensutveckling.

Konkurrensverkets vardegrund

Konkurrensverkets arbete med myndighetens vardegrund knyter an till rege-
ringens prioritering av en god forvaltningskultur som syftar till att skapa en mer
effektiv och rattssaker statsforvaltning och bidrar till att myndigheternas bemo-
tande av allmédnheten i sa hog grad som majligt kannetecknas av vardighet och
respekt (offentligt etos). En sddan utveckling ar nédvandig for att myndigheterna
ska kunna stdlla om sig infor framtidens utmaningar, ge bra service och bemo-
tande i tider av forandring, samt fortsatt kunna attrahera kompetenta medarbe-
tare.
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Konkurrensverket har under 2011 bedrivit ett omfattande vardegrundsarbete som
involverat all personal pa Konkurrensverket. De vardegrundsord som arbetet
utmynnat i och som talar om hur vi ska forhalla oss till varandra och till var om-
varld ar:

Kompetenta

Vi stravar efter att ha en hog kompetens, att fordjupa vara kunskaper och for-
battra vara metoder sa att vi kan utféra vara uppdrag pa ett effektivt satt utifran
vara prioriteringar. Vi delar med oss av vara kunskaper till kollegor och férmed-
lar vart budskap pa ett anpassat satt till olika intressenter.”

Respektfulla

”Vi stravar efter att vara Oppna och lyhorda vid kontakter med parter, uppgifts-
lamnare, uppdragsgivare och andra som berdrs av var verksamhet. Ett respekt-
fullt forhallningssatt ar grundlaggande for goda resultat och trivsel pa jobbet. Vi
har alla ett ansvar for vart eget agerande och bemoétande av andra och vi hjélps at
sa att vi tillsammans uppnar basta majliga verksnytta.”

Resultatinriktade

Vi stravar efter att na tydliga och matbara resultat inom samtliga verksamheter
och stodfunktioner sa att vi bidrar till vélfard genom val fungerande marknader.
En god laganda far oss att trivas, kdnna arbetsgladje och ger forutsattningar att
uppnd goda resultat.”

Organisation

Avdelningschef, bitridande avdelningschef och funktionsansvariga
Ledningen for en avdelning ansvarar for att verksamheten bedrivs effektivt och
malinriktat och att den 16pande f6ljs upp. Avdelningschefen har arbetsmiljoan-
svar och ska se till att stod ges till medarbetare efter behov. Avdelningscheferna
ansvarar for verksamhetsgemensamma uppgifter 16ses.

For samtliga ansvarsomraden ar forutsattningarna och forvantningarna att avdel-
ningschefer, bitradande avdelningschefer och funktionsansvariga ser till verksnyt-
tan, bidrar till en god samverkan och:

. Sakerstaller att arbetet drivs effektivt i enlighet med vara rutiner, med god
kvalitet, att resurserna disponeras pa ett effektivt siatt och att knackfragor och
andra problem identifieras och lyfts fram i tid

¢ Understoder metodutveckling inom sitt ansvarsomrade och aterkopplar
erfarenheter

e  Ser till att forslag till beslut och underlag till samrad kvalitetssdkras fore
delning
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¢ Planerar, genomfor och foljer upp verksamhetens effektivitet for att ta tillvara
Konkurrensverkets samlade kompetens for att 16sa uppgifterna

*  Disponerar resurser fran andra avdelningar enligt plan

e Skapar ett kreativt arbetsklimat som préglas av kompetens, respekt och
resultatinriktat arbetssatt sa att saval avdelningen som de 16pande projekten

ses som naturliga forum fér samverkan och information.

Operativa veckomoten genomfors for att Ilopande sakerstédlla andamalsenliga
prioriteringar och resursallokering i darenden.



