YRKANDE
Konkurrensverket yrkar att tingsrétten alagger

Norsk Hydro Olje AB att utge konkurrensskadeavgift med fyrtiodtta miljoner (48 000 000)

kronor,

OK-Q8 AB med etthundraattio miljoner (180 000 000) kronor,

Preem Petroleum AB med attioen miljoner (81 000 000) kronor,

AB Svenska Shell med etthundratjugo miljoner (120 000 000) kronor, och

Statoil Detaljhandel AB med tvdhundratjugotva miljoner (222 000 000) kronor.



GRUNDER

Foretagen Norsk Hydro Olje AB (Hydro), OK-Q8 AB (OKQS8), Preem Petroleum AB
(Preem), AB Svenska Shell (Shell) och Statoil Detaljhandel AB (Statoil) har uppséatligen eller
av oaktsamhet dvertritt forbudet mot konkurrensbegriansande samarbete 1 6 §
konkurrenslagen (1993:20), KL, genom att triffa avtal om eller samordna priser, rabatter och
andra affarsvillkor avseende forsdljning av motorbensin till myndigheter, kommuner,
branschorganisationer, foretag, foreningar och privatpersoner pa den svenska marknaden
savitt avser OKQS8 fran den 25 maj 1999 — 14 december 1999, savitt avser Statoil under
perioden 25 maj — 9 december 1999, savitt avser Preem vid midsommartid 1999 — 9 december
1999 och savitt avser Shell under perioden 31 augusti — 30 november 1999 samt savitt avser
Hydro under perioden 14 september — 12 november 1999. Avtalen eller samordningen har
haft till syfte att hindra, begrinsa eller snedvrida konkurrensen pa ett mérkbart sétt eller har, 1

vart fall, gett ett sddant resultat.

Konkurrensverket gor i malet gillande att foretagen har samarbetat genom att avtala, dvs.
uttryckt en gemensam vilja att agera pa marknaden pa ett visst sitt, eller 1 vart fall samordnat
sig om foljande atgiarder pa marknaden:

1. att genomfOra en rabattsanering,

2. att sénka stolppriset pd motorbensin med 15 ore/liter,

3. att sdnkningen skulle ske per den 1 november 1999,

4. att vid och infor rabattsaneringen dela in kunder 1 f6ljande kategorier: enskilda, anstéllda
(personalavtal), egen bil i tjénst (kontraktsbilar), smi- och medelstora foretag, stora
foretag, leasing- och finansbolag, stat och kommun, taxi, branschorganisationer och
samarbetsgrupper (t.ex. motorklubbar),

5. att, frdn och med den 1 november 1999, paborja genomforandet av en justering av
kundernas rabatter,

6. att bestimma maximirabatter for ovan ndimnda kategorier att tillimpa vid
rabattsaneringen,

7. att samordna uppsdgning av avtal for kundforetag, dér flera av foretagen ar
delleverantorer, och erbjuda dessa rabatter i enlighet med den eller de kategorier som
respektive kundforetag kan hanforas till,

8. att foretagen inte skulle konkurrera med varandra om kunderna genom att erbjuda dessa

hogre rabatter, s.k. vapenvila,



9. att foretagen skulle halla ett hdgre pris under september och oktober 1999, och
10. att foretagen successivt skulle 6ka sina marginaler efter den 1 november 1999 genom att
inte fordndra priset nér viarldsmarknadspriset pa bensin forvéintades falla och pa sé sitt na

normal pris- och marginalniva.

Foretagen har genom att utbyta information samordnat sig om foljande atgérder:

1. hur respektive foretag avsag att agera i fragan om pris- och rabattsaneringen,

2. hur respektive foretag avsdg att agera gentemot rabattkunderna, sérskilt de stérre
kundforetagen med individuella avtal,

3. hur respektive foretag bedomde de praktiska mdjligheterna att genomf6ra pris- och
rabattsaneringen enligt den tidsplan foretagen diskuterade, och

4. wvilka atgérder som respektive foretag vidtog for att genomfora pris- och rabattsaneringen.

Konkurrensverket gor i malet gillande att syffef med ovanstdende horisontella samarbete varit
att hindra, begrénsa eller snedvrida konkurrensen pa marknaden.' Det priméra syftet har varit
att bibehélla marknadsstrukturen och darigenom hindra ldgprisalternativ att expandera och
vinna marknadsandelar och att hindra nyetablering av nya konkurrenter p4 marknaden.
Atgirderna paverkar konkurrensen pa marknaden pa ett mdrkbart sctt sérskilt pa grund av att
de samarbetande foretagen tillsammans har ca 80 procent av den relevanta marknaden, att
foretagen har en mycket stor finansiell styrka, att den 1 malet aktuella produkten &r homogen
och saknar substitut och att marknaden &r att beteckna som en oligopolmarknad. Det faktiska
resultatet av det konkurrensbegridnsande samarbetet mellan foretagen utgors av att foretagen
handlat i enlighet med vad som dverenskommits mellan foretagen och med hiansyn till den

information som utbytts.

Overtriidelsen kan inte anses som ringa.

! *foretagen” har tagits bort vid “syfte”



BAKGRUND

Konkurrensverket fick med borjan under oktober 1999 flera klagomal i vilka uppgavs att
Hydro, OKQS8, Preem, Shell och Statoil aviserat sina kunder per brev om att en forédndring av

bensinpriset och rabatterna skulle d4ga rum under november manad 1999.

I flertalet fall aviserade foretagen priséndringar till samma belopp - 15 6re/liter. Foretagen
underrittade samtidigt kunderna om att de rabatter som vid tillfdllet utgick skulle minska med
ett nirmare angivet belopp. En viss étskillnad i fraga om villkoren gjordes mellan olika
kundkategorier. De av foretagen avsidnda breven angav i1 visentliga delar likalydande
motivering for pris- och rabattfordndringen samt uppvisade i flertalet fall en pafallande likhet

1 savél formulering som utformning.

Mot bakgrund av detta genomforde Konkurrensverket undersékning, en s.k. gryningsrid, hos
foretagen och branschorganisationen Svenska Petroleuminstitutet (SPI) den 16-17 december
1999. Vid dessa undersokningar tog verket kopior pd anteckningar, brev och andra
handlingar. Déarefter holl verket forhor med foretrddare for och tjdnstemén vid bolagen om

den genomforda rabattsaneringen.



Uppgifterna som ldmnas avser hur foretagen sdg ut vid den aktuella
tidpunkten, dvs. hosten/vintern 1999. Organisationsskisserna for Hydro,
OKQS, Shell och Statoil har fordndrats nagot jamfort med

stamningsansokan.

Hydrops)

Norsk Hydro
ASA

100%l

Norsk Hydro
Sverige AB

lﬂﬂ%l

Norsk Hydro
Olje AB

Det 1 mélet aktuella foretaget Norsk Hydro Olje AB, som jag
fortsattningsvis kommer att kalla for Hydro, var ett heldgt dotterforetag
till Norsk Hydro Sverige AB.(p9) Hydros verksamhet bestod i
marknadsforing och forsiljning av oljeprodukter.(p11) Bdde Hydros och

dess moderbolag Norsk Hydro Sverige AB ingick 1 den norska koncernen

Norsk Hydro ASA.p9)

Ledningsgruppen i Hydro bestod av bland andra
Verkstillande direktoren — BM
Motoristmarknadschefen — JS (p9)

Hydro var indelat 1 tvé enheter, Energi och Motorist,(p11) dir
Motoristenheten hanterade forséljningen av bensin, diesel och smoérjolja
via ett ndt av ca 600 stationer.(p11) Chef for Motoristenheten var JS det

1(10)
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var ocksa han som for Hydros del fattade beslut avseende stolppriser och
rabatter.(p12)

Foretagets ekonomiska rapporteringen skedde ménadsvis till koncernen 1
Norge och till befattningshavare inom Hydro.p11)

Hydros bruttoomséttning for 1999 uppgick till drygt 7 miljarder kronor.
Nettoomséttningen uppgick till drygt 2,6 miljarder kronor, varav knappt
1,5 miljarder kronor avsag nettoomsittningen for bensin.(p14)



OKQ8p15)

1,3 miljoner Kuwaitiska
medlemmar Staten
v
Kuwait
Petroleum
Corporation
\ 4
OK Kuwait
ekonomisk Petroleum
forening Europé BV
50% 50 %

OK-Q8 AB

Kuwait Petroleum Corporation - som dgdes av den kuwaitiska staten - var
moderbolag till Kuwait Petroleum Europé BV.(p17) OK ekonomisk
forening (OK) hade drygt en miljon medlemmar.(p16)

OKQS8 dgdes till hélften vardera av OK och Kuwait Petroleum
Europé.p18) OKQ8:s verksamhet paborjades den 1 januari 1999.(p1s)

Ledningsgruppen i OKQS8 bestod av bland andra
Verkstillande direktoren — SP
Motoristchefen — HG (p13)



OKQ8:s verksamhet bestod 1 import, tillverkning, lagring, transport och
forséljning av bl.a. petroleumprodukter. Foretagets forsidljning utgjordes
huvudsakligen av bensin, diesel, eldningsolja och smdrjoljor. OKQS8 hade
ett bensinstationsnit pa ca 900(trab634s.17protokol128/5) Stationer.(p20)

OKQS8 var indelat i fyra divisioner, Motorist-, Direkt-, Varuforsorjnings-
och Ekonomidivisionen.(p21) Chef for Motoristdivisionen var HG som
ocksa fattade beslut avseende stolppriser.(p23) I Motoristdivisionen ingick
dven Foretagsmarknadschefen GE som fattade beslut avseende
rabatter.(p23)

Divisionscheferna rapporterade manadsvis till verkstédllande
direktoren.(p22)

Bruttoomsittningen for Kuwait Petroleum Svenska AB (KPS) (numera
OKQ8) uppgick till drygt 8,5 miljarder kronor for rikenskapsaret den 1
juli 1998 — den 30 juni 1999, varav drygt 8,2 miljarder kronor avsag
petroleumprodukter. Nettoomséttningen uppgick till drygt 2,7 miljarder
kronor. For kalenderaret 1999 uppgick OKQS8’s nettoomséttning for
bensin till knappt 3,3 miljarder kronor.(p24)



Preem(p25)

Moroncha
Holdings Co Ltd

100% l

Corral Petroleum
Holdings AB

100 %l

Preem Petroleum
AB

Preem Petroleum AB, som jag fortsdttningsvis kommer att kalla for
Preem, var ett heldgt dotterforetag till Corral Petroleum Holdings.
Koncernens, och dven Preems — huvudsakliga verksamhet utgjordes av
raffinering och forsiljning av petroleumprodukter.(p26) Preem hade mer én
hilften av den svenska raffinaderikapaciteten.(p29)

Koncernledning i Preem bestod av bland andra
Verkstillande direktoren och koncernchefen — LN
Chefen for Svensk Marknad — FL(p27)

Preem bestod av tre divisioner ”Varuforsorjning och Raffinering”,
”Svensk Marknad” och International”.p2g)

Divisionen Svensk Marknad — dir FL var chef — omfattade, forutom
administrativa serviceenheter, de tva affairsomradena ”Direktmarknad”
och "Motoristmarknad” dar Motoristmarknad marknadsforde och salde
bensin, diesel och tillbehor genom ett nit bestdende av drygt 500
stationer.(p32) Chef for Motoristmarknad var AS (p30) och det var ocksa han
som fattade beslut avseende stolppriser och rabatter.(p34)

Preems bruttoomséttning uppgick till knappt 28 miljarder kronor {6r
1999, varav drygt 19,4 miljarder kronor avsig Sverige.
Nettoomséttningen uppgick till drygt 21 miljarder kronor, varav néstan 13



miljarder kronor avsag Sverige. For 1999 uppgick nettoomsittningen for
bensin till knappt 1,4 miljarder kronor.q3s)



Shellp36)

The Shell Transport Royal Dutch Petroleum
and Trading Company
Company p.l.c
The Shell Petroleum
Company Limited
100% l
AB Svenska
Shell
100% 100% 100%
Shell Detaljist Euro Shell Shell
AB Sverige AB Raffinaderi AB

The Shell Transport and Trading Company, p.l.c och Royal Dutch
Petroleum Company(p37) 4gde tillsammans The Shell Petroleum Company
Limited som 1 sin tur var moderbolag till AB Svenska Shell —
fortsattningsvis endast Shell. (p39) Shell dgde Shell Detaljist, Euro Shell
Sverige och Shell Raffinaderi AB.(p39)

Shells huvudsakliga verksamhet bestod av handel med, marknadsforing
och forséljning av petroleumprodukter pd den svenska marknaden, bl.a.
raffinering av rdolja och forséljning av bensin.(p40) Forsdljningen skedde
genom ett rikstdckande ndt av ca 500 stationer.(p40)



Shells verksamhet bedevs inom ramen for koncernens europeiska nitverk
’Shell Europe Oil Products” (SEOP), vars huvudsakliga uppgift var att
samordna verksamheten inom de europeiska foretagen.(p41) SEOP
omfattade tre affirsomraden; “Retail Sales”, ”Commercial Sales” och
’Manufacturing, Supply and Distribution”.(p45)

Affarsomrédet Retail Sales” hanterade bl.a. forsédljningen av bensin.(p47)
ledningsgruppen for “Retail Sales” ingick bl.a. Motoristmarknadschefen
JB, som ocksa var verkstillande direktor for Shell Detaljist, och
controllern LS. p48)

Aven affirsomradet "Commercial Sales” verksamhet omfattade
forsdljning av drivmedel(p49) och 1 denna ledningsgrupp ingick bl.a. Shells
verkstéllande direktoren HU och foretagsmarknadschefen SS som
ansvarade for foretagsforsiljningen via kontokort.(ps0)

JB fattade beslut om stolppriser och generella rabattnivier. Det senare
efter reckommendation frén foretagsmarknadschefen SS.(p52+273)

Shells bruttoomséttning uppgick till drygt 11 miljarder kronor f6r 1999.
Nettoomséttningen uppgick till drygt 7 miljarder kronor. Shells
nettoomsittning for bensin uppgick 1999 till drygt 2 miljarder kronor.ps4)



Statoilpss)

ICA AB
100% L
Den norske stats ICA AS
olieselskan a.s

50%
. Statoil Detaljhandel
Statoil AB Skandinavia AS
100%1 100% l
Svenska Statoil
Statoil AB Detaljhandel
AB

Den norske stats oljeselskap a.s dgde Statoil ABps6) som 1 sin tur dgde
Svenska Statoil AB.(p57) Svenska Statoils detaljhandelsverksamhet dver-
fordes till det 1 mélet aktuella foretaget Statoil Detaljhandel AB den

1 januari 1999.(p59)

Den norske stats oljeselskap och ICA AS dgde med hélften vardera Statoil
Detaljhandel Skandinavia AS(pe0) som 1 sin tur 4gde Statoil Detaljhandel,
fortsattningsvis endast Statoil.(p62) Statoil hade ett bensinstationsnét pa
drygt 600 stationer.(p82-tabell2)

29 99

Statoil bestod av bl.a. de fem enheterna “region Norr”, “region Ost”,
“region Vist/Syd”, ”Detaljist” och den affarsstodjande enheten
”Marknad”.(p63) Ledningsgruppen bestod av bland andra verkstillande
direktoren JO och Marknadschefen PL.p64)



Kategorichefen BW fattade beslut avseende dndring av stolppriser och
foretagsmarknadschefen for Svenska Statoil LR fattade under 1999 beslut
om dndring av rabatter.(p67)

Statoils bruttoomséttning uppgick till 12,3 miljarder kronor 1999. Netto-
omséttningen uppgick till drygt 6,2 miljarder kronor. Bruttoomséttningen
avseende bensin uppgick till 9,1 miljarder kronor och nettoomséttningen
till knappt 3 miljarder kronor for 1999.p69)
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SAKFRAMSTALLAN FORFARANDET

Markbarhetskriteriet och den relevanta marknaden

Den aktuella produkten i malet utgdrs av motorbensin. Motorbensin dr en homogen produkt
som saknar substitut. Den marknad som triffas av det forfarande, som vi kommer att redogora
for 1 det foljande, dr marknaden for forséljning av motorbensin i detaljistledet i Sverige, dvs.
forsiljning av motorbensin till slutanvandare pa den svenska marknaden. Detta dr den

relevanta marknaden i mélet. P4 den hér punkten har parterna hittills varit eniga.

Foretagens marknadsandelar pd den relevanta marknaden &r for

= Hydro 7,4 procent, exklusive forsiljning av bensin till fristdende detaljister sésom
Volvohandlarna (11,9 procent inrdknad),

=  OKQS8 21 procent, exklusive forsédljning av bensin till fristdende detaljister sdsom
Volvohandlarna och Pump (26,3 procent inrdknad),

=  Preem 10,9 procent

= Shell 16,7 procent

= Statoil 24 procent

Hydro, OKQS8, Preem, Shell och Statoil har alltsa tillsammans ca 80 procent av den relevanta
marknaden som ocksa ar att beteckna som en oligopolmarknad. Dessa foretag har vidare en
mycket stor finansiell styrka. De samarbetande foretagens marknadsandelar pa den relevanta
marknaden och foretagens storlek innebér saledes att samarbetet begransar konkurrensen pé

ett markbart sitt.

Interna diskussioner om pris- och rabattutvecklingen

Inom Hydro, OKQ8, Shell och Statoil diskuterades pris- och rabattutvecklingen pa
bensinmarknaden i 6kande omfattning under 1998 och forsta halvaret 1999. Bade OKQS8 och
Statoil bedomde, var for sig, att rabattutvecklingen var ogynnsam for foretagen och inom

Statoil konstaterades att for hog marginal och 6kade rabatter ledde till att nya
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marknadssegment skulle rabatteras och att lagpriskanaler, t.ex. JET, skulle forsoka att 6ka

prisdifferensen samt att andra branscher skulle etablera lagpriskanaler.'

Allméint om de gemensamma motena och kontakterna

Under perioden maj — december 1999 dgde i vart fall f6ljande moten/kontakter rum mellan de

olika bensinforetagen:

- Méte den 25 maj mellan OKQ8 och Statoil

- Mote vid midsommartid mellan OKQS8, Preem och Statoil

- Méte den 9 juli mellan OKQS8 och Statoil

- Mote den 13 augusti mellan OKQS8 och Statoil

- Méte den 31 augusti och 10 september mellan OKQS8, Preem, Shell och Statoil

- Telefonkontakt och méte den 14 september mellan Preem och Hydro

- Méte den 16 september mellan Hydro, OKQ8, Preem, Shell och Statoil

- Telefonkontakt den 17 september mellan Statoil och Hydro resp. Preem och Statoil

- Méte den 29 september, 14 oktober och den 27 oktober mellan Hydro, OKQS8, Preem, Shell
och Statoil

- Telefonkontakt den 2-3 november mellan OKQS8 och Preem

- Méte den 12 november mellan Hydro, OKQ8, Preem, Shell och Statoil

- E-postmeddelande och telefonkontakt den 23 november mellan OKQ8 och Preem

- Telefonkontakter den 7 november — 9 december mellan OKQ8, Preem, Shell och Statoil

Vid dessa tillféllen diskuterade foretagen den uppkomna pris- och rabattsituationen pa
bensinmarknaden och hur den skulle 16sas pé ett for foretagen gynnsamt sitt. Under motena

planerade bensinbolagen hur de gemensamt skulle genomfora en rabattsanering.

Flertalet av motena dgde rum inom ramen for den s.k. VSRP-gruppens arbete hos OKQS8
medan andra méten/kontakter skedde under andra former.> Mellan métena och kontakterna

arbetade bolagen internt for att genomfora rabattsaneringen.

" Punkter i den konsoliderade stimningsansokan, p113-114, 142-143, 245-246 och 275. I det foljande anges
enbart nummer.

2115, 117.
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Vad giller VSRP-gruppens arbete avsag den ett samarbete i frdga om blyerséttningsmedel
(kalium) 1 bensin. OKQS8, Preem, Shell och Svenska Statoil hade av Konkurrensverket fatt
undantag for samarbetet enligt konkurrenslagen. Hydro omfattades m.a.o. inte av undantaget.
Enligt uppgift fran foretagen till Konkurrensverket hade samarbetet skjutits upp till att
paborjas under ar 2000. VSRP-fragan diskuterades emellertid mellan foretagen under 1999.
Detta skedde mellan OKQ8, Preem, Shell och Statoil den 10 juni och den 31 augusti dir d&ven
Hydro deltog. Direfter var inte VSRP-fragan uppe till diskussion mellan foretagen i nagon

stérre omfattning forran den 25 november. Vid detta méte deltog inte Hydro.?

Maoéten och kontakter mellan bolagen och interna atgérder i detalj

Motet den 25 maj 1999

De forsta kontakterna togs mellan de tva storsta bolagen pa bensinmarknaden, Statoil och
OKQ8. Tisdagen den 25 maj triffade Statoils VD JO och OKQ8:s motoristmarknadschef HG
pa OKQ8:s kontor. HG hade inom OKQ8 ansvaret for prisfragor. P4 motet fick JO
information om det nyligen fusionerade OKQS och foretagets strategier. HG och JO pratade
dven om pris- och rabattsituationen pa bensinmarknaden. Vid métet bestdmdes bl.a. att
foretagen skulle ta ansvar for rabattutvecklingen och att ett nytt mote skulle dga rum dér dven

Preem skulle delta i syfte att diskutera rabattsituationen.’

Anteckningar upprdttade av verkstdillande direktoren for Statoil vid besok hos OKQ8
(JO 1, bilaga 18, tab 429), daterade den 25 maj

Motet vid midsommartid 1999

Nésta mote mellan Statoil och OKQS var ett lunchméte pa Stallméstaregarden vid
midsommartid. Statoils VD JO var initiativtagare till métet. Narvarande var ocksa OKQS:s
motoristmarknadschef HG och Preems motoristmarknadschef AS. AS hade inom Preem

ansvaret fOr pris- och rabattfragor. Syftet med motet var att diskutera rabattsituationen pé

3 80-81
116

118,23
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bensinmarknaden och under lunchen diskuterade foretagen bl.a. pris- och rabattsituationen

samt behovet av en rabattsanering.’

Motet den 9 juli 1999

Drygt tva veckor senare, fredagen den 9 juli, hade Statoil och OKQS ett nytt lunchméte pa
Stallméstaregarden for att diskutera pris- och rabattsituationen pa bensinmarknaden. Vid detta
tillfalle var inte Statoil representerat av VD:n JO, utan av dess kategorichef BW, som inom
Statoil beslutade om stolpprisdndringar. Fran OKQ8 kom motoristmarknadschefen HG.
Tanken var att bolagen skulle diskutera pris- och rabattfragor, men lunchen fick avbrytas i

fortid.

Interna dtgdrder efter motet den 9 juli 1999

Inom savil OKQS8 som Statoil paborjades nu forberedelser infor en eventuell rabattsanering.

OKQS8

Inom OKQS8 diskuterades rabattutvecklingen internt mellan motoristmarknadschefen HG,
foretagsmarknadschefen GE, som hade ansvaret for rabattfragor, och dterforsiljarmarknads-

chefen PP. Detta skedde onsdagen den 11 augusti.®

Statoil

Inom Statoil tog man fram ett underlag med forslag till nya rabattnivéer for olika kundkate-
gorier samt vilken ekonomisk effekt en rabattsanering skulle medféra. Vad betriffar tid-
punkten for en rabattsaneringen, gjordes i slutet av sommaren bedémningen att sannolikheten
for en prisuppging som skulle forsvara en rabattsanering var ldgst under oktober-november

varfor denna period bedémdes som limpligast for att genomfora en sanering.’

6120, 34
7121, 67
170,23

2282
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Motet den 13 augusti 1999

Nésta mote mellan bolagen Statoil och OKQS8 dgde rum pé formiddagen fredagen den 13
augusti pd konferensanlidggningen Villa Pauli utanfor Stockholm. Da tréffades samma
foretradare for bolagen som vid den avbrutna lunchen den 9 juli, dvs. kategorichefen BW och
motoristmarknadschefen HG. Narvarande vid motet var ocksd OKQ8:s foretagsmarknadschef
GE. Under motet diskuterades pris- och rabattsituationen pa bensinmarknaden. Bland annat
diskuterades OK:s aterbéring och rabattnivéerna for smd, medelstora och stora foretag samt
for stat och kommun. Statoil ansag att rabattnivaerna var hoga och att man darfor borde sinka
rabatterna. Bolagen kom Gverens om att den “totala sdnkningen bor vara 15 6re” och enades

om att frigan skulle tas upp pa nista méte med VSRP-gruppen. '’

Anteckningar upprdttade av kategorichefen for Statoil (BW 28, bilaga 20, tab
431), daterade den 12 augusti 1999

Interna dtgdrder efter motet den 13 augusti 1999

Under eftermiddagen samma dag informerade foretagsmarknadschefen for OKQ8 GE
sterforsiljarmarknadschefen PP om vad som hade diskuterats under fsrmiddagens méte.'!
Négon ging dérefter, under andra hélften av augusti, informerade motoristmarknadschefen

HG OKQ8:s VD SP om att det troligtvis skulle genomforas en rabattsanering under hésten.'?

Onsdagen den 25 augusti kallade HG, Hydro (motoristmarknadschefen JS), Preem (motorist-
marknadschefen AS), Shell (motoristmarknadschefen JB) och Statoil (kategorichefen BW) till
VSRP-mdte. I kallelsen angavs att motet skulle dga rum hos OKQS8 den 31 augusti kl. 15. Den
aktuella moteslokalen hos OKQS8 var bokad till kl. 18, dvs. tre timmar. Hydro bedémde att

motet skulle vara av mer teknisk karaktidr, VSRP-fragan ar ju teknisk till sin natur, och

19120
172

2176
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meddelade dérfor HG att Hydros tekniske chef skulle delta."* HG talade om for GE att en
rabattsanering skulle diskuteras pd VSRP-motet den 31 augusti och begérde dérfor att han

skulle delta i motet.'

Mellan moétet den 13 och det kommande VSRP-métet den 31 augusti dgde ett antal interna
moten rum inom OKQS8 mellan HG, GE och PP dédr den kommande rabattsaneringen ndrmare

diskuterades.”

Motet den 31 augusti 1999

Tisdagen den 31 augusti mottes Hydro, OKQS, Preem, Shell och Statoil inom ramen for
VSRP-gruppens arbete hos OKQS8. Métet var uppdelat i tva delar. Den ena delen utgjordes av
det som sagts i kallelsen till métet, ndmligen VSRP-frdgan. P4 den andra delen av métet

behandlades pris- och rabattutvecklingen pd bensinmarknaden.

Foljande bolagsforetridare deltog under hela motet:

motoristmarknadschefen for OKQ8 HG,

motoristmarknadschefen for Preem AS,

motoristmarknadschefen for Shell JB, som hade ansvar for pris- och rabattfragor inom Shell'®,
och

kategorichefen for Statoil BW.

Dessa foretradare diskuterade alltsé sdvdl VSRP-fragan som pris- och rabattfragor. Hydros
tekniske chef deltog endast i VSRP-delen, medan OKQS8:s foretagsmarknadschef GE endast
deltog i pris- och rabattdelen.

Vid motet fick Shell uppfattningen att OKQ8, Preem och Statoil tidigare hade diskuterat och

natt samsyn 1 frdgan om hur man skulle agera rorande rabattsaneringen. Statoil uttalade vid

174-5, 144

'4174b. Anm: Justerat, tidigare “en rabattsanering skulle ske pa bensinmarknaden” (jfr forhor GE ab 231 s 18f)
173

1174

7173

852
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motet att foretaget ansdg att man skulle genomf6ra en rabattsanering under september genom
att sdnka stolppriset pa bensin med 15 6re och samtidigt justera ned rabatterna. Vid motet
lamnade Statoil 6ver en handling med forslag till kategoriindelning och nya rabattnivaer till

Shell.

Shells motoristmarknadschef JB tog med sig handlingen hem till Shell och noterade i sin egen
anteckningsbok vad handlingen innehdll. Sedan slingde han handlingen eftersom den enligt

hans uppfattning inte var limplig att spara.'’

I en mapp kallad “rabattsanering” som, vid Konkurrensverkets undersékning aterfanns pa
Statoils kategorichefens tjdnsterum, fanns anteckningar fran motet av vilka det framgar att
man diskuterat rabattnivder och kategorier: smé, medel och stora foretag samt att man
diskuterat enskilda kunder. Vidare framgar ocksa att Preem hade en decentraliserad struktur
och dirfor hade vissa problem med att genomfora en rabattsanering. Vid métet diskuterades

ocksa enskilda kunder.

Anteckningar upprdttade av kategorichefen for Statoil (BW 26, bilaga 22, tab
433)

Vid métet bestdmdes att ndsta mote skulle dga rum den 10 september och att VSRP-fragan

skulle diskuteras forst méndagen den 27 september.”

Interna dtgdrder efter motet den 31 augusti 1999

Preem och Shell paborjade nu sina interna atgérder for att genomfora en rabattsanering.

Preem

Med anledning av métet mellan bolagen diskuterades rabattsaneringen internt inom Preem
mellan motoristmarknadschefen AS och marknadsserviceledaren PT fran bolagets marknads-

serviceenhet den 1 september. Syftet med detta mote var att gd igenom “korschemat” for en

1250 avs Shell
%% 123 i 6vrigt. Enandet om kategorier flyttat till motet den 10 september.

21123 i ovrigt



8(38)

rabattsanering, bl.a. konstaterades att foretaget inte hade brevpapper framme 1 tillrickligt

antal. Efter motet paborjade foretaget en genomgéng av sin kundlistor.”

I bérjan av september talade AS om for bolagets foretagsforsédljningschef BL att en
rabattsanering var forestdende. Under september diskuterades rabattsaneringen pa ett antal
interna mdten rum mellan dessa tv personer. AS informerade ocksa BL kontinuerligt om

utvecklingen i rabattfragan.”

Shell

Aven inom Shell paborjades arbetet med att forbereda en rabattsanering. Dagen efter motet
mellan bolagen hade motoristmarknadschefen JB ett méte med Shells foretagsmarknadschef
SS, som ansvarade for foretagsforsdljning via kontokort. JB visade SS sina noteringar fran
den handling han fatt vid moétet dagen innan och bad honom att ndrmare utreda vad en rabatt-
sanering skulle innebira for Shell och dterkomma den 8 september.?* P4 ett méte den

2 september diskuterades en rabattsanering pa bensin inom Shell. Det upplystes om att SS fatt
1 uppdrag att utreda rabattsaneringsfragan. Vidare gavs controllern LS i uppdrag att ndrmare

berikna vilka ekonomiska effekter som rabattsaneringen kunde fa for foretaget.”

Mandagen den 6 september 1999 hade SS tagit fram ett underlag for hur rabattsaneringen
skulle genomforas av foretaget. I underlaget fanns utgdngspunkter for rabattsaneringen, t.ex.
lagsta rabattgrans, tidtgang for sanering (1-3 manader) och pumprissidnkningens storlek (15-
20 ore/l). I underlaget angavs ocksé att en teknisk rabattsanering for stora kunder enbart
skulle vara 16nsam om pumppriset hojdes efter saneringen. Dessutom pekades pa risken for
att Konkurrensverket skulle missténka ett samarbete mellan foretagen. Vidare foreslogs bl.a.

rabattnivier for olika kategorier och pumprissinkningens storlek (15-20 ore/1).%®

Onsdagen den 8 september diskuterade JB och SS ett eventuellt genomforande av en

rabattsanering. Man gick dven igenom de kundkategorier och rabattnivaer som JB hade

2219
220
#0251
252,52

%6 252h
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presenterat for SS den 1 september 1999. 27 Dvs. de som han hade fétt del av frén Statoil pa

motet den 31 augusti.

Statoil

Statoil fortsatte sina forberedelser infor rabattsaneringen.

Inom Statoil diskuterades rabattsaneringen mellan VD:n JO, kategorichefen BW, marknads-
chefen PL och foretagsmarknadschefen LR. LR hade under 1999 att inom Statoil fatta beslut i

rabattfragor.*

PL konstaterade den 2 september att man hade kommit i ett osunt” ldge avseende nivan pa
rabatterna varfor det var viktigt att en rabattsanering genomfordes. Han framholl ocksé att det
foreldg “ett starkt strategiskt behov av att gora en pris/rabattsanering i marknaden” och att
».nasta milepile dr den 10/9(?).”*' Den 3 september diskuterade JO, BW, PL och LR

rabattsituationen. >

Mandagen den 6 september foreslog BW 1 en promemoria till JO, PL och LR att rabatt-
saneringen borde genomf6ras den 1 oktober. 33 Planen och kostnaderna for att genomfora den
diskuterades inom Statoil fredagen den 10 september, infor métet med VSRP-gruppen samma

dag.*®

277253, Ovrigt: p 256 franfallen. (I mitten av september 1999 erhéll en av Shells siljare
information fran en kund om att Preem meddelat att en rabattsanering var nira forestaende.)

#1177
178
30 67

31285
32286
3285
34286
30288
36289

37289
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Under forsta hélften av september fattade Statoil beslut om att verka for att en pris- och

rabattsanering skulle genomforas s snart som méjligt.*®

Motet den 10 september 1999

Fredagen den 10 september méttes bolagen pa nytt enligt vad som bestimdes pd moétet den 31

augusti. Motet dgde rum hos OKQS8 pa Sveavidgen inom ramen for VSRP-gruppen.

Pé& motet deltog foljande bolagsforetridare:

OKQ8 — motoristmarknadschefen HG och foretagsmarknadschefen GE
Preem — motoristmarknadschefen AS

Shell — motoristmarknadschefen JB

Statoil — kategorichefen BW

Vid métet diskuterade bolagen frdgor kring rabattsaneringens genomforande. Statoil framholl
aterigen det angeldgna i att genomfGra den foreslagna rabattsaneringen i september. Statoil
lamnade ocksa ut en handling som tog upp fragan om beskattningskonsekvenser vid bensin-

rabatt for personalgrupper, som sedan diskuterades vid motet.

Promemoria upprdttad den 18 maj 1998 av Helén Rasmusson vid Ernst &

Young, Beskattningskonsekvenser vid bensinrabatt (BW 23, bilaga 25, tab 436)

Vidare diskuterades rabattnivder och kategorier i anledning av den handling som Statoil hade
lamnat 6ver till Shell vid det foregaende motet den 31 augusti. Handlingen innehdéll bl.a.
detaljer om hur den framtida pris- och rabattstrukturen borde utformas vad géller rabattnivaer

for olika kundkategorier.

Kategorichefen for Statoil upprittade anteckningar vid motet av vilka framgar vad som hade

diskuterats.

Anteckningar upprdttade av kategorichefen for Statoil den 10 september 1999
(BW 29, bilaga 26, tab 437)

389287
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Vid motet diskuterades kategorierna ’smé — medelstora foretag” och “’stora foretag” med
rabattnivder om 15-20 ore respektive 15-30 6re. Vidare diskuterades rabattnivaer f6r
kategorierna ”Samarbetsgrupper max 15 6re”, ”Egen bil i tjdnst max 15 ore”, ”Leasingforetag

max 22 ore” och ”Stat o kommun 20-30 ore”.

Dessutom diskuterades hur vissa storre enskilda kunder skulle behandlas, bl.a. Polisen,

Posten, Telia och Commentus.

Vid motet diskuterades den betydelse aterbéringen hade for OK:s kunder vid genomforandet
av rabattsaneringen. Det konstaterades att dterbédringen inte fick marknadsforas, eftersom den
riskerade att paverka rabattsaneringen negativt. Foretagen enades om att det skulle rdda
“vapenvila” mellan foretagen, vilket innebar att de inte skulle erbjuda hogre rabatter i

konkurrensen om kunderna.

Foretagen diskuterade dven tidpunkt for genomforandet. OKQ8 uppgav att foretaget pa grund
av datatekniska problem hade svért att genomfora rabattsaneringen under september. Shell
meddelade att foretaget skulle genomfora rabattsaneringen dven om de dvriga foretagen inte
skulle komma att genomfora den. I den fragan enades foretagen om att saneringen skulle
genomforas den 1 oktober. Det bestimdes ocksa att motoristmarknadschefen for Preem skulle
kontakta Hydro i syfte att fa det senare foretaget att delta i den dverenskomna rabattsane-
ringen. Man enades slutligen om att en kontakt skulle tas med Jet f6r en ’avstimning av oron

over rabattnivan.” >’

I samband med detta méte stod det klart att rabatterna skulle delas upp pa kategorierna
privatkunder, personalavtal, egen bil i tjdnst (EGB), sma- och medelstora foretag, stora
foretag, leasing— och finansbolag, stat och kommun, branschorganisationer samt
kategorier/samarbetsgrupper.*’ Det stod ocksa klart att stolpprissinkningen skulle vara 15

ore/liter.*!

Interna atgdrder efter métet den 10 september 1999

*124
0 Flyttat fran motet den 31 augusti, p 123

*! Justering, annars oklarhet ang motet mellan HSV och AS 14/9
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OKQS

Inom OKQS diskuterades efter VSRP-métet fredagen den 10 september mojliga utfall av den
planerade rabattsaneringen mellan motoristmarknadschefen HG, foretagsmarknadschefen GE

och éterforsiljarmarknadschefen PP.*

Négra dagar efter motet med de ovriga bensinbolagen, kring den 12 september, paborjade
OKQ8 arbetet med att samordna rabattgrupper for de bada kortsystem som foretaget anvinde
sig av. Bolaget pabdrjade ocksé arbetet med att gora en grov plan/tidplan for att kunna

genomfora storre rabattforandringar.*?

Onsdagen den 15 september fardigstdlldes inom OKQS8 en detaljerad plan for genomforandet
av rabattsaneringen, i vilken angavs bl.a. rabattkategorier, antal kunder och brev samt kunder
med uppsadgningsklausuler, dvs. kunder vars avtal méste sdgas upp for att kunna genomfora
en rabattfordndring . I planen angavs att det skulle ta 18 dagar att genomfora rabattsaneringen.
I planen angavs nidrmare vilka forutsittningar som maéste vara faststdllda for rabattsaneringen
innan den kunde genomforas; exempelvis en undre volymgrins, bestimda ldgsta nivaer for
rabatter till privatkunder respektive foretag, datum for genomforande, fryst rabattldge till dess
rabattsaneringen var genomford, planering av behandlingen av undantag (= avtalskunder),
kundbrev, utsokning av kunder dvs. undersdkning av vilka kunder som berérdes och hur,
tillskapande av information angdende rabattsaneringen till alla som berdrdes, personal,

aterforsiljare osv. *

Statoil

Inom Statoil dgde ett internt méte rum méndagen den 13 september dir kategorichefen BW
noterade 1 sina minnesanteckningar vilka interna atgidrder som maste vidtas infor
rabattsaneringen. Han noterade ”Tag upp hur TAXI-Sthlm skall hanteras ligger pd 50
ore/.../KURIR ligger pa 40 6re.” Samma dag skickade foretagsmarknadschefen LR ett e-
postmeddelande till ett antal befattningshavare inom foretaget i vilket han framhdoll att
”...rabattsituationen blivit helt orimlig...Detta har medfort att det nu ligger mycket néra till
hands med en sanering.” I meddelandet angavs bl.a. att ”Vi kommer ocksé att arbeta fram

ramarna, befogenheter, brev, *fragor och svar’ m m”, att “tanken &r att om det blir en sanering

2178
179

#4180
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skall den genomforas per den 1 oktober”, att ”definitivt besked om saneringen véntas komma
nu pa fredag” och att “diverse statistiklistor uppdelat per séljare” skulle tas fram for att gis

igenom.®

Telefonkontakten och mdétet den 14 september 1999

I enlighet med vad som bestdmdes pa métet mellan bolagen den 10 september kontaktade
Preems motoristmarknadschef AS Hydro. Detta skedde tisdagen den 14 september. Han
ringde upp HS, som vid tillfallet var Hydros etableringschef och interna koordinator av

prisstrukturella fragor, och upplyste om att en rabattsanering planerades.

HS samrddde med Hydros motoristmarknadschef JS, som hade ansvar for pris- och
rabattfragor inom fdretaget46, och det bestimdes att HS skulle besoka Preem for att fa ndrmare

information om rabattsaneringen.

HS triffade AS hos Preem senare samma dag. Vid moétet blev HS upplyst om de ndrmare
detaljerna kring den 6verenskomna rabattsaneringen, bl.a. att stolppriset skulle sdnkas med 15
oOre per liter, att kortrabatterna skulle minskas och att rabattsaneringen planerades att
genomforas den 1 oktober. Vidare informerades han om att det forts en diskussion om att

rabattnivaerna efter saneringen skulle vara lagst 6-12 6re och hogst 30 ore.*’

Interna dtgdrder efter motet den 14 september 1999
Hydro

Torsdagen den 16 september informerade Hydros koordinator HS motoristmarknadschefen JS
om att han fétt information om att en rabattsanering skulle 4ga rum den 1 oktober. JS och HS
diskuterade da den tidigare rabattsaneringen avseende bensin varen 1995 och det mdjliga

utfallet av den nu planerade rabattsaneringen.

Anteckningar upprdttade av motoristmarknadschefen for Hydro den 16
september 1999 (JS 17, bilaga 30, tab 441)

4290

46 12
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JS antecknade bl.a. att ”’S.O. agerar for en sanering, genomfors den 1/10”, ”15 6/1, ”Vilka
kunder maéste aviseras? Volvo, Ftg, Privatpers.” och ”Grundrab. 6 6/1 (12 6/1 Premium Club).
Vidare antecknade han maxrabatt for kommuner och ”Stop pé viarvning 1 méan!” Till
motoristmarknadschefens anteckningar var ocksé fogat en av HS upprittad sammanstéllning
over kategorier och rabattnivéer pa vilken motoristmarknadschefen hade gjort vissa

anteckningar.

Inom Hydros péborjades nu diskussioner om hur foretaget skulle agera om den planerade
rabattsaneringen skulle komma att genomforas. Internt gavs uppdrag att formulera ett utkast
till kundbrev och att sammanstélla faktaunderlag avseende kundgrupper och de rabattnivaer

som gillde for tillfallet.*®

Motet den 16 september 1999

Infor det gemensamma métet mellan bolagen hade kategorichefen BW och foretagsmarknads-

chefen LR ett internt mdte inom Statoil.*’

Nasta mote mellan bolagen dgde alltsa rum torsdagen den 16 september 1999 inom ramen for

VSRP-gruppen hos OKQS.

Pé& motet deltog foljande bolagsforetridare:

Hydro — koordinatorn HS

OKQ8 — motoristmarknadschefen HG och foretagsmarknadschefen GE
Preem — motoristmarknadschefen AS

Shell — foretagsmarknadschefen SS och controllern LS, vilka deltog pa
motoristmarknadschefen JB:s begiran!

Statoil — kategorichefen BW

Den information om rabattsaneringen som Hydro fatt fran Preem blev nu bekriftad.

47125, 146
%147
4291

0991
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Foretagen forde vid motet en mer ingdende diskussion om tidpunkten for genomforandet,
eftersom OKQS8 upplyste om att foretaget pa grund av dataproblem hade svérigheter att
genomfora saneringen per den 1 oktober. Foretagen overviagde darfor att flytta fram

saneringen till den 1 november 1999.

Vidare diskuterades hur man gemensamt skulle hantera storre kunder eftersom en samordning
bedomdes vara nodvandig da vissa av bensinforetagen endast var delleverantorer och annars

riskerade att forlora kunden.

Anteckningar upprdttade av kategorichefen for Statoil den 16 september 1999
(BW 13, bilaga 31, tab 442)

Vid motet diskuterades dven vikten av att man informerade de s.k. Volvohandlarna om
rabattsaneringen. Man konstaterade ocksa att det behovdes ”...en trigger som gar ut och

sanker”.

Foretagen diskuterade dven kategoriindelning och rabattnivaer, varvid kategorin ”Taxi”
formades med rabattniva for ”Svensk Taxi 22 6vrig Taxi 20 6re”. Dessutom bestimdes en
maximiniva for rabatter till privatkunder om 12 6re. Shell meddelade att foretaget hade svart

att differentiera rabattsiankningen pa olika kundkategorier.”

Interna atgdrder efter métet den 16 september 1999

I samband med nagot av VSRP-gruppens moten under september, troligen den 16 september,
informerade motoristmarknadschefen for OKQ8 HG bolagets VD SP om rabattsaneringen

varvid foretaget fattade beslut om att genomfora denna i enlighet med planen.”

>l 255
2126 i Hvrigt
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Telefonkontakterna den 17 september 1999

Fredagen den 17 september, fick Hydros koordinator HS ett samtal pd mobiltelefonen fran
Statoils kategorichef BW, som han tréffat pd VSRP-motet dagen innan. BW meddelade
honom att rabattsaneringen skulle senareldggas till den 1 november. Denna information

vidarebefordrades till motoristmarknadschefen for Hydro, JS.

Samma dag blev BW uppringd av motoristmarknadschefen for Preem AS. Vid samtalet

upplyste BW att pris- och rabattsaneringen skulle senareléggas till den 1 november. >

Interna dtgdrder efter den 17 september 1999
Hydro

Lordagen den 18 september bedomde motoristmarknadschefen for Hydro JS att saneringen
kunde intrdffa den 1 oktober trots allt och begédrde i ett e-postmeddelande att adressaterna,
bl.a. koordinatorn HS, skulle initiera behovliga moten och ta fram adekvata beslutsunderlag
samt foresla hur saneringen skulle genomforas. Vidare fick HS 1 uppdrag att sdga upp Volvo

snarast mojligt.>®

Mandagen den 27 september 1999 informerade JS pa ett ledningsgruppsméte att en rabatt-

sanering pa bensin kommer att ske den 1 november.”’

OKQS8

Inom OKQS8 sammantriddde foretagets ledningsgrupp fredagen den 17 september. Dar
framforde motoristmarknadschefen HG att foretaget nu utovade aktivt prisledarskap och
forsokte att hdlla marginalen pa en stabil niva. Det antecknades vid moétet att om “margi-

nalerna (och rabatterna) tilldts 6ka finns risk att JET forsoker 0ka prisspannet mot listpriset

256
55127
56 148b

7149
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(fran dagens 25 ore till t.ex. 31 6re).” Tisdagen den 21 september fragade bolagets VD SP HG

om det inte var tid att sinka bensinpriset.”®

Statoil

Inom Statoil dgde ytterligare ett rabattsaneringsmote rum mellan bl.a. VD:n JO, kategori-
chefen BW, marknadschefen PL och foretagsmarknadschefen LR onsdagen den
22 september. P4 motet diskuterades bl.a. frdgan om ett beslutsunderlag till foretagets

styrelse.”

Lordagen den 25 september forelag inom Statoil ett utkast till kundbrev.®

Motet den 28 september 1999

Tisdagen den 28 september mottes bolagen péd nytt for &nnu ett sammantriade inom ramen for

VSRP-gruppen hos OKQS.

P& motet deltog foljande bolagsforetridare:

Hydro — koordinatorn HS

OKQ8 — motoristmarknadschefen HG

Preem — motoristmarknadschefen AS

Shell — foretagsmarknadschefen SS och controllern LS
Statoil — kategorichefen BW

Vid motet diskuterade foretagen én en gang detaljerna kring rabattsaneringen och enskilda
kunder. Vidare kom foretagen 6verens om maxrabattnivderna for kategorierna anstéllda — 12
oOre, egen bil i tjinst — 15 6re, sma- och medelstora foretag — 20 Gre, stora foretag — 30 Ore,
leasing- och finansbolag — 22 ore, stat och kommun — 30 6re, branschorganisationer — 20 dre

och samarbetsgrupper — 15 ore.

Anteckningar upprdttade av kategorichefen for Statoil den 28 september 1999
(BW 13, bilaga 41, tab 452)

% 182b, 182¢
%293
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Shell och Hydro uppgav att deras respektive foretagskunder hade ldgst 10 6re i rabatt. Shell
uppgav dessutom att foretaget hade svart att definiera volymer for foretag och att de dérfor

skulle g& ut med 15 6re generellt. '

Vid denna tidpunkt stod det klart att rabattsaneringen skulle genomforas den 1 november

1999.

Interna dtgdrder efter motet den 28 september
Hydro
Onsdagen den 29 september foreldg inom Hydro ett utkast till kundbrev. I samma handling

angavs rabattnivaer och kundkategorier motsvarande vad som hade diskuterats och dverens-

kommits pé det s.k. VSRP-métet dagen innan, den 28 september.®

Anteckningar upprdttade av koordinatorn for Hydro den 29 september 1999
(MZ 7, bilaga 44, tab 455).

Under slutet av september och under oktober hdlls inom Hydro flera interna méten pa

motoristavdelningen for att forbereda rabattsaneringen.**

OKQS8

Vad giller OKQS8 efterhorde bolagets VD SP 1 ett e-postmeddelande till motoristmarknads-
chefen HG den 28 september om den bensinprishdjning som skulle genomforas néstfoljande

dag gjordes for att skapa utrymme for rabattsaneringen.®

129

62129 Anm: Tidigare pastaende att bolagen slutligen 6verenskom om tidpunkten f6r genomférandet har
justerats. "Foretradare for OKQS8 upplyste om de problem som forelag betrdffande vissa av )
medlemsforeningarna samt lamnade information om nér brev till vissa kunder skulle skickas ut. Aven de under
hosten kommande upphandlingarna och OK:s aterbaring till kunderna diskuterades. Vidare diskuterades hur
foretagen skulle agera om kunderna inte accepterade rabattsaneringen.”.

“ 151

153
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Fredagen den 1 oktober meddelade HG, Hydros tekniske chef, motoristmarknadscheferna for
Preem (AS) och Shell (JB) samt kategorichefen for Statoil BW att det planerade VSRP-métet
den 4 oktober var flyttat till den 14 oktober.®

I borjan pa oktober skickade OKQS8 brev om uppsigning till vissa kundkategorier.67

Fran méndagen den 4 oktober var OKQ8:s foretagsmarknadschef GE inblandad i flera interna
atgirder rorande saneringen. Den dagen meddelade han en distriktschef inom foretagets
motoristmarknadsdivision preliminirt tinkta kategorier och rabattnivaer. Han angav sérskilt
maximinivéer for olika kategorier som maste omforhandlas, vilka ocksd dverensstimde med
de kategorier och nivéer som hade diskuterats och dverenskommits pd motet med de dvriga

bolagen den 28 september.®®

Internt e-postmeddelande inom OKQS frdn foretagsmarknadschefen den 4
oktober 1999 (GUBU 25, bilaga 47, tab 458)

Torsdagen den 7 oktober fick GE ett meddelande fran en foretagssiljare i vilket pekades pa
problemet med att sdnka rabatterna for foretagen ”...utéver ’vanlig’ sanering”. Pafoljande dag,
fredagen den 8 oktober, informerade han personal med kundansvar att en rabattsanering skulle

4ga rum i borjan av november och vilka kundkategorier samt rabattnivier som skulle gilla.”

Mandagen den 11 oktober meddelade han berdrd personal att ’nu har pusselbitarna fallit pa
plats...” och att de skulle "mentalt forbered[a]” sig for rabattsaneringen samt att mer infor-
mation skulle komma att limnas senare under samma vecka.”® Dagen efter fick han ett
meddelande fran en anstélld 1 vilket bl.a. anfordes att hon hade tittat pa det instruktionsbrev
som hade utarbetats for att gd ut till séljarna samt att det rent generellt var minga ”...fler saker
att tdnka pa 1 denna sanering, jamfort med tidigare.” Samma dag skickade han ut ett nytt
rabattpolicybrev till samtliga med kundansvar inom Motorist. I brevet uppgavs att foretaget
inom en snar framtid skulle genomfora en rabattsanering med 15 6re/l. Vidare angavs

kategorier och rabattnivider motsvarande vad som hade diskuterats med dvriga foretag pa de

66186, 152, 229, 258
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s.k. VSRP-métena. Det noterades ocksa att manga kunder efter saneringen skulle ha en rabatt

overstigande rabattpolicyn, varfor dessa maste saneras ytterligare.’'

Shell

Vad betréffar Shell uppmanade ocksé foretagsmarknadschefen SS, 1 borjan av oktober, berord

personal inom foretaget att forbereda genomforandet av rabattsaneringen.’

Statoil

Inom Statoil var rabattsaneringen foremal for fortsatt diskussion och planering mellan kate-

gorichefen BW, VD:n JO, marknadschefen PL och foretagsmarknadschefen LR.

Dagen efter det gemensamma maotet mellan bolagen, onsdagen den 29 september, skickade
BW ett e-postmeddelande till JO, PL och LR 1 vilket han uppgav bl.a. att planen byggde pa att
foretaget den 1 november skulle sénka stolppriset med 15 6re samtidigt som rabattsaneringen
skulle genomforas. I meddelandet angavs dessutom rabattnivaer och kategorier, vilka
Overensstimde med de som diskuterats och dverenskommits pa motet den 28 september,

berdknad effekt av saneringen och beriiknad effekt av foretagets bruttomarginal.”

E-postmeddelande fran kategorichefen for Statoil till foretagets verkstdillande
direktor den 29 september 1999 (JO 24, bilaga 43, tab 454).

I slutet av september underréttade Statoil de kunder vilkas avtal inneholl en sarskild

uppségningsklausul.”

Fredagen den 1 oktober skickade LR ett e-postmeddelande till séljkaren (med kopia till JO,
BW och PL) med information om den forestdende rabattsaneringen bl.a. angavs det fore-
slagna stolppriset, att rabatterna samtidigt skulle sdnkas och att atgiarderna skulle genomforas

den 1 november.”

' 190b
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I veckan dérefter, onsdagen den 6 oktober, skickade LR ett e-postmeddelande till ett stort
antal kollegor inom foretaget ddr han angav att stolppriset skulle sdnkas med 15 6re/liter
bensin den 1 november och att rabatterna ocksa skulle sinkas med 15 ore/liter. Det framholls 1
meddelandet att avtal som hade en ”omotiverad hog rabattnivd” skulle saneras ”med mer én
15 ore for att efter saneringen hamna pa nivder i enlighet med den nya rabattbefogenhets-
listan.” Vidare redogjordes for en tidsplan avseende de atgarder som skulle vidtas, t.ex.
utarbetande av brev, identifiering av undantag, uppdatering av rabatter, utskick av brev med

prissankning och nya rabattnivéer. Till meddelandet bifogades en rabattbefogenhetslista.”®

Fredagen den 8 oktober kallade LR ett antal kollegor till ett internt mote den 18 oktober for
att ndrmare ga igenom forutsittningarna for rabattsaneringen. Han framholl att det efter
rabattsaneringen var “otroligt viktigt att vi héller oss 1 skinnet och inte gor avsteg sé att vi
oroar och stokar till marknaden, da &r vi snart pd samma nivéer igen och det blir da valdigt

dyrt.”77

Motet den 14 oktober 1999

Torsdagen den 14 oktober mottes foretagen pa nytt inom ramen for VSRP-gruppen hos

OKQ8.

P& motet deltog foljande bolagsforetriddare:

Hydro — koordinatorn HS

OKQ8 — motoristmarknadschefen HG och foretagsmarknadschefen GE
Preem — motoristmarknadschefen AS

Shell — foretagsmarknadschefen SS och controllern LS

Statoil — kategorichefen BW

Statoil fragade de andra bolagen varfor de dnnu inte vidtagit ndgra rabattsaneringsatgérder pa
marknaden och informerade samtidigt om att Statoils sédljorganisation informerade sina

kunder om att en rabattsanering skulle foretas.

Statoil informerade ocksa om att foretaget tiankte tillimpa en ldgsta rabatt pa 12 ore.

%298
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Anteckningar upprdttade av kategorichefen for Statoil den 14 oktober 1999 (BW
21, bilaga 53, tab 464)

Preem uppgav att foretaget ”...kommer att ga direkt pa den nya nivan”, OKQS8 uppgav att man
”gar ner till den nivdn som skall gélla” och Shell att foretaget ”gér enbart 15 ore 1 forsta
omgangen” och att det ”[d]drefter sker en forhandling”. Vidare diskuterade Hydro och OKQS8
hur dessa foretag skulle hantera Volvohandlarna. Foretagen diskuterade dven enskilda kun-
ders affarsvillkor (t. ex. Landstinget 1 Jonkoping), bl.a. avtalstider och rabattnivaer, samt vilka

storre kunder - Posten, Telia, FMV och Polisen - som skulle undantas fran rabattsaneringen.78

Interna dtgdrder efter métet den 14 oktober
Hydro

Torsdagen den 14 oktober gjordes inom Hydro en forteckning dver olika brev avseende

rabattsanering for olika kategorier och olika intervaller.”

Den 14-15 oktober hade Hydro ett internt méte 1 Gimo dér motoristmarknadschefen JS,
koordinatorn HS och regioncheferna deltog. Vid motet informerade HS om vad som hade
diskuterats och bestdmts vid motet med representanterna for de andra foretagen. Vid det
interna motet presenterades planen for genomforandet av rabattsaneringen, bl.a. att stolppriset
skulle sédnkas med 15 ore/liter, att rabatterna skulle sédnkas och att detta skulle genomforas den
1 november 1999. Det bestamdes att foretaget skulle inrikta sig pa att genomfora rabattsane-
ringen i enlighet med planen och att brev till kunderna skulle skickas ut under perioden den

18-24 oktober.®°

Efter det interna tvadagarsmotet tog HS kontakt med Volvofinans Konto AB for att informera
om rabattsaneringen. Vidare fick regioncheferna i uppdrag att kontakta de enskilda

Volvohandlarna for att informera om rabattsaneringen.®’
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Mandagen den 18 oktober holls inom Hydro ett internt mote mellan verkstéllande direktoren
BM, JS och HS. P4 moétet diskuterades rabattsaneringen, bl.a. rabattnivéer for kategorierna
privat, foretag och kommuner. Vidare efterfragades vilka kunder som maste varslas med 30

dagar och hur Volvo skulle hanteras. **
Torsdagen den 21 oktober forelag en ny lista med rabattbefogenheter inom Hydro.*

Pé ett regionmote tisdagen den 26 oktober ldamnade Hydro information om att rabattsane-
ringen skulle genomf6ras den 1 november genom 15 6re/l sdnkt pumppris och att rabatterna

skulle sinkas till lgst 6 respektive 10 6re/liter.*

Den 18-24 oktober 1999 fick Hydro information frén faltorganisationen om att Statoil hade
informerat sina storre kunder om att de skulle genomfora en rabattsanering den 1 november.
JS informerade verkstéllande direktéren BM om att rabattsaneringen var pa ’bana” och att

foretaget nu satsade p4 att “sanera tufft” och skapa ett starkare tickningsbidrag.®’

Den 25-27 oktober 1999 informerade HS JS om att Preem och Statoil nu hade skickat brev till
sina kunder med information om rabattsaneringen, varvid dven foretaget skickade brev till

sina kunder med motsvarande information.®®

OKQS8

Inom OKQS var foretagsmarknadschefen GE inblandad i1 och initierade en rad interna

atgérder efter det gemensamma motet mellan bolagen den 14 oktober.

Fredagen den 15 oktober informerade GE att det efter ett mdte dagen innan nu stod klart att
atgirderna avseende rabattsaneringen méaste paskyndas for att den skulle kunna genomforas sé
snart som mojligt och att man skulle halla ett mote med den interna rabattsaneringsgruppen

mandagen den 18 oktober. Till séljare inom foretaget framforde han samma dag att det var

$2155b
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”Dags att borja avisera vara avtalskunder” och att samtliga avtal som formellt maste sdgas

upp och omforhandlas skulle sigas upp nu.*

Mandagen den 18 oktober meddelades GE att de pa rabattsaneringsmotet samma dag klockan
15.00 skulle kontrollera att de var pa ritt spar for att tuta och kora” samt att bade undantag
och de olika breven holl pd att sammanstéllas. GE blev ocksa meddelad av en foretagssiljare
att sdljaren avsdg att "ligga 1agt ” med besdksbokningar hos LFA till dess saneringen satts i
sjon. Slutligen fick GE den dagen ett e-postmeddelande fran ytterligare en forséljare dar
denne tackade for en ny och bra rabattpolicy som han fatt den 12 oktober vilken han ansag

skulle komma att bli till en bra hjilp i hans arbete. *°

Fredagen den 22 oktober triaffades ett flertal personer dér rabattsaneringen diskuterades och
dar det skedde en avstimning av de atgirder som skulle vidtas néistfoljande vecka. Samma
dag uppmanade GE fOretagets siljkar att inte ndrmare diskutera rabattfoérandringen med
kunderna utan avvakta med besked i denna fraga till dess att denna ndrmare hade diskuterats
vid det planerade interna motet den 28 oktober. Vidare uppmanade han personalen att vara
uppmarksam pa hur konkurrenterna agerade och informera “’innan onsdag morgon”, dvs. den

27 oktober, om det intriffade nigot speciellt t.ex. “avvikelser mot vad vi forvintat oss”.”>

GE skapade kundbrev sondagen den 24 oktober.” P4 méndagen den 25 oktober informerade
han internt om den ndrmare utformningen av kundbreven och begirde att eventuella syn-
punkter skulle limnas senare samma dag.”” Tisdagen den 26 oktober forelig en samman-

stillning 6ver olika kundbrev och de foretag som skulle undantas frén rabattsaneringen.”®

¥ 192

%0192b. LFA = "Utbildning for lokal foretagssamverkan (LFA) genomfordes i september 1999 med stationsnitet
(bolagsstationer och Af-stationer) for att stiirka den lokala kundbearbetningen.” Ovrigt: ”Tisdagen den 19
oktober 1999 dgde inom OKQS ett internt méte rum dér fragan om rabattsaneringen diskuterades.” - franfallet
’1'193
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Preem

I mitten av oktober fick Preem information om att Statoil hade borjat sdga upp rabattavtal
med sina avtalskunder.”” Under oktober paborjade Preem arbetet med att formulera utkast till
kundbrev och kontaktade externa leverantorer.”® I vart fall senast i mitten av oktober fick FL,
chef for enheten ”Svensk marknad” inom Preem, information om den forestaende

rabattsaneringen.99

Tisdagen den 19 oktober foreldg inom Preem ett underlag for rabattsaneringen, som baserades
pa information fran féregdende méten med VSRP-gruppen, och i vilket bl.a. kundkategorier
och rabattnivaer angavs enligt foljande: enskilda privatpersoner 10 6re/l, personalavtal EGB
15 ore/l, mindre foretag 15-20 ore/l, storre foretag 20-30 ore/l, stat och kommun 25 6re/l och

taxi 22 ore/1.'%

Internt e-postmeddelande inom Preem frdn foretagsforsdljningschefen den 19

oktober 1999 (BL 16, bilaga 56, tab 467)

Shell

Shells foretagsmarknadschef SS kallade méndagen den 18 oktober till internt mote den 20

respektive 25 oktober med anledning av den forestiende rabattsaneringen. "’

Motet den 20 oktober var en telefonkonferens dar den kommande rabattsaneringen disku-
terades bl.a. vilka kunder som skulle undantas, rabattnivaer och tidpunkten for niar kunderna
skulle underrittas. Samma dag forelag en lista dver brevalternativ att anvindas i bensin-

saneringen.'”*

Sondagen den 24 oktober fick motoristmarknadschefen JB del av utkast till de kundbrev som

man planerade att skicka den 28 och 29 oktober.'®

7230
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P& motet den 25 oktober deltog SS, controllern LS och siljkaren. Vid moétet diskuterades bl.a.
de rabattnivaer som skulle tillimpas vid rabattsaneringen och som framtagits med ledning av
information fran méten med VSRP-gruppen. Vidare redovisade controllern det berdknade
ekonomiska utfallet av den forestdende rabattsaneringen som bl.a. byggde pa en maxrabatt pa
30 ore. Efter motet skickade foretagsmarknadschefen de olika saneringsbrevsalternativen till

siljkaren for kontroll fore eventuellt utskick.'™

Statoil

Inom Statoil gillde nya rabattbefogenheter frén fredagen den 15 oktober.'*

Mandagen den 18 oktober deltog bl.a. kategorichefen BW och foretagsmarknadschefen LR i
ett mote dér fragan om “prissanering[en]” diskuterades. Efter detta mote skickade LR ett e-
postmeddelande i vilket han bl.a. uppgav att han ”...forstar att vi till vissa kunder har svart att
sanera rabatten med mer dn listprissdnkningen... Ambitionen dr dnda att snarast hamna pa de
nya nivaerna.” | samma meddelande uppmanade han métesdeltagarna att senast den

29 oktober dterkomma till honom med en lista avseende de kunder som efter saneringen

hamnar pa “fel nivd” och med angivande av vilka atgirder som skulle vidtas.'®’

Under perioden 25 — 27 oktober skickade Statoil brev till de kunder som hade avtal som 16pte
tills vidare och meddelade att en pris- och rabattsanering skulle dga rum den 1 november

1999108

Motet den 27 oktober 1999

Onsdagen den 27 oktober dgde ett nytt mote rum mellan Hydro, OKQS8, Preem, Shell och
Statoil hos OKQS.

P& motet deltog foljande bolagsforetriddare:

Hydro — koordinatorn HS

104 265
195264
1% 300b
17301

%302



27(38)

OKQ8 — motoristmarknadschefen HG och foretagsmarknadschefen GE
Preem — motoristmarknadschefen AS

Shell — foretagsmarknadschefen SS

Statoil — kategorichefen BW

Syftet med motet var bl.a. att sékerstélla att alla foretag agerade i1 enlighet med planen for

rabattsaneringen.

Foretagen diskuterade bl.a. reaktioner fran kunder som fatt sina avtal uppsagda till omfor-
handling av pris- och rabatter, samt uppsigningstider. Aven enskilda storre kunder, de s.k.
undantagen, diskuterades. Vid métet upplyste OKQS8 de vriga bolag om att foretaget skulle
tillampa de nya rabattnivaerna fran den 8 november, eftersom man av datatekniska skil inte

kunde lita de nya rabatterna trida i kraft tidigare.'®”

OKQS8 upplyste om de problem som foreladg betrdffande vissa av medlemsforeningarna samt
limnade information om nér brev till vissa kunder skulle skickas ut. Aven de under hosten
kommande upphandlingarna och OK:s aterbaring till kunderna diskuterades. Vidare disku-

terades hur foretagen skulle agera om kunderna inte accepterade rabattsaneringen.' '’

Anteckningar upprdttade av kategorichefen for Statoil, odaterade, (BW 7, bilaga
42, tab 453)

Anteckningar upprdttade av koordinatorn for Hydro bifogas som bilaga 13. HS
654, tab 424)

Interna dtgdrder efter métet den 27 oktober 1999

Hydro

Onsdagen den 27 oktober skickade Hydro brev till Volvohandlarna med information om

rabattsaneringen. I breven uppmanades dessa att sdnka rabatterna pa ndrmare angivet sétt, dvs.

109 9131
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rabatt 1-7 ore/l sanks till O 6re/l, rabatt 8-11 ore/l sdnks till 2 6re/l och 12-14 6re/l sdnks till 4

ore/l. Vidare forelag samma dag kundbrev klara att skickas ut.'"!

Pé ett stabsmote fredagen den 29 oktober informerades att alla kundbreven hade skickats och
att ”fas 2” nu inleddes. Samma dag informerades all personal om att en rabattsanering skulle

. 12
genomforas den 1 november.

Mandagen den 1 november genomforde Hydro en stolpprissdnkning pa bensin med 15

ore/liter och rabattjusteringen pabérjades.'"

OKQS8

Inom OKQS édgde den 27 oktober ett mote rum mellan verkstéllande direktéren SP och
motoristmarknadschefen HG pa dér de diskuterade rabattsaneringen, bl.a. frigan om

Volvohandlarna.''

P& formiddagen torsdagen den 28 oktober diskuterades rabattsaneringen internt inom OKQS.
Diskussionspunkterna var bl.a. hur och ndr omfoérhandling av avtal skulle ske, hur bonus
skulle saneras samt hur forfragningar skulle hanteras. P eftermiddagen samma dag
meddelade en av mdtesdeltagarna foretagsmarknadschefen GE och de 6vriga motesdeltagarna
att man gjort stickprovskontroller och testkort datasystemet med kundbrev infor rabattsane-

ringen, att det hade gétt bra och att breven nu var klara att distribueras.'"

Fredagen den 29 oktober dgde ytterligare ett internt mote rum dir man fortsatte att diskutera
rabattsaneringen , bl.a. kundreaktioner och huruvida man gick i “rabattfdllan”. Samma dag

informerade GE att ”’[v]ara kollegor i branschen kor nu for fullt.”!®

Mandagen den 1 november séinkte OKQS stolppriset med 15 6re/liter.'!”
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Tisdagen den 2 november informerades OKQS:s bensinstationer ndrmare om prissankningen
den 1 november och rabattsaneringen. Fran den 2 november géllde nya befogenhetsramar och
riktlinjer for rabatter inom Motorist, vilka 6verensstimde med vad som avtalats med ovriga
foretag. P4 morgonen samma dag, kl. 07.55, ringde GE upp Shells foretagsmarknadschef SS
med anledning av en artikel i Dagens Nyheter dér det stod att ’Shell sénker rabatten till 156/1
for alla sina kunder med Euroshell kort”. Knappt en timme senare meddelade GE sina
foretagssiljare att uppgiften 1 artikeln dementerades, eftersom Shell inte hade skickat ut ndgon

118
pressrelease alls.

Preem

Vad giller Preem beslutade motoristmarknadschefen AS den 27 oktober att foretaget skulle

genomfora rabattsaneringen varefter brev skickades till kunder och aterforsiljare.'*

Torsdagen den 28 oktober informerades berdrd personal om den forestaende rabattsaneringen
av marknadsserviceledaren PT, varvid framfordes att efter saneringen “far t.v. inga rabatt-
overenskommelser géras som innebér rabattdrivning”. Samma dag pabdrjades tryckning av
rabattsaneringsbrev till kunder. De sista breven ldmnades till Posten for distribution sondagen

den 31 oktober.'!

Mandagen den 1 november sdnkte Preem stolppriset med 15 6re/liter. Den 2 november pabor-
jades rabattjusteringen.'**
Shell

Shell skickade ut flertalet av sina kundbrev torsdagen den 28 oktober.'?

Samma dag framforde foretagsmarknadschefen SS till séljkéren att ”...[d]u ska kénna full
support och stottning 1 uppdraget...det ar viktigt att Du haller ut for den yttersta rabattnivan 30

ore, som vi ju kommit fram till genom berdkningar som beaktar vart I[onsamhetskrav. Detta
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betyder att Du maste utmana alla de avtal som pa ett eller annat sitt begransar var mojlighet

till forandring.”'?*

Fredagen den 29 oktober blev foretagets bensinstationer, kundcenter och delar av styrelsen
och annan personal ndrmare informerade om rabattsaneringen, bl.a. tillstélldes kundcenter ett

underlag med frégor och svar rérande rabattsaneringen.'>

Mandagen den 1 november sdnkte Shell stolppriset med 15 ore/liter och péborjade en
rabattjustering.'*®
Statoil

Statoil tog den 27 oktober fram fOrslag till information om rabattsaneringen som skulle

tillstillas bensinstationerna.'?®

Mandagen den 1 november sidnkte Statoil stolppriset med 15 ore/liter och padborjade en

rabattjustering.'*’

Telefonkontakten den 2-3 november

Den 2-3 november kontaktade Preems motoristmarknadschef AS OKQS:s foretagsmarknads-
chef GE for att fa bekréftat att OKQS8 hade gatt ut med sina kundbrev. OKQS8 meddelade att
kundbreven hade skickats ut. Per fax fick Preem tvé brevkopior pa OKQ8:s kundbrev.

Kundbrev (BL 14-15, bilaga 68-69, tab 479-480)

Internt e-postmeddelande inom OKQS daterat den 25 oktober 1999 (GUBU 20,
bilaga 70, tab 481)
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De tva kopiorna av kundbreven har vid Konkurrensverkets undersokning dterfunnits pd Preem
hos foretagsforsiljningschefen BL. Pé dessa finns antecknat "OKFG2” respektive "E1”.
Dessa beteckningar overensstimmer med de beteckningar pa kundbrev som OKQS8 anvént
internt. OKFQG2 star for foretag som fatt en sdnkning dverstigande 15 6re och dérefter fétt en
rabatt pa 22 ore/liter. E1 stér for egen bil 1 tjénst, vilket betyder att kunden erhallit en

sankning med 15 6re eller mindre och dérefter fétt en rabatt i intervallet 12-15 dre/liter.'*°

Interna dtgdrder efter den 2-3 november 1999

OKQS

OKQ8:s kunder blev den 3 november brevledes informerade om rabattsaneringen. '’

Mandagen den 8 november justerade OKQ8 majoriteten av kundrabatterna.'**

Onsdagen den 10 november efterfragade en foretagsséljare foretagsmarknadschefen GE:s
uppfattning kring hur ett antal stérre kunder skulle hanteras: Telia/GE Capital in Traffic,

Rikspolisstyrelsen, Banverket, Forsvaret, Skanska och Agro.'*?

Den 11 november meddelade GE foretagsséljarna att rabattsaneringen i det stora hela verkade
16pa pa vél. Han uppmanade dem att inte krydda saneringsbudskapet med extra rabatter pa
andra varugrupper. Vidare informerade han om att marginalerna for foretaget fran den

1 november gatt at helt fel hall och att detta ” dkar incitamentet hos samtliga bolag att genom-

fora saneringen fullt ut”.'**

130 132

31201 Anm: Justerat fran ”Onsdagen den 3 november 1999 skulle, enligt intern information, alla s.k.
undantagskunder erhalla brev med information om rabattsaneringen fran OKQ8”
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Shell

Shells motoristmarknadschef JB fick den 3 november en ldgesrapport 6ver kundreaktioner

betriffande saneringen.'*’

Tisdagen den 9 november informerade foretagsmarknadschefen SS Shells VD HU motorist-

marknadschefen JB och siljkaren om hur forhandlingarna med foretagskunderna avlopte.'*®

Motet den 12 november 1999

Fredagen den 12 november moéttes &nyo Hydro, OKQS8, Preem, Shell och Statoil till ett

sammantridde inom ramen for VSRP-gruppen hos OKQ8.

Pé& motet deltog foljande bolagsforetridare:

Hydro — koordinatorn HS och RM (som hade ldmnat information om rabattsaneringen till
Volvohandlarna)"*’

OKQ8 — motoristmarknadschefen HG och foretagsmarknadschefen GE
Preem — motoristmarknadschefen AS och foretagsforséljningschefen BL
Shell — foretagsmarknadschefen SS och controllern LS

Statoil — kategorichefen BW
Vid métet diskuterade bolagen den genomforda rabattsaneringen.

Bland annat diskuterades vilka problem som olika kunders uppségningstider hade medfort vid
rabattsaneringen. Mot bakgrund av att flera av foretagen levererade bensin till samma kunder,
t.ex. Goteborgs stad, Forsvaret, Agro, Samhall och Commentus, lamnade foretagens fore-
tridare dven varandra information om hur férhandlingarna med kunderna om de nya rabatt-

nivaerna fortskred. Deltagarna diskuterade och enades om rabattnivéer for vissa storre

enskilda kunder.'®
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Interna atgdrder efter métet den 12 november 1999
OKQS

Den 15 november meddelade OKQS:s foretagsmarknadschef GE sina siljare, att de undantag
som inte hade nadgon klausul om omférhandling av rabatterna inom avtalstiden endast skulle
f4 en teknisk rabattjustering. Detta géllde bl.a. for Vigverket, Goteborgs stad, Inkop
Hilsingland m.fl.'*

Tisdagen den 16 november anmodade han personalen att ”vara mycket restriktiva (l4s; helt
undvika) att sdlja in medlemskapet pa nya personalgrupper intills dess att saneringen” var
genomford eftersom detta annars skulle kunna orsaka “’starka reaktioner pa marknaden och
kan undergréiva hela saneringen av anstidlldagrupper vilket i sin tur risker att sl undan benen

pé hela saneringen.”'*

Onsdagen den 17 november holls ett styrelsemote 1 OKQS8 dér verkstdllande direktéren SP
informerade styrelsen att "Marknaden har reducerat forséljningspriserna och rabatterna for
affarskunderna for att undvika 6kade skillnader av automatpriser. Marginalerna fér november
har paverkats av detta — utvecklandet &r inte fullt finansierat och produktpriserna har gatt upp.

Vi har till en viss del lagt undan for kostnaderna.”'*!

E-postmeddelandet och telefonkontakten den 23 november 1999

Tisdagen den 23 november skickade OKQ8:s foretagsmarknadschef GE ett e-postmeddelande
till Preems motoristmarknadschef AS med detaljerad information om de rabatterbjudanden
som foretaget hade ldmnat till bl.a. Commentus, Agro och Samhall, vilka till viss del d&ven

hade diskuterats pa métet den 12 november.

E-postmeddelande den 23 november 1999 (BL 1, bilaga 75, tab 486)

I meddelandet efterfrdgades alltsa Preems instéllning till dessa rabatter. AS lamnade over
meddelandet till foretagsforséljningschefen BL. BL ringde direfter GE pa OKQS8 och

meddelade att foretaget avsag att genomfora rabattsaneringen i enlighet med vad som hade

139 204b. E-postmeddelande.
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overenskommits. Vid samtalet diskuterades dven enskilda kunder och vilka rabatter som

skulle gilla for dessa.'*?

Interna dtgdrder efter e-postmeddelandet den 23 november 1999
OKQS

Den 23 november meddelades inom OK QS vissa sdljare att saneringsbrev skulle skickas ut till

de kunder som skulle saneras per den 1 december 1999.'*

Telefonkontakterna den 7 november — 9 december

Kundforetagen Agro, Samhall och Commentus var alla kunder hos OKQS8, Preem, Shell och
Statoil. Under perioden 7 november — 9 december kontaktade Preem OKQS, Shell och Statoil

for att utbyta information om hur foretagen forholl sig till kundforetagen.

Preem kontaktade OKQ8 tre génger for att hora om OKQS8 haft kontakt med kundforetagen.
Preem kontaktade ocksa Statoil i samma fraga. Preem ringde Shell vid ett tillfadlle ddr man
utbytte information om rabattnivéer for Agro och Commentus och om Shell haft kontakt med

kundforetagen.

Kontakterna skedde mellan foljande bolagsforetradare:
OKQ8 —foretagsmarknadschefen GE

Preem —foretagsforsdljningschefen BL

Shell — foretagsmarknadschefen SS

Statoil — foretagsmarknadschefen LR '

142134, 206, 240
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Hur genomfordes rabattsaneringen av foretagen?

Hydro

Hydros motoristmarknadschef JS beslutade om prissinkningen och rabattjusteringen.'*’ Den 1

november genomfordes stolpprissdnkningen och rabattjusteringen paborjades.

Vid saneringen delade foretaget in kunderna i flera olika kategorier och foljde i allt vasentligt
de rabattnivaer som hade 6verenskommits med de dvriga foretagen. Foretaget genomforde

salunda rabattsaneringen i enlighet med den av foretagen 6verenskomna planen.'*®

OKQS8

OKQ8 genomforde stolpprissdankningen den 1 november och den 8 november paborjades en

rabattjustering.

De enheter inom foretaget som niarmast var berdrda av rabattsaneringen var “Foretagsmark-
nad” och ’IT-avdelningen” inom enheten ”"Motoristmarknad”. Personal vid dessa enheter
vidtog bl.a. den tekniska justeringen av rabatterna och omférhandlingen med kunder. Ledande
roller i genomfGrandet av rabattsaneringen hade motoristmarknadschefen HG, som beslutade
om prisfordndringen, och foretagsmarknadschefen GE, som beslutade om rabattforéand-

ringen.'*

Foretaget tillimpade ett flertal olika kundsegment vid rabattsaneringen. Foretagets regionala
sdljare ansvarade for kundindelningen. Kunder som inte grupperades individuellt hdanfordes 1
huvudsak till kundsegmenten “’Privatkunder” (utan nagot gruppavtal), ”Anstilldagrupper”
(privatpersoner med avtal via arbetsgivare, organisation eller liknande), "Egen bil 1 tjansten”
(privatpersoner), “Foretag” (juridiska personer) eller "Undantagen” (kunder som undantogs
for separat behandling). Kundsegmentet “Foretag” utgjordes av delsegment som grundades pé

bl.a. efterfragad volym och den nya rabattnivan.'*’

Tisdagen den 14 december informerade HG den verkstillande direktdren SP genom ett e-

postmeddelande om rabattsaneringen och upplyste dirvid bl.a. att det ”’[p]a grund av en
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kraftig eskalering av kortrabatterna under de[t] sista dret var det nddvandigt att dra ned dessa 1
borjan av november. I sin forldngning hotade de savél den balans mellan automatpriser och
”bemannade” priser som den stabila och forbéttrade bensinmarginal som vi sett under det
senaste aret...Sjélva saneringsprocessen har gétt over forvéntan. De mélséttningar om nya
rabattnivder har redan genomforts eller ar pa vig att genomforas. Kraften och konsistensen i
genomforandet dr mycket viktig och har fungerat mycket bra. Tyvérr har produktpriserna till
skillnad fran det historiska monstret stigit kraftigt och medfort daliga marginaler under

151
november.”

Vid genomfGrandet av rabattsaneringen foljde foretaget i allt vasentligt de rabattnivaer for
olika kundkategorier som hade éverenskommits med de ovriga foretagen. Foretaget genom-
forde salunda 1 allt védsentligt rabattsaneringen i enlighet med den av foretagen antagna

planen.'>

Preem

Preems motoristmarknadschef AS beslutade om prisforandringen den 1 november och

rabattjusteringen den 2 november.'™

Foretaget tillampade olika kundsegment infor rabattsaneringen. Indelningen gjordes 1

huvudsak efter vilken rabatt kunden hade fore rabattsaneringen.'>*

Vid genomfGrandet av rabattsaneringen foljde foretaget i allt vasentligt de rabattnivaer for
olika kundkategorier som hade 6verenskommits med de dvriga foretagen. Foretaget genom-
forde salunda 1 allt védsentligt rabattsaneringen i enlighet med den av foretagen antagna

planen.'”

Shell

Shells motoristmarknadschef JB beslutade om stolpprissdnkningen den 1 november och

rabattjusteringen. Betriffande faststdllande av generella rabattnivaer fattade JB beslut efter
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rekommendation frén foretagsmarknadschefen SS.'* Prissinkningen skedde den 1 november

och rabattjusteringen inleddes samma dag.

Foretagets kundsegment vid rabattsaneringen utgjordes av foretags- respektive privatkunds-
segmentet. Med undantag av foretag, myndigheter och organisationer som genom innehav av
foretags- eller privatkort hianfordes till antingen privat- eller foretagssegmentet fanns ingen

segmentering av dessa i foretagets system.'”’

Vid genomforandet av rabattsaneringen foljde foretaget i allt visentligt de rabattnivaer for
olika kundkategorier som hade 6verenskommits med de dvriga foretagen. Foretaget
genomforde sdlunda i allt vdsentligt rabattsaneringen i enlighet med den av foretagen antagna

planen."®

Statoil

Statoils kategorichef BW beslutade om stolpprissdnkningen och rabattjusteringen beslutades
av foretagsmarknadschefen LR." Prissankningen gjordes den 1 november och rabattjus-

teringen paborjades samma dag.

Vid genomfGrandet av rabattsaneringen foljde foretaget i allt vasentligt de rabattnivaer for
olika kundkategorier som hade dverenskommits med de 6vriga foretagen. Foretaget
genomforde salunda 1 allt vasentligt rabattsaneringen i enlighet med den av foretagen antagna

planen.'®

Den gemensamma planen

Den plan som foretagen gemensamt kom att utarbeta under den hér tiden f6ljde 1 huvudsak en

plan som utarbetats av BW, kategorichef pa Statoil. Planen &r daterad den 6 september 1999.
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Planen innebar att foretagen under hdsten skulle genomfora en rabattsanering i syfte att sdnka

sina rabattkostnader.

Promemoria upprdttad den 6 september 1999 av kategorichefen for Statoil och
stdlld till verkstdllande direktoren (BW 3, bilaga E2, tab 655)

Enligt planen var det lampligast att genomfora rabattsaneringen under en tidsperiod da virlds-
marknadspriset pa bensin forvantades sjunka, vilket normalt sker under hosten. Anledningen
till att foretagen planerade att genomfora rabattsaneringen under hdsten var att ett fallande
vérldsmarknadspris skulle gora det léttare for foretagen att aterga till normalpriset — och
dédrigenom uppna den genomsnittliga malmarginalen — dn da varldsmarknadspriset stiger.
Skélet var att fler negativa reaktioner fran kunder kunde forvéntas i det senare fallet eftersom

en dtergang till normalpriset i1 s& fall maste ske genom prishdjningar.

Som en del i denna planldggning analyserade och diskuterade foretagen de pris-, rabatt- och
andra affarsvillkor som skulle erbjudas kunderna samt att foretagen infor rabattsaneringen
inte aktivt skulle konkurrera om kunderna genom hogre rabatter, dvs. det skulle rada en

”vapenvila” mellan foretagen.

Vidare skulle foretagen enligt planen stréva efter att skapa ett ekonomiskt utrymme for rabatt-
saneringen, dvs. att infor denna halla hogre priser &n normalt, i syfte att till viss del tidcka det
temporéra inkomstbortfall som med nédvéandighet skulle uppkomma i samband med den

generella stolpprissinkningen.'®!
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