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Konkurrensutséttning av vard och omsorg

Anforande av generaldirektor Claes Norgren vid Konkurrensverkets konferens
”Konkurrensutsattning av vard och omsorg — 6kad valfard och valmdojligheter”
den 21 februari 2007.

Det talade ordet galler

Sverige behover en konkurrenspolitisk strategi! Det slog vi fast i var rapport,
”Konkurrensen i Sverige 2006”, som lamnades till regeringen vid arsskiftet. Som
vi konstaterade i rapporten har konkurrensen i Sverige blivit battre de senare
aren. Det géller bland annat inom omradet for elektronisk kommunikation, det
vill sdga tele- och datakommunikation, liksom for dagligvaruhandeln. Vinsterna
av 0kad konkurrens kan skordas i form av pressade priser, ett 6kat utbud av
produkter och ett 6kat fokus pa kvalitetskonkurrens .

Det finns dock alltjamt konkurrensproblem kvar dven inom dessa omraden och
inom andra sektorer av den svenska ekonomin. Saval byggomradet,
energimarknaden som omradet for finansiella tjanster kannetecknas av
strukturella konkurrenshinder som om de 19stes skulle innebdra betydande
vinster for de svenska medborgarna. Dessutom stéller internationaliseringen och
det 6kade konkurrenstrycket som kommer fran foretag i var omvérld 6kade krav
pa svenska foretag och verksamheter. Genom att lata konkurrensen driva pa
omvandling och innovation dr det min Gvertygelse att vi star battre rustade. Att
oka den konkurrensutsatta delen av den svenska ekonomin blir darfor ett viktigt
inslag i en modernisering av Sverige.

Konkurrenspolitik handlar om att ge forutsattningar for foretagande genom att
eliminera intradeshinder, 6ppna upp tidigare monopolmarknader {6r konkurrens
och att forse konsumenterna med tillracklig information for att kunna gora
rationella val. Dessa tre delar bor utgora grundpelare i utformandet av en
konkurrenspolitisk strategi for 6kad valfard.
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Férmiddagens overgripande rubrik lyder “Konkurrensutsattning av vard och
omsorg — 6kad valfard och valmgjligheter”. Vi kommer att behandla en typ av
tjdnster som traditionellt har bedrivits i monopolform, dar intradeshindren ar
betydande och dar konsumenterna ménga ganger saknar relevant information,
alltsa ett val valt omrade mot bakgrund av den efterlysta strategin som ska
resultera i att den konkurrensutsatta delen av svensk ekonomi 6kar till nytta for
konsumenterna.

Det ar manga som vill kunna valja utforare av vard- och omsorgstjanster. Detta
bekréftas i flera olika undersokningar. Manniskor vill kunna gora ett val. De vill
ha mdojlighet att paverka innehallet i den vard och omsorg som de behéver och
som de har betalat skatt for.

Dessa slutsatser bekraftas ocksa av resultaten fran en undersokning som
Konkurrensverket nyligen latit SIFO utféra. Undersokningen riktade sig till ett
representativt urval av den svenska befolkningen, av personer som ar 50 ar eller
adldre. Det vill sdga den grupp av méanniskor som mest sannolikt dr anhoriga till
dem som efterfragar omsorg, eller som sjdlva ar i behov av omsorgstjanster.
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Fick du/ni eller den anhdériga vélja vem eller vilket féretag som
skulle utfora tjansten/driva boendet?

Nej

Ja

Tveksam/vet ej

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Procent

Som framgar av bilden var det 7 av 10 av de som sjdlva eller i egenskap av
anhoriga nyttjade dldreomsorg som angav att de inte fick vélja vem eller vilket
foretag som skulle utfora tjansten.

Av den femtedel som angav att de fick vélja framgar att hela 82 procent ansag det

vara en fordel att de fick vélja. Och endast 6 procent sag det som en nackdel. Ett
tydligt utfall till forman for valfrihet alltsa.
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Var det en fordel eller nackdel?

Nackdel

Fordel

Tveksam/vet ej
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Procent

Trots att valfriheten enligt SIFO-undersokningen ar begransad for manga haller
detta pa att forandras. I nasta bild har den andel dlderspensiondrer med hemtjanst
eller i sarskilt boende som har hjalp i privat regi 6kat. Fran omkring 5 procent i
mitten av 1990-talet till drygt 10 procent 2005. Notera dock att detta inte behover
betyda att valfriheten har 0kat men ger dnda en bild av att férhallandena dndras.
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mmmm BILD 15.1: Andelen alderspensionidrer med hemtjanst eller sarskilt boende
som har hjilp i privat regi. Aren 1993-2005
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“Uppgift om hemtjanst saknas.
Kallor: Secialstyrelsen (2001; 2005; 2006), bearbetning av Konkurrensverket

Det kan ocksa noteras att andelen omsorg i enskild regi alltjamt ar lag och att de
geografiska skillnaderna &r betydande. I Stockholms lan har narmare 33 procent
dldreomsorg i enskild regi. I Orebro, Vasternorrland, Norrbotten och Blekinge ar
andelen under 1 procent. I 15 av landets 21 lan var andelen under 10 procent ar
2005. I alla utom tva (Ostergdtlands andel var drygt 22 procent) var andelen
under 20 procent. Det finns saledes mycket kvar att géra innan merparten av
medborgarna har valmojligheter inom dessa omraden.

Enligt ekonomisk teori och empiri finns det ett starkt positivt samband mellan
produktivitet och konkurrens. Det vill sdga att anvanda de tillgangliga resurserna
smartare och mer effektivt.

Som kan ses i bilden har Sverige en stor offentlig sektor jamfort med manga andra

lander. Det innebar att produktivitetsforbattringar inom dessa omraden ar sarskilt
angeldgna i vart land.
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=== BILD 14.2: Andelen sysselsatta inom offentlig sektor. Procent
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Kalla: McKinsey&Company (2006), bearbetning av Konkurrensverket

Sverige star infor betydande utmaningar i och med den demografiska
utvecklingen. Inom 20 &r kommer den stora 40-talistgenerationen, ”the
babyboomers”, att krdva allt mer resurser i form av vard och omsorg. Det stiller
krav pa ett effektivare utférande men till bibehallen eller hogre kvalitet. Medlet
for detta ar konkurrens och valfrihet. Konkurrensen mellan utforare leder till ett
effektivare resursutnyttjande och brukarnas majligheter att valja gor att det inte
tummas pa kvaliteten.

Min férhoppning ar att denna formiddag kommer att ge oss nya insikter och
infallsvinklar i det viktiga arbetet att med konsumenten i fokus 6ka den
konkurrensutsatta delen av svensk ekonomi. Detta for att skapa en uthallig
tillvaxt parat med en 6kad valfrihet och kvalitet till nytta for de svenska
medborgarna i egenskap av saval brukare och konsumenter som skattebetalare.
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